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Tom tit

Bai viét xay dung dinh nghia hoan chinh vé hanh vi tiéu ding bén viing cac san pham thoi trang
dwa trén mo hinh khdi 1ap phuwong SCB. Hudng tiép can nay gilp quan sat mot cach toan dién
hanh vi cua ngudi tiéu ding nham muc dich phan anh thyc trang tiéu dung céc san pham thoi
trang tai Viét Nam. Thuc té cho thiy, mac di van chua hinh thanh hanh vi tiéu dung bén viing
trong nganh thoi trang, nhung da c6 mot s6 tin hiéu tich cuc tir nguoi tiéu ding Viét Nam. Tur
d6, nghién ctru dua ra cac giai phap cu thé cho timg nhom dbi tuong dé thuc day hanh vi theo
huéng bén viing.

Tir khoa: Hanh vi tiéu ding bén viing, Thoi trang, Mé hinh SCB, Viét Nam

SUSTAINABLE CONSUMPTION OF FASHION PRODUCTS IN
VIETNAM

Abstract

The paper builds a definition of sustainable consumption behavior of fashion products based on
the SCB cube model. This approach helps to comprehensively observe consumer behavior in
order to reflect the current status of fashion product consumption in Vietnam. In fact, although
the sustainable consumption behavior has not yet been established in the fashion industry there
have been some positive signals from Vietnamese consumers. And then the paper comes up with
specific solutions for each target group to promote sustainable behavior.
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1. Gié1i thiéu chung

Theo Chuong trinh Méi truong cua Lién Hiép Quéc, trong cac nganh cdng nghiép toan cau,
nganh thoi trang sir dung lwong nuéc 16n thir hai va thai ra luong khi thai carbon nhiéu hon
luong khi thai tir cdc may bay va tau thuy cong lai (Hoang va cong su, 2020). Cong doan xur ly
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héa chat trong nganh dét may chiém 20% nguyén nhan dan tgi 6 nhiém ngudn nudc (Kim, 2020)
va 85% lugng rac thai nhua trdi néi trén dai dwong dén tir hat va soi vi nhura trong ¢6 may mic
(Hong, 2020).

Tai Viét Nam, nganh dét may xép thir hai trong tong san lugng xuat khau, anh huong Ién
toi GDP Viét Nam, tao thu nhap cho khoang 2,5 tri¢u nguoi lao dong (Kim, 2020), nhung lai
tiém 4n nhidu nguy co rai ro vé van nan An toan lao déng, méi truong lam viéc ¢6 nhiéu tac
nhan doc hai nhu bui, réc thai, tiéng on, thiéu anh sang (Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi,
2019). Trong khi d6, trén phuong dién tiéu ding, thoi trang xép thir tu trong co cau chi tiéu hang
thang cta ngudi Viét Nam (VNR, 2018) va trong Quy 2 nim 2020, mua sim quan 4o 1a muc
dich thtr hai cho khoan tién nhan réi (Nielsen, 2020). Piéu nay da diy Ién mét hdi chubng canh
tinh vé& tinh trang phat trién thiéu bén viing khdng chi do van d& 6 nhidm méi trudng ma con do
diéu kién lao dong khong d¢am bao trong nganh thoi trang.

Vi vy, dé cai thién mot cach toan dién chat luong séng, giam thiéu bat binh dang, nang cao
hiéu qua st dung cac ngudn luc xa hoi, viéc hudng hanh vi tiéu ding cac san pham thoi trang
t6i su bén vitng 1a vo cing can thiét. Nhan thay viéc tim hiéu thyuc trang nay tai Viét Nam con
dang bo ngod, nhém nghién ctru d lva chon dé tai “Hanh vi tiéu dung bén vitng c&c san pham
thoi trang tai Viét Nam”.

2. Co sé ly thuyét vé Hanh vi tiéu ding bén virng trong nganh thoi trang
2.1. Hanh vi tiéu dung bén viing
2.1.1 Dinh nghia

Duéi tac dong tiém an tir méi truong — x& hoi, dic biét vai sy phat trién nhanh chong vé
cbng nghé va cach nguoi tiéu dung twong tac véi nguoi ban, hanh vi tiéu dung khéng chi don
thuan 1 viéc mua hang, ma duoc hiéu 1a qué trinh quyét dinh va hanh dong trong toan b chu
ky san xuat va tiéu thy san pham. Hanh vi tiéu dung duoc dinh nghia 1a: “Quy trinh céc c4 nhan,
nhém hoic t6 chirc lya chon, st dung, bao quan va loai bo cac san pham, dich vu hay trai nghiém
- nhitng gi thoa man nhu cau tiéu thy caa ngudi sir dung” (Mothersbaugh va Hawkins, 2015).
Day 1a co s¢ quan trong dé nghién ctru tac dong cia cac quy trinh nay ddi véi nguoi tiéu ding
va moi truong xa hoi.

Tinh bén viing trong tiéu dung duoc phat trién tir nhitng nam cudi caa thé ky XX, dua trén
dinh nghia vé “Phat trién bén viing” trong bao cao Brundtland. Dinh nghia cu thé lan dau tién
dugc dé xuat trong Hoi nghi chuyén dé Oslo vé san xuat va tiéu ding bén viing (Bo Mai truong
Na Uy, 1994): Tiéu dung bén vitng Ia viéc st dung hang hda va dich vu dap tng cac nhu cau co
ban va mang lai chat lugng cudc sdng tét hon ddng thai giam thiéu viéc sir dung tai nguyén thién
nhién, vat liéu doc hai va xa chat thai, cac chat 6 nhidm trong vong doi dé khéng gay nguy hiém
cho nhu cau caa céc thé hé twong lai. Tiéu ding bén viing khong phai tiéu ding it di ma 1a biét
tiéu dung hiéu qua hon, kiém soat tét hon va str dung it tai nguyén hon, dap ang nhu cau ngudi
tiéu dung mot cach thong minh hon (SC. Asia, khong c6 nam).

Tiéu dung bén viing bao gom hai thuat ngix nghich 1y: “Tiéu dung” c6 nghia 1a st dung hét
hoac phé hay san pham d6 - hoan toan trai nguoc voi “Tinh bén vimg” khién ngudi tiéu ding
cam thay kho khan béi sw mau thuan trong tiéu ding bén viing (Peattie va Collins, 2009). “Work
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to spend” - vin héa lam viéc dé chi tiéu hay “Chu nghia tiéu dung” - viéc thu thap va mua sam
cua cai vat chat dé tang hanh phlc va vi thé xa hoi da dan dén viéc tiéu dung qua mac (Hume,
2010). Tiéu dung cho nhiing nhu cau can thiét cho cudc sdng tré thanh sy mua sim dé phuc vu
thoa man cdi toi ciia minh. Chinh diéu ndy 1a rao can khién nguoi tiéu ding kho c6 thé thay doi
dé hudng dén tiéu dung bén virng. Vi vay, dé dat dwoc tinh bén viing trong tiéu dung, can nd luc
can bang trach nhiém x& hoi cua nguoi tiéu ding véi nhu cau va mong mudn cua ca nhan
(Vermeir va Verbeke, 2006).

Dé truyén dat y tuang vé tiéu ding bén viing, cc nha nghién ciru thuong chia nho va st
dung cac khai niém nhu tiéu dung xanh, tiéu dung c6 dao durc, ¢ tdm, than thién véi moi truong,
v.v. Cé4c nghién ctru vé hanh vi tiéu dung bén virng thuong tap trung vao mot khia canh duy nhat
cua tiéu dung bén viing (vi du nhu sinh thai) va nhan manh y dinh cy thé ciia ngudi tidu dung tai
mot thoi diém (vi du nhu mua hang) (Augustine va cong sy, 2019; Figueroa-Garcia va cong su,
2018). Mac du rat quan trong, nhung vo tinh khién ngudi doc khong thé tiép can mot cach c6 hé
thdng khi tim hiéu vé hanh vi tiéu ding bén viing.

Dinh nghia vé hanh vi tiéu ding bén viing cia Geiger va cac cong su (2017) duoc xay dung
dwra trén sy két hop cac quan diém toan dién néu trén vé hanh vi tiéu ding va tinh bén viing cua
nd: Hanh vi tiéu ding bén vieng 1a hanh vi ca nhan nham théa man cac nhu cdu trong cdc linh
viee khéac nhau cia cuge seng bang cdch nguoi tiéu duing lia chon mua, céch cac san pham hang
hoa dich vu dé duwoc sir dung va cach chiing dirgc xir 1y dé theo dudi cac muc tiéu bén vieng nhw
khong lam tén hai dén diéu kién sinh thai va kinh té xa héi cua tat ca moi nguoi (hién dang séng
hodc trong twong lai), ndng cao chdt lwong cuéc séng, cdi thién hiéu qud, giam thiéu lang phi,
rii ro sirc khde con nguoi, v.v. Bé xay dung dinh nghia vé hanh vi tiéu ding bén vimng di voi
cac san pham thoi trang, nhém nghién cau sé sir dung dinh nghia néu trén, két hop véi bay
nguyén tic duoc d& xuat dé dam bao hanh vi tidu ding bén vimg sau day: “(1) dap tng nhu cau
co ban cia thé hé hién tai, (2) khong lam nghéo di cac thé hé twong lai, (3) khong gay ra thiét
hai ma khong thé phuc hdi cho maéi truong, (4) khong tao ra su mét chirc ning trong cac hé thong
tu nhién (hé théng gia tri sinh thai va con ngudi; trach nhiém méi trudng va xa hoi), (5) nang
cao hiéu qua str dung tai nguyén, (6) cai thién chat lwong cudc song, (7) tranh chu nghia tiéu
dung va tiéu dung qua muc hién dai” (Lim, 2017).

2.1.2. C4c yéu té cdu thanh

Dé bao quat dinh nghia va phan anh day du cac linh vuc anh huéng, nhém nghién ctu sir
dung md hinh khdi 1ap phuong SCB (Sustainable Consumption Behavior) cua tac gia Sonja
Maria Geiger dé c6 cai nhin toan dién vé Hanh vi tiéu ding bén viig. M6 hinh d giai quyét hai
tré ngai 16n nhat bao gom: (1) su khdng nhat quén khi giai thich vé hanh vi tiéu dung bén viing,
(2) thiéu khung tham chiéu chung dé hé thong héa cac hanh vi tiéu ding bén viing cia ca nhan
va tranh tap trung vao céc van dé don 1¢ (Geiger va cong su, 2017).
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Hinh 2. M6 hinh khéi 1ap phuong hanh vi tiéu ding bén viing SCB
Nguén: Geiger va cong su (2017)

Vé tinh bén viing, theo quan diém kinh té hoc Doughnut, co s¢ phét trién bén viing cho nhan
loai 1a mot nén kinh té dap tmg dugc nhu cau caa x& hoi ma khdng pha hong hé sinh thai Trai
Pit (Leach va cong sy, 2013). Trong d6, tiéu dung vira 1a dic diém trung tam caa x4 hoi, yéu to
quan trong gop phan ting truang kinh té, vira 1a ngudn gbc cia cac van dé méi truong gay nén
boi hoat dong ciia con ngudi. Do d6, hai mit tac dong tinh bén viing cua hanh vi cia ngudi tiéu
diing bao gém Kinh té xa hoi va Sinh thai. Chang han nhu nhu cau vé may mic cia con nguoi
ngdy cang da dang khién nganh céng nghiép thoi trang phat trién nhanh chéng véi quy mé 16n,
tac dong dang ké dén nén kinh té thé gigi. Nhung dong thoi, no ciing tré thanh mét trong nhiing
nganh cong nghiép tan pha moi truong thir hai thé gigi khi tao ra luong rac thai khong 16.Vé cac
giai dogn tiéu dung, duwa trén dinh nghia cua Mothersbaugh va Hawkins (2015) hanh vi nguoi
tiéu dung bao gém ba giai doan chinh: Mua (hoic trao ddi, chia sé, cho thué, v.v); Str dung; Thai
bo (vit bo, trao ddi, cho di, ban, v.v). Mdi hanh vi déu c6 nhitng tiéu chi vé bén viing khac nhau.
Cu thé, trong giai doan Mua sdm, dé tao ra anh huong tich cuc dén tat ca cac mat trong tinh bén
virng nguoi tidu dung khong don thuan chi mua it di ma con can kiém soat mot cach cé y thic
céc ngudn lyc vé tai chinh va nang lugng can thiét. Khi Str dung hoac Thai bo, can huéng dén
tinh bén viing bang viéc han ché tao ra chét thai ra méi trudng, tiéu tén it ning luong va tai
nguyén.

Vé cdc linh vuc tiu diing, nhu cau cta con ngudi trong cudc séng rat da dang. Dy an EIPRO
(Environmental Impact of Products) xac dinh nhiing san pham co tac dong I6n nhat dén moi
truong trong sudt vong doi chung duoc tiéu thy tai chau Au cho rang 70-80% tac dong co lién
quan dén: Thtrc an va do ubng; Nha & (bao gdom ca viéc sir dung ning lwong); Van chuyén (bao
gom di lai, du lich giai tri va ky nghi) (Tukker, 2006). Ngoai ra, Quan 4o 1a linh vuc tiéu ding
tha tu it lién quan hon vé mat sinh thai, nhung Geiger cho réng n6 co tac dong manh dén kinh
té - xa hoi nhu diéu kién sinh sdng cua nguoi lao dong tham gia vao qué trinh san xuét quan 4o.
Viéc vu tién cac hanh vi ¢ tac dong cao trong nghién ctu vé tidu ding bén viing khdng chi quan
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trong d6i voi ngudi tiéu dung can phan bé ngudn luc han ché, ma con ddi véi cac nha nghién
ctru bén vitng va cac nha hoach dinh chinh sach dang cb ging tim cach thay déi hanh vi tiéu
dung theo huéng bén virng mét cach hiéu qua (Geiger va cong sy, 2017).

Nhan thay nhiing gié tri mang tinh toan dién ciia mé hinh, nhém nghién ctiu quyét dinh sir
dung mo6 hinh SCB dé dua ra mot dinh nghia hoan chinh vé hanh vi tiéu dung bén viing ddi véi
c4c san pham thoi trang dudi day.

2.2. Hanh vi tiéu dung bén vieng déi véi cac san pham thei trang

San pham thoi trang duoc coi 1a cac san pham thé hién ca tinh ca nhan bén trong cua ngudi
tiéu ding bang cac biéu trong bén ngoai nhu nhan hiéu, mau sic, kiéu dang, cach phéi do
(Niinimaki, 2010). Theo d6, tiéu dung thoi trang ¢ thé duoc ly thuyét hoa nhu mot qué trinh
lién tuc thé hién mot ¥ twong, xay dung 16i sbng va ban sac ca nhan (Meyer, 2001; Marion va
Nairn, 2011).

Du da c6 nhitng dinh nghia cy thé vé tiéu ding thoi trang va hanh vi tiéu ding bén viing
nhu trén, dinh nghia vé hanh vi tiéu ding bén viing trong nganh thoi trang con nhiéu tranh cai
(Bly va cong su, 2015; Lundblad va Davies, 2015). Tinh bén vitng trong tiéu dung thoi trang
dugc phan I6n ngudi tiéu dung hiéu 1a do dai vong doi cua cac san pham thoi trang, duoc thé
hién qua viéc mua sdm cac san pham c6 thé duoc sir dung trong thoi gian dai, sta chira cac san
pham thoi trang cii dé st dung lai (Connell, 2011). Song, néu gin bén viing véi tac dong téi moi
truong thi hanh vi tiéu ding bén viing trong nganh thoi trang lai dwoc dinh nghia 1a hanh vi mua
sam céc san pham thoi trang c6 soi tu nhién (dé phan hay, giam thiéu 6 nhiém) nhu cotton hay
gd (Fletcher, 2008). Mot vai nghién ciu dé cap toi lwong rac thai cia nganh thoi trang
(Niinimaki, 2010) lai cho rang hanh vi tiéu dung bén viing cac san pham thoi trang chi yéu dugc
thé hién qua cac hanh vi st dung nhu giit giti hoac hanh vi thai bo nhu tai sir dung, tai ché
(Cervellon va cong su, 2010; Niiniméki, 2010; Hwang va cong su, 2020; Ha-Brookshire va
Hodges, 2009). Nhitng dinh nghia noi trén cho thay khai niém hanh vi tiéu dang bén viing dbi
VGi cac san pham thoi trang con roi rac, thiéu tinh thong nhat, chwa dugc hé thdng va vi vay con
thiéu tinh toan dién.

Khi soi chiéu va hé thong cac dinh nghia néi trén dudi md hinh SCB (Geiger va cong su,
2017), nhém nghién ctu nhan thay cac dinh nghia niy méi ban dau phan anh dugc mot hozc hai
giai doan trong qué trinh tiéu dung bén viing hodc dé cap téi chiéu anh huong cua hanh vi tiéu
ding bén vitng toi méi trudng. Véi mong mudn ¢ dugc cai nhin toan dién dé dira vao d6 nghién
ctru thyc trang hanh vi tidu ding bén viing trong nganh thoi trang, nhém nghién ciru da xay dung
dinh nghia dua trén md hinh SCB (Geiger va cong su, 2017) nhu sau: Hanh vi tiéu ding bén
vieng cac san pham thoi trang 1a té hop cac hanh vi mua sam, si dung va thai bé cac san pham
thoi trang ddp 1ng cac tiéu chi trong tiéu ding bén viing nhw dam bao sirc khoe, tinh kinh té,
cdng bang xa héi; giam thiéu toi da 6 nhiém méi trwong va khdng gay tén hai téi loi ich cia cac
thé hé sau nay. Nhu vay, khi xét toi hanh vi tiéu dung bén viing trong nganh thoi trang, ta can
nhin nhan day du ba khia canh: cac giai doan tiéu ding (mua sam, st dung va thai bo), céc chiéu
anh huong (kinh té, xa hoi, moi truong va chat luong doi sdng ca nhan) va linh vyc anh hudng
(thoi trang).

Cu thé, hanh vi tiéu ding bén viing cac san pham thoi trang bao gom:
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- Hanh vi mua sdm cac san pham thoi trang c6 tinh tng dung cao (d& phéi do, c6 nhiéu
cong dung), chat luong cao (chat liéu than thién vai méi truong, bén) hozc cac san pham tai ché,
tai sir dung

- Hanh vi sir dung, bao quan céac san pham thoi trang phu hop véi loai vai, kiéu dang san
pham dé gitr cho san pham duoc 1au bén

- Hanh vi tai ché hoic trao ddi, cho ting, quyén gop cac san pham thai trang sau khi khong
con nhu cau sir dung.

3. Thuc trang Hanh vi tiéu dung bén virng cac san pham thai trang tai Viét Nam

Dua trén dinh nghia néi trén, nhdm nghién ctru s& boc tach thuc trang hanh vi tiéu ding bén
vitng ddi véi cac san pham thoi trang cia ngudi tiéu dung Viét qua ba giai doan: mua sam, sir
dung, thai bé va ban luan vé chiéu anh huéng cia timg giai doan nay toi kinh té, x& hoi, moi
truong va chat lugng doi sbng c& nhan.

3.1. Hanh vi mua s@m

Nguoi tré trong do tudi tir 19 — 29 ¢6 tan suat mua hang cao hon so vai cac nhom tudi khéc,
vé6i han muc chi tiéu cho mdi san pham thap hon (Cong ty NCTT truc tuyén W&S, 2012). Théng
ké nay cho thiy, hién tai, xu hudng thoi trang nhanh, thiéu bén viing con ton tai trong nhém
ngudi tré Viét Nam. Nguyén nhan cho hanh vi nay c6 thé dén tir sy phét trién kinh té trong nhitng
nam tré lai ddy, nguoi tiéu dang Viét dan chi trong hon viéc nang cao mirc séng va it quan tam
hon téi viéc tiét kiém, vong doi caa cac san pham thoi trang bi rit ngan. Thém vao dé, viéc cac
san pham thoi trang qudc té thAm nhap vao thi truong va tao nén cac xu hudng thoi trang moi
khién thé hé tré c6 toc do thay d6i quan 4o nhanh hon thé hé trudc.

Tuy nhién, budc tién van minh, hién dai ciia x4 hoi s& day lui xu hudng thoi trang thiéu bén
vitng thdng qua gi4o duc va c&c hinh thuc truyén thdng nang cao nhan thire. Nguoi tiéu dung tir
24 — 40 tudi “danh gia ngay cang cao sy trai nghiém, cac van dé méi truong, nhan quyén va quan
tdm nhiéu hon t6i cac thuong hiéu than thién véi moi truong™ (Bao Tudi tré, 2019) nhd ¢d nén
gido duyc tién tién hon nang cao nhan thic trach nhiém ciia con ngudi voi méi truong noi riéng
va tuong lai thé giGi néi chung.

Thuc trang nay dugc phan anh qua hon hai phan ba ngudi tiéu ding Viét Nam sin sang tra
gia hon cho c4c san pham an toan, dam bao chat lwong va 80% ngudi tiéu ding Viét sin sang
chi nhiéu hon dé mua cac san pham duoc 1am ra tir cac loai nguyén liéu than thién véi mai truong
(Nielsen, 2020). Bén canh xu huéng mua sam céc san pham tét cho sirc khoe, than thién véi moi
truong, hanh vi mua sam thoi trang da qua sir dung ciing dwoc dy bao tang truong 185% (Thong
tan x& Viét Nam, 2021). Nguoi tiéu ding c6 xu huéng dé y hon téi cac yéu td stc khoe, moi
truong, tiét Kiém hon va hudng dén viéc tai ché, tai s dung, tranh lang phi tai nguyén. Nhu vay,
di con ton tai thoi trang nhanh trong mot bo phan ngudi tiéu dung, nganh thoi trang Viét Nam
dang phat trién xu hudng mua sam bén viing.

3.2. Hanh vi si dung
Khi d&én tay ngudi tiéu ding, cac san pham thoi trang van mang theo nhitng bui ban, vi
khuan, nam méc, xo vai, hoa chét tir qua trinh dét may, xtr Iy va van chuyén. Do d6, sau khi
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mua, cac san pham thoi trang can giat trudc khi mac. Tuy nhién, chi 20% nguoi tiéu ding viéc
giat quan 4o ngay sau khi mua (Moonsa, 2019), diéu nay twong tu véi viéc phan loai va bao quan
céc san pham thoi trang theo huéng dan duogc in trén tem san pham.

Phan 16n ngudi tiéu dung thoi trang Viét Nam nhan thirc duoc viée phoi phong trong diéu
kién tu nhién thich hop gidp gii duoc chat lugng cia san phim va cach treo, phoi, gip hodc cit
déu anh huéng téi kiéu dang va kha ning rio hay rach, song, ho thuong khéng du dong luc dé
duy tri viéc bao quan quan 4o lau bén. Nhu vy, xu huéng bén viing trong hanh vi st dung va
bao quan c&c san pham thoi trang caa ngudi Viét con yéu va chua c6 dau hiéu phat trién.

3.3. Hanh vi thdi bo

Trong cac phuong phap thai bo cudi vong doi cia san pham thai trang, viéc chén lap nhitng
san pham da virt bo tao ra nhiéu rac thai nhat va viéc tai ché, tai sir dung tiét giam gan nhu khong
réc thai va tiéu thy it nang luong nhat. Tuy nhién, theo Tién si Rajkishore Nayak, “Hién tai chon
lap, d6t rac van la nhitng cach thuong dung dé xir ly rac thai thoi trang ¢ Viét Nam. Nhan thiac
vé hinh thtic thai bo an toan khac van con han ché” (Kim Ngoc, 2020; Hoang Ha, 2019).

Trong sé cac nguyén nhan cho lai/virt bo quan 4o ctia nguoi tiéu dung Viét Nam, hai nguyén
nhan: quan 4o da mac lau (41%) va s¢ thich thay d6i hay chay theo xu huéng thoi trang méi
(32%) nam & vi tri thir ba va thir 4 (Omnibus, 2017). Biéu nay cho thay hanh vi thai bo cac san
pham thoi trang cia ngudi tiéu dung thoi trang Viét Nam chua hudng téi sy bén viing, con thiéu
tinh kinh té, gay 1ang phi tai nguyén va 6 nhiém mai truong.

Khi xem xét hanh vi tiéu dung thoi trang trong tong hoa ba giai doan tiéu duing va cac chiéu
anh huéng, nhom nghién ctru nhan thay hanh vi tiéu ding cac san pham thoi trang tai Viét Nam
con thiéu tinh bén viing, du nhitng thay doi tich cuc duoc du doan s& s6m xay ra trong twong lai.
4. Pé xuat kién nghi
4.1. Poi véi méi nguwoi tidu ding

Trude khi di dén hanh vi, ngudi tiéu ding can nhan thirc duoc loi ich cia mdi ca nhan tir
hanh vi tiéu dang bén vimg, nhu:

- Tiét kiém tién bac dé dau tu vao nhirng khoan chi dang gia hon

- Nang cao chat luong doi séng: duoc st dung cac san pham thoi trang chat luong cao,
kiéu dang dep, lam tang gia tri ban than.

Tir d6, nguoi tiéu dung c6 thé tu dit ra cac han mac chi tidu thoi trang phi hop va tu dit ra
nhitng cau hoi vé cac san pham thoi trang du dinh mua nhu:

- San pham nay c6 phu hop véi tdi khdng?

- Chét liéu san pham nay c6 du tét dé sir dung lau dai khong?

- Toi c6 that s can san pham nay khéng?

- Tbi di c6 san pham nao twong tu v6i san pham dinh mua chua?
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Trong qué trinh sir dung va bao quan, ngudi tiéu diing can lam theo huéng dan trén tem méc
hoac tir nha san xuét. Khi da khong con nhu cau sir dung, ngudi tiéu ding nén cho tiang, khuyén
gop, tai ché hoic tai sir dung thay vi vt bo hay dbt cac san pham thoi trang.

4.2. Péi véi cac doanh nghiép

Céc nhém khai nghiép thoi trang nén hudng téi cac md hinh thoi trang bén viing: san xuat
mét cach bén viing, marketing kich thich tiéu diing bén viing. Ho c6 thé hop tac véi nhitng KOL
khuyén khich xu hudng nay nhu vlogger Giang Gi vi gid ddy 34% ngudi mua hang truc tuyén
da sdn sang kham pha cac thwong hiéu bén viing (Style-Republik, 2021).

Céc thuong hiéu thoi trang da c6 chd dang trén thi truong cling can lam mai minh véi cac
hoat dong vi cong dong nhur giam thiéu tii nhua, thu gom céc san pham thoi trang cii dé tai ché,
d6i cii 1dy méi nhu Uniglo, Boo Viét Nam. Cac hoat dong nay khong chi giéo duc nguoi ding
mua sim cac san pham thoi trang bén viing ma con lam ting gié tri thuong hiéu, khién doanh
nghiép tro nén uy tin hon trong mat nguoi tiéu dung.

4.3. Péi Vi co quan Nha nwéc va chinh quyén

Nha nuéc can cd cac chinh sach nang cao nhan thic vé anh hudng caa hanh vi tiéu dung
ciia mdi ca nhan d6i véi méi trudng va xa hoi thong qua chuong trinh gido duc tai cac cap tir
tiéu hoc t6i dai hoc. Bong thoi, Nha nudce ciing can day manh viéc tuyén truyén vé tiéu dung bén
viing trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu bao dai, tivi dé 1am tang tiéu chuan tiéu ding
ctia ngudi Viét. Chinh quyén dia phuong va cc co quan chitc nang ciing cin ¢6 c4c bién phap
hd trg nhitng start-up c6 md hinh bén vimg, tu van, goi von va truyén thong dé ngudi tiéu ding
Viét c6 céi nhin toan dién hon vé phat trién bén viing néi chung va thoi trang bén viing nai riéng.

5. Két luan

Thoi trang 1a linh vuc dac biét, 6 anh hudng dén moi mit trong doi séng con nguoi. Do
do, trach nhiém cua chinh phu, cac nha hoach dinh chinh sach va cac nhan hang tién phong trong
nganh 1a phai nd lyc thay d6i hanh vi tiéu diung huéng dén sy phét trién bén viing. Tiéu dung
thoi trang bén vimg khong nén coi 1a “xu hudng” nhat thoi ma 1a hanh dong cap thiét, can cha
dong thuc hién mot cach hiéu qua va duy tri 1au dai. Christopher Raeburn — Nha thiét ké, Giam
dbc séng tao cta nhan hang Timberland d3 nhan manh tim quan trong cua viéc bat dau mot thé
hé moi trong twong lai, v6i nhitng quan diém dung din. Tai Viét Nam, Cuu Bo truong Bo Giéo
duc va Pao tao Phing Xuan Nha ciing c6 cing nhéan dinh rang gido duc chinh la giai phép, la
con duong din dén sy thay doi cac gia tri va hanh vi cia cong dong, gitp mdi ngudi lya chon
mét 16i song bén vimg hon.

Thuc té ring, thoi trang khong thé nao bén viing 100%, mdi hanh dong dét may, san xuét
hay giat giii cua ching ta dang day vo hanh tinh tirng chat tirng chit mot va khong cé giai phap
duy nhit nao co thé xu ly triét dé tit ca cac vin dé. Mac du vay, ting nd luc dung cach cia mdi
cac nhan déu can thiét va c6 y nghia gop phan giam thiéu nhitng anh huong tiéu cuc caa con
ngudi dén twong lai sau nay nhu viéc tim hiéu ki vong doi san pham thoi trang ma minh dang
st dung, cach tao ra dén cach vat bo. Hon hét, su hai hoa, can bang khi nhu cau caa c& nhan
duogc dat trong trach nhiém voi xa hoi méi chinh 12 tién dé dé kién tao mot cong ddng phét trién
bén vitng. Bén canh do, ciing can nhin nhan rang, dé xay dung duoc mot vong doi bén viing cho

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2021) | 156



cac san pham thoi trang, su bén viing trong tiéu dung phai song hanh vai cac mé hinh san xuét
bén viing. Khia canh ndy nam ngoai khuén khé caa nghién ctu, tuy nhién, cd thé s& tré thanh
hudng méi cho cac dé tai vé su phét trién bén viing tai Viét Nam trong tuong lai.
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