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Tom tat

Muc tiéu nghién ciru nham xac dinh cac yéu té anh hudng téi hanh vi tiéu ding bén viing cac
san pham thoi trang cia ngudi tidu dung & cac thanh phd 16n tai Viét Nam. Dya vao ly thuyét
md hinh khdi lap phuong Hanh vi tiéu ding bén ving SCB (Sustainable Consumption
Behaviour) va Thuyét hanh vi c6 hoach dinh (The theory of Planned Behaviour), nghién ciru da
thu thap va xir ly 282 mau qua phan mém SPSS véi mé hinh héi quy da bién. Két qua nghién
ctru cho thay nhan thic cua ngudi tiéu dung vé mic d6 kho/dé caa hanh vi co tac dong 16n nhét
t6i hanh vi tiéu dung bén viing trong nganh thoi trang. Bén canh d6, néu ngudi tiéu dung nhan
thire duogce tinh nang vuot troi cua cac san pham thoi trang c6 yéu té bén viing nhu thoai mai,
bén 1au hozc than thién véi maéi truong thi ho s& c6 nhiéu kha nang mua sim bén viing hon du
phai tra mot mic gia cao hon. Tir két qua dé, nghién ctru dd dua ra cac dé xuat déi véi doanh
nghiép, cc co quan chirc ning va cac nha hoach dinh chinh sach, nham tac dong vao cac yéu té
anh huong toi quyét dinh tiéu dung bén viing cia ngudi tiéu dung Viét Nam.

Tir khoa: hanh vi tiéu ding bén viing, nganh thoi trang, Viét Nam

FACTORS INFLUENCING SUSTAINABLE CONSUMPTION
BEHAVIOURS IN FASHION INDUSTRY OF VIETNAM URBAN AREAS
Abstract

The purpose of this paper is to determine influencing factors of sustainable consumption
behaviour in fashion industry of big cities in Vietham. Based on the theory of Sustainable
Consumption Behavour Cube Model and The theory of Planned Behaviour, data was collected
through survey questionnaires with a diverse set of 282 responses and the results was analyzed
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by the SPSS software with regression model. Findings reveal that the consumers’ perception
whether it is easy or not to practice sustainable consumption has the strongest effect on
consumers’ sustainable behaviours in fashion industry. Consumers have a high tendency to
choose fashion items sustainably if they are aware of products’ outstanding functionality (eg.
comfortability, durability and environmental — friendliness) despite the premium price. Hence,
the paper affirms the significant impact of Perceived behaviour control and further discovers the
influence of Price Insensitivity on Sustainable consumption behaviour in the context of Vietnam
fashion industry.

Keywords: sustainable consumption behaviour, fashion industry

1. Gigi thiéu chung

Trong béi canh phét trién kinh té va chudi gia tri toan cau, thoi quen tiéu ding du thira so
véi nhu cau ngay cang trg nén pho bién. Thuc trang nay ¢d phan bi thuc day béi nd lyc san xuét
cac san pham tiéu dung nhanh gié ré bang cach ép gia lao dong, gay ra su mat can bang xa hoi
va cat bo cac khoan phi xur ly réc va chat thai, dan dén tang luong rac thai, khai thac tai nguyén
qua do va 6 nhidm méi truong (Schor, 2005). Nhiing san pham dén tir cac doanh nghiép nhu
vay thuong c6 chat luong thap, do d6 nhanh chong bi dao thai, 1am giam muc d6 hai long cua
ngudi tiéu dung va tao ra vong tuan hoan mua sam — thai bo lién tuc. Diéu nay khdng chi rat
ngan vong doi san pham, gy stic ép 1én mai truong va gay bat on x& hoi ma con lam giam sy
hai l1ong véi cudc sdng cua nguoi tiéu ding (Dhandra, 2019). Buc tranh toan canh d6 da day
Ién nhu cau birc thiét vé mot 16i séng bén viing, phét trién kinh té ma khong gay hai dén nhiing
khia canh 16n khac cua doi sdng con ngudi.

Riéng nganh thoi trang - nganh tiéu ding c& nhan Ién tht hai chi sau thuc pham da tao ra
khoang 20% luong nudc thai trén thé gisi va thai ra nira triéu tin vi soi tong hop hang nam vao
dai duong (Chuong trinh Méi trudng cua Lién Hop Quéc, 2019). Nganh cong nghiép nay tiéu
thu lwong nudc 16n thi hai trén thé gigi va thai ra lwong carbon nhiéu hon ca luong khi thai tur
cac may bay va tau thay cong lai (Chuong trinh M6i trudng caa Lién Hop Quéc, 2019).

Xu hudng thoi trang thay doi nhanh chéng da dan dén ty 18 tidu thu quan 4o cao, tudi tho
cua nhiéu san pham thoi trang bi rat ngidn va luong chat thai dét may ngdy cang ting
(Dissanayake va Sinha, 2015). Hién nay, mot nguoi tiéu ding trung binh mua nhiéu hon 60%
lwong quan &o trong khi mdi moén do chi co vong doi dai bang mét ntra so voi 15 nam trude
(Chuong trinh Mbi truong cua Lién Hop Quéc, 2019). Bé dam bao duoc muc gia canh tranh
cua nhitng san pham thai trang nhanh nay, nhimg ngudi lao dong luong thap, lao dong bat hop
phép phai hitng chiu diéu kién sdng va lao dong ngay cang tdi té (Cumming, 2002; Mark, 2005).

Tai Viét Nam, cac nganh cong nghiép nhe 1a chu luc, trong d6, nganh dét may xép thir hai
trong tong san lwong xuit khau, anh huong 16n t6i GDP toan qudc, tao thu nhap cho khoang
2,5 triéu nguoi lao dong (Kim, 2020). Trén phuong dién tiéu dung, thoi trang xép thir tu trong
co cau chi tiéu hang thang cua nguoi Viét Nam (VNR, 2018) va trong Quy 2 nam 2020, mua
sam quan 4o 1a muc dich tha hai cho khoan tién nhan rdi (Nielsen, 2020). Nhu vay, thoi trang
la nganh cdng nghiép c6 anh huong 16n téi kinh té va doi song.

Vi viy, dé cai thién mot cach toan dién chat luong sdng, giam thiéu bat binh ding, nang
cao hiéu qua st dung cac ngudn luc x& hoi, viéc huéng hanh vi tieu dung cac san pham thoi
trang t6i su bén virng 1a vo cung can thiét. Tuy nhién, cac nghién ciu vé tiéu dung bén viing
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trén thé gioi thuong tap trung nghién ciu nganh thuc pham (Aertsens va cong su, 2011; Geiger
va cong su, 2017; Fischer, 2017; Lazaroiu, 2019; Feil, 2020). Ciing d4 c6 nhitng nghién ciru vé
hanh vi tiéu ding bén viing trong nganh thai trang, song, nhitng bai viét nay lai chu yéu nghién
ctru hanh vi tiéu dung di véi cac san pham thoi trang duoc san xuit theo hudng bén viing hoic
dugc gan nhan xanh/hiru co/than thién véi moi truong/bén viing (Connell, 2010; Cervellon va
cong su, 2010; Gam, 2011; Kang va cong su, 2013; Lundblad va Davies, 2015; Koszewska,
2015; Bly va cong su, 2015; Augustine va cong su, 2019). Trong khi do, su xuét hién cua cac
san pham bén ving trén thi trudng phu thugc nhiéu vao ngudn cung, vao mirc do phat trién cua
cac mo hinh san xuat hogc kinh doanh bén viing trong pham vi nghién ciru (Koszewska, 2015).
Vi vay, so véi nghién ciu vé hanh vi tieu ding vai cac san pham bén viing, viéc nghién ciu
hanh vi tiéu ding mot cach bén viing véi moi san pham thoi trang gan két véi nhu cau caa
nguoi tiéu dung va phu hop hon vdi tinh hinh thi truong thoi trang caa Viét Nam.

O Viét Nam, cac nghién ctru cha yéu dé cap t6i hanh vi tiéu ding xanh, con chua c6 nhiéu
cac nghién ciru vé tiéu dung bén viing (Hoang Thi Bao Thoa, 2018; Ha Nam Khéanh Giao va
Pinh Thi Kiéu Nhung, 2018; Hoang Trong Hung va cong su, 2018; H5 Huy Tuu va cong su,
2018). Thém vao d6, cic nghién ctu Vé tiéu ding xanh, tiéu ding bén vimg nudc ta thudng chi
giéi han pham vi trong mét tinh hoac mot thanh phé. Xét thay thanh phé H6 Chi Minh, Ha Ni,
Pa Ning va Hai Phong la cac thanh phd truc thude trung wong, thu nhap binh quan dau ngudi
nam gap 1,75 lan so véi trung binh ca nudc va c6 quy mo dan sb tir 1.500.000 nguoi tré 1én
(Poan Loan, 2021). Tai c4c thanh phb nay, nhu cau mua sam, dic biét dbi véi cac san pham
thoi trang & cac thanh phd nay dic biét 16n, dan dén mirc d6 quan tam dén 15i sdng bén viing
cling cao hon so véi cac khu vuc dia ly khac. Vi thé nghién ctu cac yéu té anh huong dén tiéu
ding bén viing trong nganh thoi trang 13 ¢6 ¥ nghia thuc tién dé hudng téi muc tiéu phét trién
bén virng cua Viét Nam néi riéng va xu thé cua thé gisi néi chung.

Phan tiép theo cua bai nghién ciru 1a Co so ly thuyét va gia thuyét nghién cau. Phan 3 trinh
bay vé Phuong phap nghién ctru va Két qua nghién ctru dugc phan tich trong Phan 4. Phan cudi
cuing 1a Két luan va mot sé kién nghi.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciu
2.1. Co sé ly thuyét

Theo Mothersbaugh va Hawkins (2015), hanh vi tiéu dung la quy trinh c&c ca nhan, té chuc
thue hién nhiam théa man nhu cau tiéu thy cua ngudi sir dung; con hanh vi tiéu ding bén viing
can dam bao su can bang giira viéc thoa man nhu cau tiéu thu ciia ngudi sir dung va ca trach
nhiém cia mdi ca nhan ddi voi x& hoi, moi truong va thé hé tuong lai (Piligrimiené va cong su,
2020; Tripathi va Singh, 2016). Dé c6 dugc mot cai nhin toan dién vé hanh vi tiéu dung bén
vitng, nghién ctru sir dung dinh nghia cua Geiger va cong su (2017) nhu sau: hanh vi tiéu dung
bén viing 1a hanh vi théa mén cac nhu cau trong cac linh vuc khac nhau trong cudc sdng cua
ngudi tiéu ding qua viéc chon mua, st dung va xir Iy cac san pham, dich vu dé dat duoc cac
muc tiéu bén viing nhu khong gay ton hai cho hé sinh thai va kinh té x4 hoi caa toan nhan loai
(trong hién tai va tuong lai), nham nang cao chat luong cudc séng va hiéu qua st dung ngudn
lyc, giam thiéu 1ang phi va rui ro sic khoe con ngudi, v.v. Dinh nghia nay da xay dung nén cac
chiéu ciia mé hinh khdi lap phuong SCB dién giai hanh vi tiéu dung bén viing: chiéu tinh bén
vitng, chiéu céac giai doan tiéu ding, va chiéu cac linh vuc tiéu ding.
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Dya vao mé hinh cac yéu té anh huong téi hanh vi ciia ngudi tiéu ding caa Kotler, cac yéu
t6 chinh anh huéng dén hanh vi tiéu dung duoc chia thanh bén nhom chinh 14 van héa, x3 hdi,
ca nhan va tdm 1y (Kotler va Armstrong, 2018). Trong do, cac yéu to tm ly - xa hoi c6 anh
huéng truc tiép nhat toi quyét dinh cua ngudi tiéu dung.

Trong Thuyét hanh vi hop Iy (The theory of reasoned action) cua Ajzen (1985), hai nhan
t6 tdm Iy - x& hoi chinh tac dong t6i hanh vi 1a Thai d6 cuia mdi ca nhan ddi véi viéc thuc hién
hanh vi va Tiéu chuan chi quan ma mdi ca nhan nhan thirc duoc tir X3 hoi. Tuy nhién cac nghién
ctru di trude di cho thay, Tiéu chuan chii quan c6 ¥ nghia giai thich 16n hon khi dugc thu hep
lai thanh Tiéu chuan nhdm va nhan dang nhém (Terry va cong su, 1999). Dya trén Thuyét hanh
vi ¢6 hoach dinh (The theory of planned behaviour) caa Fishbein va Ajzen (1975), nhan té thir
ba thudng duge dua vao cac mo hinh nghién ciiu tiéu dung bén viing 1a Nhan thic kiém soat
hanh vi (nhan thic cia nguoi tiéu ding vé mic do kho dé khi thyc hién hanh vi) (Tripathi va
Singh, 2016).

Ngoai ra, do hanh vi tiéu dung bén viing yéu cau mac d nhan thac cao cia nguoi thyuc
hién hanh vi, nhiéu céc yéu té nhan thire khac ciing di duoc dua vao nghién ciru mic d6 anh
huéng nhu: Nhan thic vé hiéu qua cia nguoi tiéu dung, Nhan thic niém tin cia nguoi tiéu
dung, Nhan thirc vé sy can thiét caa san pham, Nhan thic vé anh hudng 1én thi truong, v.v.

Tir c4c nhan t6 tam Iy - xa hoi ni trén, dua trén dic diém cua nganh thoi trang va dic diém
tiéu ding cua ngudi Viét, nghién ciru da lwa chon bén nhan té Nhan thic vé moéi truong, Nhan
thize kiém soét hanh vi, Nhan thtc vé s lién quan t6i ca nhan va Do khéng nhay cam vé gia dé
xay dung mo hinh nghién ctu.

2.2. Gid thuyét nghién citu

Dua trén co s¢ cac hoc thuyét va cac md hinh nghién ctu trude day, nghién ciru dé xuat

mo hinh nghién ctru nhu sau:

Nhan thtic vé moi trudng H1

Nhan thtc kiém soat hanh vi

Hanh vi tiéu dung
Nhan thuc sy lién quan dén c4 nhan bén viing

Tinh khéng nhay cam vé gia

Hinh 1. M6 hinh nghién cau dé xuét
Nguén: Nghién ctru dé xuat

2.2.1. Modi quan hé giira Nhdn thirc vé méi trwong va Hanh vi tiéu dung bén viing

Nhan thirc vé mai truong (Environmental Awareness — EA) 1a su hiéu biét vé cac méi de
doa tir thién nhién, su thay doi ciia méi truong; thai do véi hau qua moéi truong do hanh vi con
ngudi; va khuynh huéng phan tng véi cac van dé méi truong (Takala, 1991; Ham va cong su,
2016). Trén co s¢ Thuyét hanh vi hop ly ciia Ajzen (1985), thai do cua ngudi tiéu ding vé cac
van dé moi truong cta ngudi tiéu ding c6 tac dong téi hanh vi tiéu dung bén viing. Tuy nhién,
dé bién mbi quan tam thanh hanh dong, ngoai thai do tich cuc, ngudi tiéu ding con can cd mot
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muc @6 hiéu biét nhat dinh ddi véi cac kién thirc moi truong, dé tir ¢6 nhan thie duoc trach
nhiém ciia minh di véi mdi hanh vi tiéu dung va nhitng anh huéng caa no 1én méi truong. Vi
vay, yéu té nay da duoc nghién ciu dua trén ba khia canh: (1) Kién thiac vé méi truong, (2)
Trach nhiém véi méi trudng, va (3) Mirc 46 quan tim dén méi truong.

Kién thirc vé méi trudong bao gom cac khéi niém lién quan toi méi truong, hiéu biét vé cac
van dé moi trudng va giai phap (Wang va cong su, 2014). Nguoi tiéu dung cé nhiéu kién thic
sinh thai dugc chiang minh 13 c6 hanh vi bén vimg hon xuyén sudt cac giai doan tiéu ding san
pham thoi trang (Joshi va Rahman, 2017; Suk va Lee, 2013).

Trach nhiém véi moi trudng 1a mic d6 nhan thirc cua ngudi tiéu dung vé tac dong caa hanh
vi tiéu dung 1én méi trudong (Hines va cong su, 1987). Trach nhiém tiéu dung bén viing dé bao
vé moi truong cé tac dong tich cuc dén hanh vi caa nguoi tiéu ding (Luchs va cong su, 2015).

Murc do quan tdm dén méi truong biéu thi khuynh hudng nhay cam va thai ¢o chi tam cua
mot ca nhan ddi véi moi truong (Kim va Choi, 2005). Su tham gia vé mit cam xdc cia nguoi
tiéu ding vai cac van dé moi truong ¢6 mbi twong quan tich cuc véi hanh dong cé tinh bén
vitng nhu viéc sin sang chi tra gia cao dé s dung ning luong téi tao (Joshi va Rahman, 2017).
Tt ca cac khia canh caia yéu to Nhan thirc vé méi trudng ¢ y nghia tich cuc dén ca ¥ dinh thuc
hién va hanh vi thuc té caa nguoi tiéu dung. Vi vay, nghién ctru da dua ra gia thuyét:

H1: Nhdn thitc vé méi trueong c6 dnh huong tich cue d@én hanh vi tiéu ding bén viing cac
san pham thoi trang cia ngueoi tiéu dung.

2.2.2. Moi quan hé giira Nhdan thizc kiém soat hanh vi va Hanh vi tiéu dung bén viing

Nhan thic kiém soat hanh vi (Perceived Behavioural Control — PBC) dé cap dén niém tin
ctia nguoi tiéu dung vé mirc do dé dang thuc hién hanh vi (Ajzen va Madden, 1986). Nhan thirc
kiém soat hanh vi danh gia nhan thic cia mot ngudi vé mire do nguoi d6 co thé kiém soat cac
yéu t6 tao diéu kién hoic han ché mot hanh vi cu thé (Wang va cong su, 2014). Cu thé trong
nghién cttu ndy, Nhan thace kiém soat hanh vi mé ta cam nhan cua ngudi tiéu ding vé thoi gian,
ngudn luc tai chinh va nang luc ho sé hitu, rang ching gitip nguoi tiéu dung dé dang thuc hién
hanh vi hay ngan can ho thuc hién hanh vi tiéu ding bén viing.

Theo Thuyét hanh vi cd hoach dinh, Nhan thic kiém soat hanh vi tac dong téi Y dinh thuc
hién hanh vi va dong thoi quyét dinh viéc thuc hién Hanh vi caa nguoi tiéu dung (Ajzen va
Madden, 1986). Mot s6 nghién ctru di ching minh duoc hoc thuyét nay: ¥ dinh va hanh vi caa
ngudi tiéu ding chiu anh huong tich cuc bai nhan thac rang ho ¢6 kha niang kiém soat va thuc
hién hanh vi (Taylor va Todd, 1995; Conner va Abraham, 2001; Cheng va cong su, 2006; Wang
va cong su, 2014). Nhu vay, Nhan thic kiém soéat hanh vi c6 méi lién hé tich cuc voi hanh vi.
Tir d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

H2: Nhdn thic kiém soat hanh vi c6 dnh huong tich cue dén hanh vi tiéu dung bén viing
cac san pham thoi trang ciia nguoi tidu dung.

2.2.3. Mdi quan hé giira Nhdn thirc sw lién quan dén ca nhan va Hanh vi tiéu ding bén viing

Nhan thic sy lién quan dén ca nhan (Perceived Personal Relevance — PPR) dé cap dén su
tin tuong cua mot ca nhan rang mot ddi twong hoac hanh vi nhat dinh co lién quan dén 16i song,
gia tri va hinh anh ca nhan cua ho (Celsi va cong su, 1992). Pic diém riéng caa nganh thoi
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trang 1a gin két véi nguoi tiéu dung khong chi vé mat vat chat, ma con mang tinh biéu tuong
tinh than, boc 16 ban sic c& nhan cua ngudi st dung qua nhan hiéu, mau sic, kiéu dang hay 1a
céch két hop cac san pham thoi trang. Vi vay, Nhan thic sy lién quan dén c4 nhan duoc du
doan la c6 anh huong téi hanh vi cua nguoi tiéu dung trong nganh thoi trang.

Céc bai nghién ciru trude day déu cho thay két qua twong dong vé tim anh huong cua sy
nhan thac vé hinh anh va gia tri ban than vai hanh vi tiéu dung bén viig: khi nguoi tiéu ding
nhan thay tiéu dung bén viing c6 lién quan chat ché véi ca nhan ho (vé 16i song, gia tri quan,
hoac/va ban sic), ho co xu hudng boc 16 thai d6 va ¥ dinh tich cuc véi hanh vi tiéu dung d6
(Zaichkowsky, 1985; McQuarrie, 1992; Kang va cong su, 2013). Nhu vay, nhan thac cua nguoi
tiéu ding vé mai lién hé gitra ban sac ca nhan va tiéu ding bén viing c6 kha nang anh huong
dén hanh vi (Kang va cong su, 2013). Tir d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H3: Nhdn thic sie lién quan dén c& nhan ¢ anh hwong tich cuee dén hanh vi tiéu dung bén
viing cac san phdm thoi trang cia nguoi tiéu ding.

2.2.4. Mdi quan hé giira Tinh khdng nhay cam vé gia va Hanh vi tiéu ding bén viing

Do nhay cam vé gia 1a mae do quan tdm cua ngudi tiéu ding téi gia ca cua hang hda ho c6
y dinh tiéu dung (Augustine va cong su, 2019). Theo Khao sat nguoi tiéu dung Viét Nam cua
Deloitt (2021), gia ca dugc coi la mot trong sé nhitng nhan té quan trong quyét dinh hanh vi
mua sam dbi vi mit hang thuc pham va cac dich vu Internet, vui choi giai tri; tuy nhién, do
nhay cam vé gia trong nganh thoi trang & Viét Nam lai twong d6i thap khi yéu té thuong hiéu
méi 1a méi quan tim hang dau. Do d6, thay vi do luong D6 nhay cam vé gia, nghién ciru mudn
tim hiéu méi lién hé giira Tinh khong nhay cam vé gia (Price Insensitivity — P1) véi hanh vi tiéu
ding bén viing trong nganh thoi trang cia nguoi tiéu ding Viét.

Trong trudng hop mua cac san pham than thién voi méi trudng, gid san pham cang cao thi
khoang céch gitta Thai do - Hanh vi cang Ié6n (Connell, 2010). Mtc d6 nhay cam vé gia cang
cao thi ngudi tiéu dung cang it c6 kha nang thuc hién cac hanh vi tiéu dung bén viing (Augustine
va cong su, 2019). S¢ di, néu nguoi tiéu ding mic dinh rang cac san pham than thién voi moi
truong/san pham xanh 13 mat hang xa xi, déng thoi, c6 xu hudng lya chon san pham dua trén
gia thanh thi ho s& khdng can nhic mua cac san pham xanh du trén thuc té cac san pham cd thé
duoc ban vaéi gia ré hon thong thuong (Augustine va cong su, 2019). Tuc la, Tinh khdng nhay
cam vé gia di véi cac san pham bén viing thiic day hanh vi tiéu dung bén viing.

Mic di cac nghién ciu yéu té nay méi chi dimng & tiéu ding xanh nhung cac tac gia da
ching minh rang d6 nhay cam cao vé gié trg thanh rao can thuc hién hanh vi tiéu ding bén
vitng (Eze va Ndubisi, 2013; Aertsens va cong sy, 2011). Vi vay, nghién ctru da xay dung gia
thuyét:

H4: Tinh khong nhay cam vé gi& c6 dnh huoéng tich cue dén hanh vi tidu dung bén viing
cac san pham thoi trang ciia nguoi tidu dung.
3. Phwong phap nghién ctiru
3.1. Thang do va méu diéu tra

Céc thang do cho cac nhan té trong mé hinh chu yéu duoc xay dung dua trén cac dinh
nghia, gia thuyét vé cac bién sb néu trén va thay d6i mot sé tir ngit dé phu hop véi bdi canh
nghién ciu. Nghién ciru sir dung thang do Linkert 5 cip do tir diém 1 thip nhat (Hoan toan
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khong ddng ¥) dén diém 5 (Hoan toan dong ), trong d6 diém 3 1a Trung Iap. Ngoai ra, mot s6
thang do méi duoc phat trién dia trén md hinh SCB cua tac gia Geiger va cong su (2017) va
thuc t& moi trudng tieu dung Viét Nam dé d¢am bao tinh khét quét caa hanh vi tiéu dung bén
viing cac san pham thoi trang.

Nghién ciru da xay dung 26 bién quan sat nham thé hién cac khia canh sau day: (1) Nhdn
thirc vé méi trirong bao gom Mirc d quan tam téi méi truong, Kién thic vé moi truong, Trach
nhiém véi méi truong. (2) Noi dung quan sat Nhan thizc kiém soat hanh vi danh gia mic d6 dé
dang thuc hién hanh dua trén nguon luc cia ngudi tiéu dung: thoi gian, nang luc va tai chinh.
(3) Nhan thic sw lién quan dén c& nhan bao gdém Hinh twong c& nhan qua nhin nhan cia nguoi
khéc, L6i séng ban than hudng dén va Méi lién hé giira viéc sir dung san pham thoi trang voi
cudc sdng cua nguoi tidu ding. (4) Nghién ciru da quan sat Tinh khdng nhay cam vé gia khi so
sénh véi céac khia canh nhu Stc khoe, Sy thoa mén caa nguoi tiéu ding va Tinh kinh té hiéu
qua vé lau dai.

Bang 2. Xay dung thang do

Nhanté Ky Tham
. Th hinh thu
anh hwéng hiéu ang do chinh thic khao
Bién doc lap
EAL T,OI Ca}m tAh_ay moi truong cé tac dong lon tai doi song cua Kim va
ca nhan toi. )
Choi
Nhan thiic EA2 TOi thuong xuyén tim hiéu cac théng tin vé méi truong. V(Vza()nOSz/,él
vémodi  EA3 Tai quan tdm va theo ddi cac théng tin vé méi trudng. céng?sa
truon P . .. n : ’
ruong Toi hiéu ré khai niém moi trueong va cac khai niém lién (2014);
(EA)  EA4 o
quan. Hines va
£pg 01 nght minh co trich nhiém phai hanh dong vi mo ?ﬂgﬁ
truong.
PBCL Toi c6 thoi gian dé tim hiéu, can nhic mua cac san pham
thoi trang than thién vai moi truong. ) .
Ajzen va
Toi b thoi gian dé tim hiéu, can nhac mua cac san pham Madden
PBC2 thoi trang d& tng dung (c6 thé sir dung véi nhiéu muc (1986);
Nhén thic dich, d& phdi véi nhidu moén d6 khac nhau). .
.2 , Wang va
kiem soat e e bt i et e \ N , o
. . Téi co du thoi gian giat, ui va bao quan quan ao dung cach  cong su
hanhvi - PBC3 e i dung lau dai (2014);
(PBC) v g . 1
ppCy 101 €0 di kha nang dé tan dung cac san pham thoi trang ~ Geiger va
cho nhiéu muc dich khac nhau (vi dy: phdi d6 da dang). cong su

. - e (2017);
To1 c6 du sy khéo 1€o dé giat, phoi, ul va gitr gin cac san

PBC5 . ; N
pham thoi trang dang cach dé dung dugc bén lau.
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T6i c6 di kha ning dé xu ly, tai ché hoic quyén gop, cho  Hung va
tang cac san pham thoi trang sau khi hét nhu cau sir dung.  cong su
(2018)

PBC6

T6i c6 di nguon luc tai chinh dé mua sam c&c san pham

PBC7 . . ; A in
thoi trang chat lugng cao, bén, stir dung duoc lau dai.

Viéc sir dung cac san pham thoi trang 1au bén thé hien méi  Celsi va

PPR1 R A e Ao A
guan tam cua tol Vo1 moi truong. cong su
NhA hr N Y \ Y Y 7 5 A b A A (1992)!
an thirc Viéc str dung va bao quan céc san pham thoi trang l1au bén
. PPR2 . . N L% N £ i :
sw lien Ia mét phan trong 16i song ma t6i hudng den. Geiger va
quan dén - 4 6. cho 3 . s phim the . cong su
canhan PPR3 V:@C quyen gorp, C 0 ta_ng Ca_(i san pnham tA o1 ‘Erang cu 2%e_m (2017);
(PPR) két chat ch& vai cac trai nghiém trong cudc song cua toi.
Kang va
PPRA4 Viéc gitr gin c&c san pham thoi trang can than sao cho sir cong su
dung lau bén gilp nang cao chat luong cudc séng cua toi. (2013)
o1 T6i san sang tra gia cao hon cho san pham thoi trang cing
mau ma nhung nguyén liéu than thién véi moi truong.
- T6i san sang tra gia cao hon cho cac san pham tdi cho l1a _
bén hon dé giam tan suat mua hang. Augustine
Tinh e ) _ va cong su
o TOi san sang tra gia cao hon cho céac san pham thoi trang 2019):
khéng PI3 NRSIRE N . ( );
N duoc lam tir cac vat liéu an toan vai sic khoe. ) .
nhay cam X 7 ’ Geiger va
ve gia (PI) TOi san sang tra gia cao hon cho cac san pham khién toi cong su

PI4  cam thy thoa man hon (tu tin hon, thoai mai hon, ting gia (2017)
tri ban than).

Toi san sang tra gia cao hon cho cac san pham khi sir dung

P15 t6i thdy minh dep Ién.

Bién phu thudc

Toi mua sim cac san pham thoi trang ¢ tinh (ng dung
SCB1 cao (d& phéi do, ¢ thé mic duoc nhiéu dip, voi nhiéu muc

Hanh vi dich).

o Bly va
tiéu diing SCR? T6i mua sam cac san pham thoi trang chét luong cao (chit  cong su
ben vimg ligu bén, dudng may chac chan, cong nghé san xuat cao).  (2015);

cac san
phim thoi T6i mua sam cac san pham thoi trang than thién véi méi  Geiger va

trang  SCB3 truong (chét ligu d& phan hiy - cotton, linen, soi tre, ca cong su
(SCB) phé, etc). (2017)

T6i bao quan (giat, phoi, 14 ti) cac san pham thoi trang

SCB4 x . .
dung theo hudng dan ctia nha san xuat.
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T6i ban lai, tai ché hozc tai st dung (cho ting hoic quyén
SCB5 gdp) cac san pham thoi trang sau khi da hét nhu cau st
dung.

Nguén: Tinh toan trén SPSS, n = 282

Kich thudc mau tdi thiéu duge quy dinh dya trén tong s6 bién quan sat duge dua vao mot
lan chay Kiém dinh EFA. Ti 18 thuong duoc st dung 12 5:1 (Hair va cong sy, 2010). Dya trén
ti 16 nay, voi sé bién quan sat cho cac bién doc 1ap 1a 21, khi kiém dinh EFA, sé6 mau s& phai
> 105.

Phan b miu khao sét s& tap trung vao nguoi tiéu dung thoi trang nam trong d6 tudi 18-65
tai 04 thanh phd 16n Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Ho Chi Minh. Trong d6, nghién ciru tap
trung tiép can ngudi tiéu dung trong nhém tudi quan trong nhat 1a tir 25 — 40 tudi, dai dién cho
do tudi lao dong chinh, c6 quy md 16n nhat tai Viét Nam. Ho quyét dinh chi tiéu cho ca gia dinh
va ¢ ngudn thu nhap cing sic mua lén nhat. Nguoi dan thanh thi ¢ thu nhap va trinh d6 hoc
véan cao hon, dd mot phan nhan thtic 16 rang hon vé tiéu ding bén viing va ¢ nhu cau rat 16n
vé 1am dep va thoi trang. S6 mau nguoi tiéu dung thoi trang nit duoc thu thap nhiéu hon mau
nam boi ho thuong quan tam va k¥ tinh hon trong viéc lua chon, sir dung va bao quan cac san
pham thoi trang.

Dé dat dugc muc tiéu vé tinh dai dién cao caa mau, nghién ctru da lwa chon phan phéi khao
sat Google Form truc tuyén qua Facebook, Zalo va Email trong khoang thoi gian tir thang 04
nam 2021 cho dén thang 05 nim 2021 va da thu thap duoc 338 cau tra loi, trong d6 c6 282 mau
hop 1¢ véi ty 1 12 83,4%.

3.2. Phwong phdp phdn tich dir ligu

Sau khi 1am sach va ma hoa dit liéu, nghién ciu tién hanh phan tich cac dir liéu hop 1& duoc
phan tich trén phan mém SPSS 22.0 bang céc ki thuat sau:

- Phan tich Cronbach’s Alpha duoc dung dé danh gia do tin cay cua thang do dya trén tiéu
chuan vé hé s Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé sé twong quan bién téng > 0,3.

- Phéan tich nhan té kham pha EFA danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua tat ca cac
bién quan sat, hdi tu cac bién quan sat vé mot vai nhém nhan té 16n va phan biét cac nhém nhan
t6 nay. Phuong phap EFA yéu cau céc bién quan sat phai dat ndm tiéu chi vé Hé s6 KMO nam
trong khoang 0,5 — 1; Kiém dinh Bartlett c6 hé s Sig. < 0,05; Tri sé Eigenvalue > 1; Tong
phuong sai trich > 50% va Hé s6 tai nhan t6 >0,3.

- Phan tich trong quan Pearson duoc ap dung dé do ludng mirc twong quan tuyén tinh
giita cac nhan t6 dya trén hé sé sig va hé sb twong quan Pearson (r). Tir phuong phap nay, nhom
xac dinh duoc lidu cac bién doc 1ap c6 mdi quan hé twong quan vai bién phy thudc dé dua vao
md hinh hdi quy hay khang.

- Phan tich Hoi quy tuyén tinh dugc sir dung dé xem xét muc d6 twong quan tuyén tinh
gitta bién doc 1ap va bién phu thudc va xay dung ham hdi quy. Y nghia giai thich cuia mé hinh
hdi quy dwoc phan anh qua R square va Adjusted R square.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké md td

Bang 3. M6 ta mau nghién ciru theo cac dac diém nhan khau hoc

Pic diém Tansuat  Pic diém Tan suat
Gidi tinh Trinh dj hoc vin

Nam 38,6 Trung hoc phé théng 7.1
N 61,4 bai hoc 77,3
Noi séng Thac si 12,0
Ha Noi 47,5 Tién si 3,6
Hai Phong 10,3 Thu nhdp trung binh hang thang

Pa Néng 16,3 Dudi 3.000.000 VND 34,4
Hb Chi Minh 25,9 3.000.000 — 4.499.000 VND 11,3
Dé tudi 4.500.000 — 7.499.000 VND 11,0
Tir 18 dén 22 tudi 39,4 7.500.000 — 14.999.000 VND 19,1
Tir 23 dén 35 tudi 23,0 15.000.000 — 30.000.000 VND 18,8
Tir 36 dén 50 tudi 29,4 Trén 30.000.000 VND 5,4
Tir 51 dén 65 tudi 8,2

Nguén: Théng ké tir mau quan sat, n = 282

Két qua théng ké cho thiy co ciu tudi quan trong nhat 23-50 chiém 52,4% tong 282 mau
khao sat hop 1é. Trong d6, s6 lwong nit gidi thuc hién bang hoi gap khoang 1,5 1an so véi nam
gidi. Nguoi tham gia khao sat & hai trung tdm d6 thi Ha Nai va thanh phd H6 Chi Minh voi
muc tiéu dung hang héa dich vu 16n nhét ca nuée ciing chiém da sb 73,4%. Nhitng ngudi tham
gia khao sat dat trinh d6 hoc van khé cao vai 92,9% dat trinh d6 Pai hoc va sau Dai hoc va mic
nhu nhap trung hang thang véi hai nhém phé bién nhat 1a 7-15 triéu ddng va 15-30 triéu dong
chiém 19,1% va 18,8% tong mau khao sat. Nhu vay, so véi luong mau tdi thiéu yéu cau 1a 150,
thi s6 lugng mau thu vé da dap wng yéu cau. Ngoai ra, tan suat cac dic diém nhan khau hoc cho
thiy két qua da dat céc tiéu chi vé lva chon miu da dé ra va mau c6 tinh dai dién, phd hop dé
sir dung cac ky thuat nghién ctru dinh lugng tiép theo.

4.2. Két qud phan tich yéu té

Két qua phan tich cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha ciia 05 nhdm bién déu > 0,7 va cac hé
s6 twong quan bién tong déu > 0,3 dam bao do tin cay tot, 26 bién quan sat déu du didu kién dé
sir dung trong thang do.
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Bang 4. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Hé sb twong quan bién téng Hé s6 Cronbach’ Alpha
SCB1 0,373
Hal\‘lh Vi gleu SCB2 0,562
dung ben
virng cac san SCB3 0,590 0,719
pham tho SCB4 0,524
trang
SCB5 0,384
EA1 0,319
EA2 0,684
Nhan thicve 4 0,667 0,745
moi trwong
EA4 0,535
EA5 0,358
PBC1 0,479
PBC2 0,504
Nhan thitc PBC3 0,627
kiém soat PBC4 0,589 0,814
hanh vi PBCS5 0,633
PBC6 0,532
PBC7 0,504
PPR1 0,623
Nhanthicsw  ppRro 0,716
lién quan dén 0,812
¢4 nhan PPR3 0,516
PPR4 0,680
PI1 0,447
Tinh khong Pl2 0,526
nhay cam vé PI3 0,587 0,753
gia PI4 0,553
PI5 0,494

Nguén: Tinh toan trén SPSS, n = 282
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Phan tich EFA cling phép xoay Varimax cho két qua c4c bién quan sat doc lap da dat nim
tiéu chi sau: Hé s6 KMO = 0,852, hé s6 Sig. < 0,05, Tri s Eigenvalue > 1, Tong phuong sai
trich dat 60,282%. Trong d6, 17/21 bién quan sat dat yéu cay c6 hé sé tai >0,5, bon bién EAS,
EA1L, PCB1 va PCB2 c6 hé s6 tai < 0,3 bj loai b6 khoi thang do do khéng c6 twong quan vdi
cac nhom bién khac. Tuy nhién c6 xuat hién hién tuong bién quan sat PI1 “T6i san sang tra gia
cao hon cho san pham thoi trang cing mau ma nhung nguyén liéu than thién véi mdi truong”
dugc nhap vao nhom EA “Nhan thac vé moi truong” do quan sat da thé hién rd hon khuynh
hudng, thai do caa ngudi tiéu ding vé moi trudng khi mua sam céc san pham thoi trang. Viéc
lya chon va ting ho cac san pham than thién véi moi truong bat ké gia ca da cho thay mdi quan
tam cua ho véi cac van dé vé méi truong. Vi vy, nghién ciu quyét dinh chuyén bién quan sat
P11 vé cing nhém EA va giir tén nhom 13 “Nhan thic vé moi truong”.

Qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, nghién ctru di thay d6i mot s6 bién quan sat thanh
phan va tim duoc 04 nhdém nhan té trong bang dudi day cé tac dong dén hanh vi tiéu ding bén
vitng cac san pham thoi trang theo mo hinh da dé xuat.

Bang 5. Két qua phan tich EFA

Nhém nhan té

1 2 3 4
PBC5 0,816
PBC3 0,752
PBC4 0,654
PBC6 0,582
PBC7 0,562
PPR2 0,818
PPR1 0,784
PPR4 0,760
PPR3 0,565
EA2 0,825
EA3 0,816
EA4 0,663
Pl1 0,537
Pl4 0,825
PI5 0,808
PI3 0,571
PI2 0,537

KMO = 0,852 (Sig. = 0,000)

Bién quan sat
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Tong phuong sai trich = 60,282%

Eigenvalues = 1,410

Nguén: Tinh toan trén SPSS, n = 282

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thay cac cap bién doc 1ap — phu thudc cé tuong

quan vé6i nhau va c6 ¥ nghia thong ké. Trong d6, hé sé twong quan giita nhém nhan té doc lap
PBC va nhém nhan t6 phu thudc SCB 1a 0,641 cao nhét trong tat ca cac hé sb tuong quan nén
nhém nhan té doc lap PBC c6 mbi twong quan manh nhat dbi voi nhém nhan té phu thudc. Chi
s6 Pearson > 0,4 giira hau hét cac bién cho thay c6 kha nang khi phan tich hoi quy da bién s&

xay ra hién tuong da cong tuyén.

Bang 6. Két qua phan tich twong quan Pearson

SCB EA PBC PPR Pl

SCB 1 0,505 0,641 0,545 0,572

EA 0,505 1 0,492 0,404 0,242

PBC 0,641 0,492 1 0,474 0,337

PPR 0,545 0,404 0,474 1 0,441
Pl 0,572 0,242 0,337 0,441

Nguén: Tinh toan trén SPSS, n = 282
4.3. Két qud phan tich hai quy

Sau khi du diéu kién, nghién cau thuc hién phan tich hoi quy da bién, két qua gia tri Sig. <
0,05 chirng to cac bién doc lap tac dong co ¥ nghia thong ké dén bién phu thudc. Dua trén ly
thuyét caa Pallant (2011), tit ca hé sé VIF trong bai déu < 2 ching to khdng c6 hién tuong da
cong tuyén trong mo hinh nhu dé cap trén. Hé s6 R? hiéu chinh 0,61 > 0,5 cho thdy md hinh
tuong ddi tét. M6 hinh hdi quy tuyén tinh phi hop véi tap dit liéu cia mau & muc y nghia 5%.
Nhu vay, 61,0% su bién thién cua bién phu thuoc SCB duoc giai thich bai 04 nhan té doc lap
EA, PBC, PPR, PI; 39,0% con lai la do sai s6 va cac bién khac vang mit trong mé hinh. Gié tri
Durbin-Watson = 1,93 nam trong khoang 1,5-2,5 thé hién cac phan sai s6 khong c6 twong quan
chudi bac nhat véi nhau, dir liéu thu thap duoc tét.

Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Hg¢ sb hdi quy Héso hdiquy  Kidm
Bién chwa chuin héa chuanhéa  ginh T-  Sig.  VIF
Hésé B P léch chuan  Hé sé Beta student
Hé sb chan -0,011 0,199 -0,054 0,957
PPR 0,141 0,046 0,144 3,052 0,002 1,553
PCB 0,319 0,040 0,374 7,911 0,000 1,566
EA 0,169 0,040 0,187 4,185 0,000 1,406
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Hg s6 hoi quy Hésé hdiquy  Kidm
Bién chwa chuin héa chuanhéa  ginh T-  Sig. VIF
student

Hésé B Do léch chuan  Hé sé Beta

Pl 0,370 0,047 0,338 7,875 0,000 1,290

Nguén: Tinh toan trén SPSS, n = 282

Bang 7. Két qua tém tat mé hinh

M6 hinh R R? RZ higu chinh Sai so chl{an ctia wéc Durbin-
tinh Watson
0,784 0,615 0,610 0,43657 1,93

Nguén: Tinh toan trén SPSS, n = 282
M0 hinh héi quy chuan héa duoc xay dung nhu sau:
SCB = (0,144)*PPR + (0,374)*PCB + (0,187)*EA + (0,338)*PI

Quan sat hé sé B, nhom anh huong it nhat dén nhan té phu thuoc SCB véi hé sé p=0,144
thap nhat trong md hinh 1a nhém EA. Nhan t6 doc lap PBC anh huang cao nhat d¢én nhan t6
phu thudc SCB (B=0,374) phan &nh thyc trang thiéu tinh bén viing cua nguoi tiéu dung thoi
trang Viét Nam mot phan 1a do ho cam thay khé thuc hién tiéu dung bén viing va chua xay
dung dugc hanh vi nay. Vi vay can dugc chi trong khi xay dung giai phép lién quan. Tac dong
manh th hai 1a nhém PI (=0,338) cho thay nguoi tiéu ding cang it nhay cam vé gié khi hiéu
gia trj gia tang tir viéc tiéu dung bén virng thi cang c6 nhiéu kha ning tiéu dung bén virng. Két
qua thang do nay du bao mot tin hiéu dang mung khi ngudi tiéu dung khong dé dang bi mic
gia thap cudn hut ma da co su can nhic nhat dinh d6i véi tinh ning va mac d6 thoa man khi
tiéu ding cua cac san pham thoi trang gia cao cap, kiéu dang bén dep.

5. Két luan va mét sé kién nghi

Trong bdi canh bat 6n vé& doi sdng xa hoi va 6 nhidm moi trudng, nghién ciu nhan thiy
tinh cép thiét cua viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu ding bén viing nganh
thoi trang trong nd luc xay dung mot xa hoi van minh dang sdng va than thién véi méi trudng.
Béng cac phuong phap phan tich dir liéu Cronbach’s Alpha, EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh,
két qua chi ra mé hinh hanh vi tiéu duiing bén viing ap dung trong linh vuc thoi trang véi 04 yéu
t6 c6 y nghia twong quan theo thir ty 12 Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC), Tinh khong nhay
cam vé gia (P1), Nhan thuc sy lién quan dén ca nhan (PPR) va Nhan thirc vé méi trudng (EA).
Céc gia thiét nghién ctu dat ra ciing duoc ung ho boi mot sé nghién ctu trude diy nhu
Augustine (2019), Joshi (2017), Wang va cong su (2014), Kang va cong su (2013). Két qua
trén 1a thdng tin hitu ich phuc vu cho viéc xay dung giai phap dudi ¢y nham thic day hon nita
hanh vi tiéu dung bén viing cua ngudi Viét Nam.

Dua trén két qua nghién ciu vé mirc d6 anh huong cia cac nhan té quyét dinh téi hanh
vi tiéu dung bén viing trong nganh thoi trang, nghién ciru dua ra cac kién nghi tac dong vao
tirng yéu té anh huong dé qua do thuc day théi quen tiéu dang bén vitng ¢ Viét Nam theo thir
tu nhu sau:
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Thit nhat, tir doanh nghiép t6i cac co quan chirc ning can tich cuc tuyén truyén vé tiéu
dung thoi trang bén viing va cac phuong thirc thuc hién (mua sim cac san pham chét lwong cao,
bén dep, than thién véi méi trudng; lua chon cac mon @6 dé phdi, da nang; giat 1a bao quan thoi
trang diing cach). Thong diép vé cach hién thuc hda hanh vi tiéu ding bén viing mot cach dé
dang s& khién nguoi tiéu ding cé niém tin hon vé viéc ho c¢6 di ngudn luc va 1am chu dugc
viéc thuc hién tiéu dung bén viing, tir d6 nang cao yéu té Nhdn thitc kiém soat hanh vi cua
nguoi tiéu dung.

Ther hai, dé 1am giam Dé nhay cam vé gia, tang Tinh khong nhay cam vé gia cua nguoi tiéu
ding ddi véi cac san pham bén ving, cic co quan chiic ning c6 thé xay dung ké hoach hd trg
cac doanh nghiép san xuat bén viing cat giam duoc phan nao chi phi san xuat va phan phéi,
gitip ngudi tiéu ding c6 thém nhiéu co hoi tiép can cac san pham bén viing va dan xay dung
hanh vi tiéu dung bén virg hon v6i muc gia hap dan hon. Bong thoi viéc dwa ra céc chinh sach
khuyén khich dé nguoi tiéu ding lya chon mua cac san pham bén viing dé khach hang c6 dong
lyc thir mua cac san pham bén viing, timg budc xay dung nhdm khach hang trung thanh.

Thet ba, giai phap vé 1au dai chinh 1a gi4o duc thé hé tuong lai vé mot 16i song bén viing
bang céach bd sung thém cac noi dung, chuong trinh gido duc tir bac Tiéu hoc dén Pai hoc. Viéc
tai ché va thoi trang bén vitng can dugc dua vao chuong trinh giang day cua mot s6 truong Pai
hoc, giup sinh vién nhan thuc dugc gia tri cua viéc xay dung mo hinh kinh doanh thoi trang
phét trién bén viing, tir d6 nang cao Nhdn thirc vé méi truong va Nhdn thizc si lién quan cé
nhan. Bang cach nay, thé hé tuong lai s& tham nhuan céch séng tiét kiém, bao vé méi truong,
khong lang phi tai nguyén, biét ddu tranh vi cong bang x& hoi va nghi xa hon cho xa hoi va cac
thé hé tiép ndi sau nay.

Nghién cau lya chon nganh hang thoi trang lam di twong san pham cu thé dé phan tich
hanh vi tiéu ding bén viing. Mot sb giai phap dua ra c6 thé chua bao quat hét ¥ nghia toan dién
cua hanh vi tiéu dang bén ving. Do gidi han vé thoi gian va kinh phi nén s lwong mau con
han ché, chua giai thich hét duoc hanh vi cia toan bo ngudoi tiéu dung Viét Nam, tinh dai dién
chua dat nhu ky vong caa nhém. Vi vdy, can bd sung thém céc yéu té anh huong khac véi sb
luong mau 16m hon, ma rong pham vi, da dang hda va tap trung phan tich su khac biét giira ting
nhom dbi twong khao sat dé dua ra tirng nhém bién phép cu thé hiéu qua hon. Ngoai ra, khoang
cach giira Nhan thic — Y dinh — Hanh vi tiéu dang hay 1am thé nao dé chuyén déi théi quen,
pha v& céc rao can hudng dén 16i sdng phat trién bén vimg ciing 13 van dé dang dwoc cac nha
nghién ctru han 1dm quan tam.
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