
 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2021) | 134 

 

 

CÁC NHÂN TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN HÀNH VI SỬ DỤNG  

DỊCH VỤ THANH TOÁN DI ĐỘNG TẠI VIỆT NAM 

Nguyễn Hồng Anh1 

K56 Viện Phát triển Nguồn nhân lực Việt Nam – Nhật Bản (VJCC) 

Trường Đại học Ngoại thương, Việt Nam 

Nguyễn Thanh Hiền Lương2 

Trung tâm Nghiên cứu chính sách và phát triển (DEPOCEN) 

Nguyễn Thị Thùy Vinh3 

Bộ môn nghiệp vụ 

Viện Phát triển nguồn nhân lực Việt Nam - Nhật Bản (VJCC) 
 

Tóm tắt 

Nghiên cứu này xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng dịch vụ thanh toán di động 

ở Việt Nam thông qua mô hình chấp nhận và sử dụng công nghệ mới (meta-UTAUT) mở rộng 

với sự lo âu. Nghiên cứu 231 người tiêu dùng ở Việt Nam cho thấy mô hình meta-UTAUT là 

một mô hình toàn diện, trong đó, hành vi sử dụng được dự đoán qua kỳ vọng hiệu quả và ý định 

sử dụng. Bên cạnh đó, cảm xúc lo âu có tác động tiêu cực đến cả thái độ và hành vi sử dụng 

thanh toán di động. Từ đó, nhóm đưa ra một số các đề xuất nhằm thúc đẩy sử dụng dịch vụ thanh 

toán di động ở Việt Nam. 

Từ khóa: Dịch vụ thanh toán di động, Hành vi sử dụng, Meta-UTAUT, Sự lo âu, Nhân tố tác 

động, Việt Nam 

DETERMINANTS OF MOBILE PAYMENT USAGE BEHAVIOR  

IN VIETNAM 

Abstract: This paper investigates the factors influencing consumers’ decision to adopt mobile 

payment services in Vietnam by using a new model meta-UTAUT, extending with an affective 

variable, anxiety. Examination of 231 Vietnamese consumers revealed that meta-UTAUT model 

fit our data. Use behavior is significantly predicted by performance expectancy and behavioral 

intention. Anxiety turns out to significantly and negatively impact both consumers’ attitude and 
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use behavior of mobile payment. Therefore, the researchers suggest some solutions to increase 

mobile payment usage behavior in Vietnam.  

Keyword: Mobile payment service, Usage behavior, Meta-UTAUT, Anxiety, Determinants, 

Vietnam 

1. Giới thiệu chung 

Việc sử dụng công nghệ những năm gần đây đang trở thành lĩnh vực nghiên cứu rất phát 

triển với các khung mô hình lý thuyết khác nhau (Venkatesh và cộng sự, 2003). Lý thuyết về 

hành vi hợp lý (TRA) (Ajzen và Fishbein, 1980) giải thích về việc sử dụng công nghệ của con 

người. Nó là cơ sở cho hai lý thuyết nổi tiếng khác: lý thuyết hành vi hoạch địch (TPB) (Ajzen, 

1991) và mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) (Davis, 1989). Một số các mô hình khác cũng ra 

đời nhằm kiểm tra hành động tiêu dùng như lý thuyết khuếch tán đổi mới (Shao và cộng sự, 

2018) hay lý thuyết kế toán nhận thức (Park và cộng sự, 2019). Tuy nhiên, các mô hình trên vẫn 

tồn tại những hạn chế và để giải quyết những khuyết điểm này, mô hình chấp nhận và sử dụng 

công nghệ toàn diện (UTAUT) đã ra đời (Venkatesh và cộng sự, 2003). Các khung mô hình này 

cũng thường xuyên được sử dụng để nghiên cứu về việc chấp nhận và sử dụng dịch vụ thanh 

toán di động trên thế giới.  

Dịch vụ thanh toán di động đã trở thành một phương thức thanh toán tiện lợi và mặc cho 

ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, thị trường thanh toán di động vẫn đang phát triển mạnh. Theo 

khảo sát của Mastercard4, 79% người dân trên thế giới đang sử dụng các hình thức thanh toán 

di động. Tuy nhiên, xu hướng này dường như xuất hiện chủ yếu ở các quốc gia phát triển khi 

Global Web Index5 (2020) cho thấy có sự khác biệt về sở thích thanh toán không dùng tiền mặt 

giữa các quốc gia phát triển và đang phát triển, trong đó, Việt Nam cũng đang bắt kịp xu hướng 

này với tốc độ tăng trưởng của thị trường thanh toán di động khoảng 75,4% trong giai đoạn 

2017-20216.  

Tuy nhiên, đến nay, chưa có bài nghiên cứu nào thực sự tìm hiểu về hành vi sử dụng dịch 

vụ thanh toán di động ở Việt Nam. Vì vậy, việc nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi 

sử dụng dịch vụ thanh toán di động ở Việt Nam là cần thiết. 

2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1 Mô hình chấp nhận và sử dụng công nghệ mới (meta-UTAUT) 

Cho đến nay, hai mô hình chấp nhận công nghệ phổ biến nhất là TAM và UTAUT. Tuy 

vậy, mô hình TAM chỉ có thể cung cấp các thông tin rất chung về ý kiến của từng cá nhân do nó 

giả định việc sử dụng công nghệ ở các cá nhân là như nhau (McMaster và Wastell, 2005). Mô 

hình UTAUT của Venkatesh và cộng sự (2003) dù đã phần nào giải quyết những hạn chế trên, 

 
4 Tóm tắt khảo sát người tiêu dùng có thể xem tại: https://www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-

releases/en/2020/april/mastercard-study-shows-consumers-moving-to-contactless-payments-for-everyday-

purchases/ 
5 Số liệu khảo sát được đưa tin tại: https://www.weforum.org/agenda/2021/01/this-chart-shows-cash-cashless-

finance-payment-methods-global-preference/ 
6 Số liệu có thể xem tại: https://www.vietdata.vn/thi-truong-thanh-toan-di-dong-tai-viet-nam-321863079 
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tuy nhiên, Dwivedi và cộng sự (2019) vẫn nhận thấy mô hình này còn ít cân nhắc đến các yếu 

tố điều tiết và còn thiếu “tính cá nhân” khi tương tác với công nghệ.  

Nhận thấy những hạn chế đó, Dwivedi và cộng sự (2019) đã xây dựng mô hình chấp nhận 

và sử dụng công nghệ mới meta-UTAUT với dữ liệu từ 162 nghiên cứu sử dụng mô hình 

UTAUT. Trong mô hình này, thái độ đã điều tiết ảnh hưởng của biến ngoại sinh của mô hình 

UTAUT, qua đó nhấn mạnh vai trò của thái độ trong sự chấp nhận và sử dụng công nghệ của 

từng cá nhân. Patil và cộng sự (2020) cũng đã áp dụng mô hình này để phân tích về hành vi 

sử dụng thanh toán điện tử của 491 người tại Ấn Độ, khẳng định vai trò của thái độ trong mô 

hình này.   

Qua đó, mô hình meta-UTAUT là mô hình thích hợp để phân tích hành vi sử dụng thanh 

toán di động ở Việt Nam. Tuy nhiên, các khái niệm trong mô hình vẫn phải được nghiên cứu 

trong nhiều ngữ cảnh để đảm bảo tính chính xác của mô hình (Whetten, 1989). 

2.1.2 Yếu tố cảm xúc trong nghiên cứu về việc chấp nhận và sử dụng công nghệ 

Các hệ thống công nghệ thông tin thường khơi gợi các cảm xúc khác nhau của người dùng, 

ví dụ như cảm xúc tích cực hoặc tiêu cực. Các yếu tố liên quan đến cảm xúc từ lâu đã được sử 

dụng trong các nghiên cứu về sự chấp nhận công nghệ, theo đó, những cảm xúc tích cực giúp 

gia tăng sự chấp nhận công nghệ, trong khi cảm xúc tiêu cực lại làm giảm sự chấp nhận công 

nghệ (Di Pietro và cộng sự, 2015). Do đó, nhóm nghiên cứu cũng muốn đề xuất phát triển phong 

phú hơn mô hình nghiên cứu bằng cách bổ sung thêm các yếu tố cảm xúc nhằm phản ánh cách 

người tiêu dùng đối mặt với những thách thức khi sử dụng. Một trong số những loại cảm xúc đó 

là cảm xúc lo âu, là một loại cảm xúc tiêu cực và được hiểu là nỗi sợ hãi mà người dùng thường 

có khi họ sử dụng một loại hệ thống công nghệ thông tin nào đó (Park và cộng sự, 2019). Sự lo 

âu, sợ hãi này có thể hiểu là sự lo âu khi bị đánh cắp thông tin cá nhân, bị mất thông tin giao 

dịch hay cũng có thể là lo sợ thực hiện sai thao tác khi sử dụng hệ thống.  

Chính vì lý do đó, nhóm nghiên cứu đề xuất mở rộng mô hình khung lý thuyết meta-UTAUT 

với biến cảm xúc lo âu để đào sâu về khía cạnh cảm xúc tiêu cực của người tiêu dùng khi sử 

dụng dịch vụ thanh toán di động. 
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Hình 1. Mô hình lý thuyết 

Nguồn: Thống kê từ AMOS 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Dựa trên cơ sở các học thuyết và các mô hình nghiên cứu trước đây, nghiên cứu đề xuất mô 

hình nghiên cứu được thể hiện ở hình 1. 

(i) Kỳ vọng hiệu quả  

Kỳ vọng hiệu quả (PE) là mức độ tin tưởng của một người về việc sử dụng một công nghệ 

sẽ đem lại lợi ích trong các hoạt động của họ (Venkatesh và cộng sự, 2003). Rất nhiều các bài 

nghiên cứu đã chứng minh tác động dương có ý nghĩa thống kê tại các nước như Tây Ban Nha 

(Flavian và cộng sự, 2020), Mỹ (Jung và cộng sự, 2020), hay Pakistan (Ahmad và cộng sự, 

2020). Bên cạnh đó, mối quan hệ này khi sử dụng Internet Banking (Ahmad và cộng sự, 2020), 

thanh toán không tiếp xúc (Bailey và cộng sự, 2019), hay ví điện tử (Chawla và cộng sự, 2019) 

cũng đã được nghiên cứu. Từ đó, giả thuyết sau được đề xuất:  

H1: Kỳ vọng hiệu quả sẽ có ảnh hưởng tích cực đến thái độ của người tiêu dùng về việc sử 

dụng dịch vụ thanh toán di động.  

Việc nhận được nhiều lợi ích hơn khi sử dụng dịch vụ thanh toán di động có thể dẫn tới việc 

sử dụng dịch vụ của một cá nhân. Hầu hết các bài nghiên cứu chỉ dừng lại ở ý định sử dụng 

(Flavian và cộng sự, 2020; Jung và cộng sự, 2020), còn hành vi sử dụng thường không được đề 

cập vì các chỉ số đo lường của khái niệm này khá đa dạng (Patil và cộng sự, 2020). Tuy nhiên, 

Patil và cộng sự (2020) đã chứng minh được mối quan hệ tích cực giữa kỳ vọng hiệu quả và 

hành vi sử dụng, do đó, nhóm đề xuất giả thuyết tiếp theo:  

H2: Kỳ vọng hiệu quả sẽ ảnh hưởng tích cực đến hành vi sử dụng dịch vụ thanh toán di 

động của người tiêu dùng.  
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(ii) Kỳ vọng nỗ lực  

Kỳ vọng nỗ lực (EE) là mức độ dễ dàng mà một cá nhân kỳ vọng khi sử dụng một hệ thống 

(Venkatesh và cộng sự, 2003). Cho đến nay, có rất nhiều nghiên cứu (Bailey và cộng sự, 2019; 

Humbani và Wiese, 2019) đã xác nhận tác động có ý nghĩa thống kê của kỳ vọng nỗ lực lên thái 

độ khi sử dụng thanh toán di động. Tác động này cũng đã được chứng minh trong một nghiên 

cứu về công nghệ thanh toán không chạm của Bailey và cộng sự (2019). Do thái độ của người 

tiêu dùng sẽ chịu ảnh hưởng của cả sự hữu ích và mức độ dễ dàng sử dụng, nghiên cứu này đưa 

ra giả thuyết:  

H3: Kỳ vọng nỗ lực sẽ ảnh hưởng tích cực đến thái độ sử dụng dịch vụ thanh toán di động 

của người tiêu dùng.  

(iii) Ảnh hưởng xã hội  

Ảnh hưởng xã hội (SI) là mức độ một người cho rằng những người quan trọng với họ tin 

rằng họ nên sử dụng công nghệ mới (Venkatesh và cộng sự, 2003). Tuy nhiên, hầu hết các nghiên 

cứu trước đều tập trung vào mối quan hệ giữa ảnh hưởng xã hội và ý định sử dụng (Bailey và 

cộng sự, 2019), rất ít bài đề cập đến tác động của ảnh hưởng xã hội đến thái độ (Flavian và cộng 

sự, 2020; Schierz và cộng sự, 2010). Tuy nhiên, Flavian và đồng nghiệp (2020) đã nói rằng khi 

những người xung quanh quan tâm đến loại dịch vụ thanh toán di động nào, người đó cũng sẽ 

có thái độ tích cực đối với loại dịch vụ đó. Do đó, giả thuyết sau được đề xuất:  

H4: Ảnh hưởng xã hội sẽ ảnh hưởng tích cực đến thái độ sử dụng dịch vụ thanh toán di 

động của người tiêu dùng.  

Một số nghiên cứu đã xác nhận tác động của ảnh hưởng xã hội đến ý định sử dụng (Jung và 

cộng sự, 2020), tuy nhiên, mối quan hệ này đôi khi còn yếu (Patil và cộng sự, 2020) hay không 

có ý nghĩa thống kê (Shankar và cộng sự, 2018). Khi phân tích về ý định sử dụng Internet 

Banking ở Nhật Bản, Matsuo và đồng nghiệp (2018) nhận thấy ảnh hưởng xã hội có tác động 

lên khách hàng không có kinh nghiệm mạnh hơn với khách hàng có kinh nghiệm. Ở Việt Nam, 

vì thị trường thanh toán di động mới bắt đầu phát triển mạnh, nhóm cho rằng kênh thông tin từ 

người thân và bạn bè vẫn có tác động đến quyết định sử dụng. Vì thế, nhóm đề xuất giả thuyết 

tiếp theo:  

H5: Ảnh hưởng xã hội sẽ ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ thanh toán di động 

của người tiêu dùng.  

(iv) Điều kiện thuận lợi  

Điều kiện thuận lợi (FC) là mức độ tin tưởng của người tiêu dùng về việc cơ sở kỹ thuật 

tồn tại để hỗ trợ họ sử dụng bất kỳ loại công nghệ nào (Venkatesh và cộng sự, 2003). Tác động 

của điều kiện thuận lợi lên ý định sử dụng cũng được chứng minh là có ý nghĩa thống kê trong 

các nghiên cứu trước đây (Chawla và cộng sự, 2019; Patil và cộng sự, 2020). Ví dụ, Humbani 

và Wiese (2019) nhận thấy điều kiện thuận lợi là một trong số những tác nhân mạnh mẽ nhất 

đối với ý định sử dụng của 416 người tiêu dùng ở Nam Phi. Do đó, bài nghiên cứu này đề xuất 

giả thuyết:  
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H6: Điều kiện thuận lợi sẽ ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ thanh toán di 

động của người tiêu dùng.  

Ngoài ra, các nghiên cứu trước còn chỉ ra điều kiện thuận lợi cũng có ảnh hưởng tích cực 

có ý nghĩa thống kê đến kỳ vọng nỗ lực (ví dụ, Humbani và Wiese, 2019; Jung và cộng sự, 

2020). Patil và cộng sự (2020) thậm chí còn phát hiện ảnh hưởng của điều kiện thuận lợi đối với 

kỳ vọng nỗ lực là mạnh nhất trong mô hình meta-UTAUT mở rộng khi phân tích 471 khách 

hàng ở Ấn Độ. Do đó, bài nghiên cứu này đề xuất giả thuyết:  

H7: Điều kiện thuận lợi sẽ ảnh hưởng tích cực đến kỳ vọng nỗ lực.  

(v) Thái độ  

Thái độ (AT) là mức độ mà một cá nhân phản ứng với công nghệ (Venkatesh và cộng sự, 

2003). Patil và cộng sự (2020), Park và cộng sự (2019), etc. đã chứng minh được sự quan trọng 

của thái độ đối với ý định sử dụng dịch vụ thanh toán di động của khách hàng. Tác động này đã 

được chứng minh ở các quốc gia đang phát triển như Ấn Độ (Chawla và cộng sự, 2019; Patil và 

cộng sự, 2020), Pakistan (Admad và cộng sự, 2020) và ở các quốc gia đã phát triển như Mỹ 

(Bailey và cộng sự, 2019; Park và cộng sự, 2019) hay Tây Ban Nha (Flavian và cộng sự, 2020). 

Từ đó, giả thuyết sau được đề xuất:  

H8: Thái độ về việc sử dụng dịch vụ thanh toán di động sẽ ảnh hưởng tích cực đến ý định 

sử dụng dịch vụ đó của người tiêu dùng.  

(vi) Ý định sử dụng 

Ý định sử dụng (BI) là mức độ sẵn sàng và nỗ lực của người tiêu dùng khi sử dụng công 

nghệ. Đa số các bài nghiên cứu hiện có (Bailey và cộng sự, 2019; Chawla và cộng sự, 2019) đều 

chọn ý định sử dụng làm biến kết quả cuối cùng thay vì hành vi sử dụng. Mặc dù hành vi sử 

dụng có rất nhiều yếu tố đo lường khác nhau, dẫn đến sự không nhất quán (Patil và cộng sự, 

2020), một số bài nghiên cứu vẫn thu thập phản hồi dựa trên tần suất sử dụng công nghệ 

(Venkatesh và cộng sự, 2012) hay thang đo Likert (Sivathanu, 2019). Kết quả là, ý định sử dụng 

có tác động mạnh mẽ trực tiếp, làm tăng hành vi sử dụng (Dwivedi và cộng sự, 2011). Nhận thấy 

sự thiếu hụt các bài nghiên cứu về hành vi sử dụng các dịch vụ thanh toán di động, bài nghiên 

cứu này đề xuất giả thuyết:  

H9: Ý định sử dụng dịch vụ thanh toán di động sẽ ảnh hưởng tích cực đến hành vi sử dụng 

của người tiêu dùng. 

(vii) Biến mở rộng: sự lo âu 

Khi sử dụng các hệ thống công nghệ thông tin, sự lo âu (AX) thường được hiểu là nỗi sợ 

hãi mà người dùng có khi họ tương tác với các loại công nghệ máy tính và cảm xúc này có thể 

có ảnh hưởng tiêu cực đến người tiêu dùng (Simonson và cộng sự, 1987). Tuy đã được nghiên 

cứu nhiều trong chủ đề sử dụng công nghệ thông tin, vai trò của sự lo âu trong bối cảnh người 

tiêu dùng sử dụng các loại dịch vụ thanh toán di động vẫn chưa được nghiên cứu kỹ (Verkijika, 

2020). Họ cũng thấy rằng những người có ít cảm xúc lo âu khi sử dụng công nghệ thường dễ 

dàng sử dụng và không hay thể hiện thái độ tiêu cực đối với các loại công nghệ như những người 

có nhiều cảm xúc lo âu khi sử dụng (Patil và cộng sự, 2020).  
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Theo đó, nhóm nghiên cứu đưa ra hai giả thuyết liên quan đến sự lo âu như sau:  

H10: Sự lo âu sẽ có ảnh hưởng tiêu cực đối với thái độ của người tiêu dùng đối với các dịch 

vụ thanh toán di động.  

H11: Sự lo âu sẽ có ảnh hưởng tiêu cực đối với hành vi sử dụng của người tiêu dùng đối 

với các dịch vụ thanh toán di động. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Thang đo và chọn mẫu  

Nhóm quyết định sử dụng thang đo của Patil và cộng sự (2020) để phù hợp với mô hình 

nghiên cứu meta-UTAUT. Theo đó, các biến tiềm ẩn sẽ được đo lường theo thang điểm Likert 

5 điểm từ 1 (= “Hoàn toàn không đồng ý”) tới 5 (= “Hoàn toàn đồng ý”).  

Bảng khảo sát được thiết kế với 2 phần: câu hỏi về các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi sử 

dụng dịch vụ thanh toán di động và câu hỏi về nhân khẩu học. Trước khi phát bảng hỏi chính 

thức, nhóm đã xây dựng bảng hỏi thử nghiệm để đảm bảo tính dễ hiểu của bảng hỏi chính thức.  

Để tiếp cận đến càng nhiều đối tượng khảo sát càng tốt, nhóm đã quyết định chọn phương 

pháp chọn mẫu thuận tiện và thực hiện trực tuyến để tiết kiệm chi phí và thực hiện thuận tiện 

hơn trong bối cảnh có dịch Covid-19. Tuy nhiên, để đảm bảo cả những người không có Internet 

cũng có thể tham gia khảo sát, sau khi Việt Nam chấm dứt giãn cách xã hội, nhóm đã bắt đầu 

phân phối thêm khảo sát giấy (Patil và cộng sự, 2020).  

3.2. Phương pháp phân tích dữ liệu điều tra  

Sau khi thu thập và làm sạch dữ liệu, nhóm sử dụng phương pháp mô hình phương trình cấu 

trúc (SEM) để phân tích số liệu. SEM là một công cụ phân tích đa biến để kiểm tra và phân tích 

các mối quan hệ của các biến với nhiều hồi quy, sau đó cung cấp thống kê nhất quán tổng thể và 

tính toán sai số đo lường với các biến quan sát (Iacobucci, 2009).  

Theo Anderson và Gerbing (1988), nhóm sẽ áp dụng kỹ thuật SEM bao gồm hai bước tiếp 

cận: (i) phân tích khẳng định nhân tố để kiểm tra mối quan hệ giữa các biến trong mô hình đo 

lường và (ii) phân tích sơ đồ đường, tính toán trọng số và ý nghĩa thống kê trong mô hình cấu 

trúc để kiểm tra các giả thuyết nghiên cứu.  

4. Kết quả nghiên cứu  

4.1. Thống kê mô tả  

Điều tra chính thức đã thu về 231 phiếu trả lời đủ điều kiện để đưa vào phân tích. Do nghiên 

cứu này yêu cầu người tham gia sẽ trả lời khảo sát, nghiên cứu có thể sẽ gặp vấn đề thiên lệch 

do phương pháp (CMB) (Podsakoff và cộng sự, 2003). Vì vậy, nhóm thực hiện kiểm định phân 

tích đơn nhân tố của Harman. Trong đó, giá trị phương sai là 40,608% (<50%) cho thấy nghiên 

cứu này không gặp vấn đề CMB (Malhotra và cộng sự, 2006). 
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Bảng 1. Thống kê mô tả của mẫu khảo sát 

Biến Nhóm Tần suất 
Phần 

trăm 

Phần trăm 

cộng dồn 

Tuổi Dưới 25 tuổi 140 60,6 60,6 

 25-39 tuổi 57 24,7 85,3 

 40-54 tuổi 30 13 98,3 

 Trên 54 tuổi 4 1,7 100 

Giới tính Nam 78 33,8 33,8 

 Nữ 153 66,2 100 

Nghề nghiệp Nhân viên khu vực tư nhân  55 23,8 23,8 

 Nhân viên khu vực công 34 14,7 38,5 

 Đã nghỉ hưu 4 1,7 40,2 

 Tự kinh doanh 7 3 43,2 

 Sinh viên 119 51,5 94,7 

 Thất nghiệp 12 5,3 100 

Hệ điều hành Android 103 44,6 44,6 

 IOS 128 55,4 100 

Thời gian sử dụng Dưới 1 năm 29 12,6 12,6 

 1-5 năm 170 73,6 86,2 

 6-10 năm 27 11,7 97,9 

 Trên 10 năm 29 2,1 100 

Nguồn: Thống kê từ SPSS  

Kết quả cho thấy, do có thể dễ dàng tiếp cận với nhóm đối tượng là sinh viên, nhóm sinh 

viên là đối tượng trả lời chính của bài nghiên cứu này (51,5%), tiếp theo là nhân viên từ khu vực 

tư nhân (23,8%). Phần lớn người được hỏi đều dưới 40 tuổi (85,3%) với tỷ lệ nữ giới (66,2%) 

cao hơn nam giới (33,8%). Không có sự khác biệt quá lớn giữa tỷ lệ sử dụng hai hệ điều hành, 

Android (44,6%) và IOS (55,4%). Hầu hết những người được hỏi (86,2%) đã sử dụng dịch vụ 

thanh toán di động dưới 5 năm.  

4.2. Kết quả từ phân tích mô hình đo lường 

Nhóm nghiên cứu đã thực hiện kiểm tra phân tích nhân tố khẳng định để kiểm tra mô hình 

đo lường. Đầu tiên, nhóm áp dụng quy trình ba kiểm định của Anderson và Gerbing (1988) gồm 

hệ số tải chuẩn hóa, độ tin cậy tổng hợp, và phương sai trung bình được trích (Bảng 4.2). Trong 

đó, hệ số tải của tất cả khái niệm đều nằm trong khoảng 0,667-0,966, cao hơn giới hạn là 0,5 

(Gefen và cộng sự, 2000). Độ tin cậy tổng hợp của các khái niệm ẩn đều cao hơn 0,7 (Hair và 
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cộng sự, 1992), cho thấy tính nhất quán bên trong khái niệm. Giá trị phương sai trung bình được 

trích nằm trong khoảng 0,709-0,933, cao hơn mức cần đạt là 0,5 (Fornell và Larcker, 1981). 

Nhìn chung, các giá trị cho thấy các biến tiềm ẩn đều thoả mãn điều kiện về giá trị hội tụ.  

Bảng 2. Phân tích yếu tố khẳng định 

Khái niệm FL CR AVE 

Hành vi sử dụng (UB)  0,916 0,846 

UB1 0,936   

UB3 0,903   

Ý định sử dụng (BI)  0,965 0,933 

BI2 0,966   

BI3 0,966   

Kỳ vọng hiệu quả (PE)  0,920 0,793 

PE1 0,940   

PE2 0,785   

PE3 0,938   

Kỳ vọng nỗ lực (EE)  0,894 0,738 

EE2 0,833   

EE4 0,875   

EE5 0,869   

Ảnh hưởng xã hội (SI)  0,890 0,733 

SI1 0,667   

SI4 0,956   

SI5 0,917   

Thái độ (AT)  0,916 0,785 

AT2 0,843   

AT3 0,890   

AT4 0,923   

Điều kiện thuận lợi (FC)  0,878 0,709 

FC1 0,882   

FC2 0,932   

FC4 0,694   

Sự lo âu (AX)  0,893 0,808 
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Khái niệm FL CR AVE 

AX1 0,848   

AX3 0,947  
 

Ghi chú: FL = Hệ số tải, AVE = Phương sai trung bình được trích, CR = Độ tin cậy tổng hợp 

Nguồn: Thống kê từ AMOS  

Tiếp tục, nhóm kiểm tra tính phân biệt của các khái niệm (Bảng 4.3). Kết quả phân tích cho 

thấy, căn bậc hai của AVE của mỗi biến luôn lớn hơn bất kỳ giá trị tương quan nào của biến đó 

với các biến còn lại. Do đó, các biến tiềm ẩn trong nghiên cứu này có giá trị phân biệt. 

Bảng 3. Tính phân biệt 

Khái 

niệm 
CR AVE UB BI AT AX PE EE SI FC 

UB 0,916 0,846 0,920 
       

BI 0,924 0,858 ,46** 0,926 
      

AT 0,916 0,785 ,501** ,370** 0,886 
     

AX 0,893 0,808 -,325** ,032 -,316** 0,899 
    

PE 0,920 0,793 ,507** ,494** ,683** -,159* 0,891 
   

EE 0,894 0,738 ,490** ,308** ,655** -,444** ,640** 0,859 
  

SI 0,890 0,733 -,072 ,003 ,091 ,131* -,079 -,013 0,856 
 

FC 0,878 0,709 ,479** ,373** ,637** -,302** ,700** ,705** -,029 0,842 

Ghi chú: √AVE được in đậm trên hàng chéo, *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01 

Nguồn: Thống kê từ AMOS 

Nhìn chung, mô hình đo lường có chỉ số phù hợp tốt (Bảng 4.4). Cho dù RMSEA nên nhỏ 

hơn 0,08, giá trị nhỏ hơn 0,1 vẫn có thể chấp nhận được (Kenny và cộng sự, 2014). Tương tự, 

AGFI trên 0,8 cho thấy sự phù hợp tốt, cao hơn một chút so với giá trị của bài (0,794), thể hiện 

rằng mô hình đo lường vẫn phù hợp một cách chấp nhận được.  

Bảng 5. Độ phù hợp của mô hình 

Mức độ phù hợp Giá trị chấp nhận Mô hình đo lường Mô hình đường 

CMIN/DF CMIN/DF < 3 2,570 2,728 

GFI GFI > 0,8 0,859 0,842 

AGFI AGFI > 0,8 0,794 0,783 

CFI CFI > 0,9 0,940 0,930 

PNFI PNFI > 0,6 0,682 0,715 



 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2021) | 144 

 

 

Mức độ phù hợp Giá trị chấp nhận Mô hình đo lường Mô hình đường 

RMSEA RMSEA < 0,08 0,083 0,087 

SRMR SRMR < 0,08 0,041 0,054 

TLI TLI > 0,9 0,92 0,912 

IFI IFI > 0,9 0,941 0,930 

Nguồn: Thống kê từ AMOS  

4.3. Kết quả từ phân tích mô hình cấu trúc 

Các giả thuyết được đề xuất đã được kiểm tra trong SEM bằng phần mềm AMOS. Đầu tiên, 

chúng ta nhận thấy mô hình có các chỉ số phù hợp (Bảng 4.4). Sau đó, nhóm tiếp tục phân tích 

mối quan hệ giữa các khái niệm (Bảng 4.5). 

Bảng 6. Kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết Đường 
Trọng số 

tác động 

Chấp nhận hay 

bác bỏ? 

H1 Kỳ vọng hiệu quả → Thái độ 0,555*** Chấp nhận 

H2 Kỳ vọng hiệu quả → Hành vi sử dụng 0,352*** Chấp nhận 

H3 Kỳ vọng nỗ lực → Thái độ 0,260*** Chấp nhận 

H4 Ảnh hưởng xã hội → Thái độ 0,179*** Chấp nhận 

H5 Ảnh hưởng xã hội → Ý định sử dụng  0,001(ns) Bác bỏ 

H6 Điều kiện thuận lợi → Ý định sử dụng 0,278** Chấp nhận 

H7 Điều kiện thuận lợi → Kỳ vọng nỗ lực 0,864*** Chấp nhận 

H8 Thái độ → Ý định sử dụng 0,207* Chấp nhận 

H9 Ý định sử dụng → Hành vi sử dụng 0,347*** Chấp nhận 

H10 Sự lo âu → Thái độ -0,166*** Chấp nhận 

H11 Sự lo âu → Hành vi sử dụng -0,279*** Chấp nhận 

Ghi chú: *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01; ns: không có ý nghĩa thống kê  

Nguồn: Thống kê từ AMOS  

Qua đó, kết quả phân tích cho thấy tất cả các giả thuyết nghiên cứu, ngoại trừ giả thuyết H5 

(ảnh hưởng xã hội tác động tích cực đến ý định sử dụng), đều được chấp nhận. Trong đó, thái 

độ bị tác động bởi kỳ vọng hiệu quả, kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội và sự lo âu. Ý định sử 

dụng chỉ bị ảnh hưởng bởi điều kiện thuận lợi và thái độ. Cuối cùng, hành vi sử dụng bị chi phối 

bởi kỳ vọng hiệu quả, ý định sử dụng và sự lo âu. Trong mô hình nghiên cứu, giả thuyết H7: 

điều kiện thuận lợi có ảnh hưởng tích cực đến kỳ vọng nỗ lực có hệ số tương quan mạnh nhất 

trong cả mô hình.  
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Hình 2. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc 

Nguồn: Thống kê từ AMOS  

5. Kết luận và một số kiến nghị 

Theo kết quả nghiên cứu, kỳ vọng hiệu quả và kỳ vọng nỗ lực có tác động tích cực đến thái 

độ của người dùng, vì thế, các nhà cung cấp dịch vụ nên tập trung phát triển sản phẩm hữu ích 

và dễ sử dụng theo kỳ vọng của người dùng tại Việt Nam. Trong khi đó, tác động dương của ảnh 

hưởng xã hội đối với thái độ cho thấy, các nhà cung cấp dịch vụ có thể thu hút khách hàng bằng 

cách truyền thông qua người nổi tiếng hoặc tiếp thị truyền miệng để quảng bá về hệ thống của 

mình. Hơn nữa, tác động tích cực của điều kiện thuận lợi lên kỳ vọng nỗ lực và ý định sử dụng 

gợi ý các nhà cung cấp dịch vụ thanh toán di động nên có các hướng dẫn cách sử dụng cụ thể 

cho khách hàng. Bên cạnh đó, cơ quan quản lý nhà nước nên chú trọng vào việc xây dựng cơ sở 

hạ tầng công nghệ nhằm thích ứng với sự phát triển nhanh của thị trường dịch vụ thanh toán di 

động. Tác động tiêu cực của sự lo âu đối với thái độ và hành vi sử dụng cho thấy rằng, các nhà 

cung cấp dịch vụ nên đưa ra các chính sách riêng tư và hoàn trả rõ ràng, hoặc thiết kế các bước 

xác nhận trong quá trình thanh toán để giảm bớt lỗi sai trong thao tác. Cuối cùng, ảnh hưởng 

dương của thái độ đối với ý định sử dụng khuyến khích các nhà phát triển dịch vụ nên nhấn 

mạnh tính hữu ích và tính dễ sử dụng của hệ thống khi tiếp thị sản phẩm. 



 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2021) | 146 

 

 

Bài nghiên cứu đã kiểm tra thực nghiệm mô hình meta-UTAUT tại Việt Nam, mở rộng với 

cảm xúc lo âu, đồng thời, kiểm tra hành vi sử dụng như biến số kết quả thay vì ý định sử dụng, 

qua đó làm phong phú thêm tài liệu nghiên cứu về việc sử dụng công nghệ, cụ thể là sử dụng 

dịch vụ thanh toán di động tại các quốc gia đang phát triển như Việt Nam.  

Bên cạnh những đóng góp, bài nghiên cứu vẫn tồn tại một số thiếu sót do hạn chế về thời 

gian và nguồn lực. Do đó, trong tương lai, các nhà nghiên cứu có thể thử nghiệm mô hình với 

lượng mẫu đa dạng hơn và nghiên cứu hành vi sử dụng của một loại dịch vụ thanh toán di động 

cụ thể tại Việt Nam cũng được khuyến khích.  
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