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Tom tit

Nghién ctu ndy xem xét cac yéu té anh huong dén hanh vi sir dung dich vu thanh toan di dong
& Viét Nam thdng qua mé hinh chap nhan va sir dung cong nghé mai (meta-UTAUT) mé rong
véi sy lo au. Nghién ctru 231 nguoi tieu dung ¢ Viét Nam cho thdy md hinh meta-UTAUT la
mot mé hinh toan dién, trong do, hanh vi st dung duoc du doan qua ky vong hiéu qua va y dinh
str dung. Bén canh d6, cam xtc lo au co tac dong tiéu cuc dén ca thai do va hanh vi sir dung
thanh toan di dong. Tir d6, nhém dua ra mot sé cac dé xuat nham thuc day sir dung dich vu thanh
toan di dong & Viét Nam.

Tir khoa: Dich vu thanh toan di dong, Hanh vi sir dung, Meta-UTAUT, Sy lo &u, Nhan t tac
dong, Viét Nam
DETERMINANTS OF MOBILE PAYMENT USAGE BEHAVIOR
IN VIETNAM

Abstract: This paper investigates the factors influencing consumers’ decision to adopt mobile
payment services in Vietnam by using a new model meta-UTAUT, extending with an affective
variable, anxiety. Examination of 231 Vietnamese consumers revealed that meta-UTAUT model
fit our data. Use behavior is significantly predicted by performance expectancy and behavioral
intention. Anxiety turns out to significantly and negatively impact both consumers’ attitude and
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use behavior of mobile payment. Therefore, the researchers suggest some solutions to increase
mobile payment usage behavior in Vietnam.

Keyword: Mobile payment service, Usage behavior, Meta-UTAUT, Anxiety, Determinants,
Vietnam

1. Gigi thiéu chung

Viéc sir dung cong nghé nhimg nam gan day dang trd thanh linh vyc nghién ctu rat phat
trién voi cac khung mé hinh ly thuyét khac nhau (Venkatesh va cong su, 2003). Ly thuyét vé
hanh vi hop Iy (TRA) (Ajzen va Fishbein, 1980) giai thich vé viéc sir dung cong nghé ciia con
ngudi. N6 1a co so cho hai ly thuyét néi tiéng khac: ly thuyét hanh vi hoach dich (TPB) (Ajzen,
1991) va mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) (Davis, 1989). Mot s6 cdc mo hinh khac ciing ra
doi nham Kkiém tra hanh dong tiéu dung nhu 1y thuyét khuéch tan d6i méi (Shao va cong su,
2018) hay ly thuyét ké toan nhan thuc (Park va cong su, 2019). Tuy nhién, cac md hinh trén van
t6n tai nhitng han ché va dé giai quyét nhitng khuyét diém nay, mé hinh chap nhan va sir dung
cbng nghé toan dién (UTAUT) da ra doi (Venkatesh va cong su, 2003). Cac khung mé hinh nay
cling thuong xuyén dugc sir dung dé nghién ctu vé viéc chap nhan va sir dung dich vu thanh
toan di dong trén thé giai.

Dich vu thanh toan di dong da tré thanh mot phuong thirc thanh toan tién lgi va mac cho
anh huong cua dai dich Covid-19, thi truong thanh toan di ¢ong van dang phat trién manh. Theo
khao sat cuia Mastercard®, 79% ngudi dan trén thé giéi dang sir dung céc hinh thic thanh toén
di dong. Tuy nhién, xu huéng nay dudng nhu xuat hién chu yéu ¢ cac quéc gia phat trién khi
Global Web Index® (2020) cho thiy c6 su khac biét vé so thich thanh toan khong dung tién mat
gitra cac qudc gia phét trién va dang phat trién, trong d6, Viét Nam ciing dang bat kip xu hudng
nay véi tdc do ting truong cua thi truong thanh toan di dong khoang 75,4% trong giai doan
2017-2021°.

Tuy nhién, dén nay, chua c6 bai nghién ctru nao thuc su tim hiéu vé hanh vi sir dung dich
vu thanh toan di dong & Viét Nam. Vi vay, viéc nghién ciru céc nhan té anh huong dén hanh vi
sir dung dich vu thanh toan di dong & Viét Nam 1a can thiét.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciu
2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1 Mb hinh chdp nhdn va siz dung cdng nghé méi (meta-UTAUT)

Cho dén nay, hai md hinh chap nhan cong nghé phd bién nhét 1A TAM va UTAUT. Tuy
vay, md hinh TAM chi c6 thé cung c4p cac thdng tin rat chung vé y kién cua tirng ca nhan do né
gia dinh viéc stir dung cong nghé ¢ cac ca nhan la nhu nhau (McMaster va Wastell, 2005). Mo
hinh UTAUT cua Venkatesh va cong su (2003) du di phan nao giai quyét nhiing han ché trén,

4 Tom tat khao sat ngudi tiéu dang cé thé xem tai: https://www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-
releases/en/2020/april/mastercard-study-shows-consumers-moving-to-contactless-payments-for-everyday-
purchases/

® 56 ligu khdo sat duoc dua tin tai: https://www.weforum.org/agenda/2021/01/this-chart-shows-cash-cashless-
finance-payment-methods-global-preference/

656 ligu co thé xem tai: https://www.vietdata.vn/thi-truong-thanh-toan-di-dong-tai-viet-nam-321863079
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tuy nhién, Dwivedi va cong su (2019) van nhan thiy md hinh nay con it can nhic dén cac yéu

t6 diéu tiét va con thiéu “tinh ca nhan” khi tuong tac véi cong nghé.

Nhan thiy nhitng han ché d6, Dwivedi va cong su (2019) d3 xay dung mé hinh chip nhan
va su dung cong nghé méi meta-UTAUT vai dir liéu tr 162 nghién cau sit dung m6 hinh
UTAUT. Trong md hinh nay, thai d6 di diéu tiét anh huong caa bién ngoai sinh cia mé hinh
UTAUT, qua d6 nhan manh vai trd caa thai do trong sy chap nhan va st dung cong nghé cua
tirng ca nhan. Patil va cong su (2020) ciing da 4p dung mo hinh nay dé phan tich vé hanh vi
sir dung thanh toan dién tir ciia 491 ngudi tai An Do, khang dinh vai trd cua thai do trong mod
hinh nay.

Qua d6, md hinh meta-UTAUT la m hinh thich hop dé phan tich hanh vi sir dung thanh
toan di dong & Viét Nam. Tuy nhién, cac khai niém trong md hinh van phai duoc nghién cau
trong nhiéu ngit canh dé dam bao tinh chinh xac caa mé hinh (Whetten, 1989).

2.1.2 Yéu t6 cam xuc trong nghién cizu vé viéc chap nhdn va siz dung cong nghé

Céc hé thdng cdng nghé thong tin thudng khoi goi cac cam xuc khac nhau cua ngudi ding,
vi du nhu cam xuc tich cyuc hoac tiéu cuc. Céc yéu té lién quan dén cam xuc tir 1au da duoc sir
dung trong c&c nghién cau vé su chap nhan cdng nghé, theo do, nhitng cam x(c tich cuc gilp
gia ting sy chap nhan cdng nghé, trong khi cam xdc tiéu cuc lai 1am giam su chap nhan cong
nghé (Di Pietro va cong su, 2015). Do d6, nhdm nghién ciru ciing mudn dé xuat phat trién phong
pht hon mé hinh nghién ctu bang cach bé sung thém cac yéu té cam xdc nham phan anh cach
ngudi tiéu dung dbi mat véi nhiing thach thac khi sir dung. Mat trong sé nhitng loai cam xac d6
1a cam xuc lo au, 1a mot loai cam xdc tidu cuc va duoc hiéu 12 ndi so hii ma nguoi dung thuong
c6 khi ho sir dung mét loai hé théng cong nghé thong tin nao d6 (Park va cong su, 2019). Sy lo
au, so hai nay c6 thé hiéu 1a su lo au khi bi danh cap thong tin c& nhan, bi mét théng tin giao
dich hay ciing c6 thé 1a lo so thuc hién sai thao tac khi si dung hé thong.

Chinh vi 1y do d6, nhém nghién ctru & xuat mé rong md hinh khung Iy thuyét meta-UTAUT
véi bién cam xtc lo au dé dao sau vé khia canh cam x(c tiéu cuc caa nguoi tiéu ding khi sir
dung dich vu thanh toan di dong.
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Hinh 1. M6 hinh ly thuyét
Ngudn: Théng ké tir AMOS
2.2. Gid thuyét nghién ciru

Dua trén co s cac hoc thuyét va cac mé hinh nghién ciru trude day, nghién ciru dé xuat mo
hinh nghién ctru duoc thé hién ¢ hinh 1.

(i) Ky vong hiéu qua

Ky vong hiéu qua (PE) l1a mtrc d6 tin trdng caa mot ngudi vé viée sir dung mot cong nghé
s& dem lai loi ich trong cac hoat dong cua ho (Venkatesh va cong su, 2003). Rat nhiéu cé4c bai
nghién ctru da chimg minh tac dong duong c6 ¥ nghia thong ke tai cac nuéc nhu Tay Ban Nha
(Flavian va cong su, 2020), My (Jung va cong su, 2020), hay Pakistan (Ahmad va cong su,
2020). Bén canh d6, mdi quan hé nay khi st dung Internet Banking (Ahmad va cong su, 2020),
thanh toan khéng tiép xuc (Bailey va cong su, 2019), hay vi dién tir (Chawla va cong su, 2019)
cling da duoc nghién ciu. Tir d6, gia thuyét sau dugce dé xuat:

H1: Ky vong hiéu quda sé c6 danh hweng tich cuc dén thai dé ciia ngueoi tiéu ding vé viéc sir
dung dich vu thanh todn di dong.

Viéc nhan duogc nhiéu loi ich hon khi str dung dich vy thanh toan di dong cd thé dan t6i viéc
sir dung dich vu cua mot ca nhan. Hau hét cac bai nghién cau chi dirng lai ¢ ¥ dinh st dung
(Flavian va cong sy, 2020; Jung va cong su, 2020), con hanh vi sir dung thuong khong duoc dé
cap vi cac chi s6 do lwong cua khai niém nay kha da dang (Patil va cong su, 2020). Tuy nhién,
Patil va cong su (2020) da ching minh dwgc méi quan hé tich cyc giita ky vong hiéu qua va
hanh vi sir dung, do d6, nhom dé xuét gia thuyét tiép theo:

H2: Ky vong hiéu qud sé dnh hurong tich cuwc d@én hanh vi siz dung dich vy thanh toan di
dong cua nguoi tiéu dung.
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(i) Ky vong né lyc

Ky vong nd lyc (EE) 1a mirc d6 dé dang ma mot c& nhan ky vong khi sir dung mét hé thdng
(Venkatesh va cong su, 2003). Cho dén nay, cd rat nhiéu nghién ctu (Bailey va cong su, 2019;
Humbani va Wiese, 2019) di x4c nhén tic dong c6 y nghia thong ké caa ky vong nd lyc 18n théi
d6 khi sur dung thanh toan di dong. Tac dong nay ciing da dugc ching minh trong mét nghién
ctru vé cong nghé thanh toan khdng cham cua Bailey va cong su (2019). Do thai ¢ ciia ngudi
tiéu dung s& chiu anh huéng caa ca sy hiru ich va mac do dé dang st dung, nghién ciru nay dua
ra gia thuyét:

H3: Ky vong né luc sé anh huong tich cuee dén thai dé sir dung dich Vi thanh todn di dong
Cua nguoi tiéu dung.

(iii) Anh huong x& héi

Anh huéng xa hoi (SI) 1a mic d6 mot ngudi cho rang nhirng ngudi quan trong véi ho tin
rang ho nén st dung céng nghé mai (Venkatesh va cong s, 2003). Tuy nhién, hau hét cac nghién
ctru trude déu tap trung vao méi quan hé giita anh huong xa hoi va y dinh sir dung (Bailey va
cong su, 2019), rat it bai dé cap dén tac dong cua anh huong xa hoi dén thai do (Flavian va cong
su, 2020; Schierz va cong su, 2010). Tuy nhién, Flavian va dong nghiép (2020) da néi rang khi
nhitng ngudi xung quanh quan tdm dén loai dich vu thanh toan di dong nao, ngudi do ciing s&
c6 thai d6 tich cuc ddi véi loai dich vu d6. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H4: Anh hirong xa héi sé danh hweng tich cuc dén thai do sir dung dich vu thanh toan di
dong cua nguoi tiéu dung.

M6t sé nghién ctru da xac nhan tac dong cua anh huong xa hoi dén y dinh st dung (Jung va
cong su, 2020), tuy nhién, méi quan hé nay doi khi con yéu (Patil va cong su, 2020) hay khéng
c6 y nghia théng ké (Shankar va cong su, 2018). Khi phan tich vé ¥ dinh sir dung Internet
Banking & Nhat Ban, Matsuo va dong nghiép (2018) nhan thiy anh huong xa hoi co tac dong
Ién khach hang khong c6 kinh nghiém manh hon véi khach hang c6 kinh nghiém. O Viét Nam,
vi thi trudng thanh toan di dong mai bat dau phét trién manh, nhém cho rang kénh théng tin tur
ngudi than va ban bé van co tac dong dén quyét dinh sir dung. Vi thé, nhom dé xuit gia thuyét
tiép theo:

H5: Anh hurong x& hdi sé anh huong tich cuee dén y dinh sir dung dich vu thanh todn di dong
Cua nguoi tiéu dung.
(iv) Diéeu kién thudn loi

Piéu kién thuan loi (FC) 1a mac d6 tin tudng cia ngudi tieu dung vé viée co so ky thuat
ton tai dé hd tro ho sir dung bat ky loai cdng nghé nao (Venkatesh va cong sy, 2003). Tac dong
cua diéu kién thuan loi 1én y dinh sir dung ciing dwoc chitng minh 1a ¢6 ¥ nghia théng ké trong
cac nghién ctru trude day (Chawla va cong su, 2019; Patil va cong sy, 2020). Vi du, Humbani
va Wiese (2019) nhan thay diéu kién thuan loi 12 mot trong sé nhitng tac nhan manh mé nhat
d6i véi y dinh st dung ctia 416 ngudi tiéu ding & Nam Phi. Do d6, bai nghién ctru nay dé xuat
gia thuyét:
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H6: Picu kién thudn loi sé dnh huong tich cuee dén ¥ dinh siz dung dich vu thanh toan di
dong cua nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, cac nghién ciru trudc con chi ra diéu kién thuan loi ciing c6 anh hudng tich cuc
c6 y nghia théng ké dén ky vong nd luc (vi du, Humbani va Wiese, 2019; Jung va cong su,
2020). Patil va cong su (2020) tham chi con phét hién anh huéng cua diéu kién thuan loi doi voi
ky vong nd lyc 1a manh nhat trong mé hinh meta-UTAUT m¢ rong khi phan tich 471 khach
hang & An Do. Do d6, bai nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H7: Dbiéu kién thudn loi sé anh huong tich cue dén ky vong né luc.
(v) Théii d6

Thai do (AT) la mic d6 ma mot ca nhan phan (ng véi cong nghé (Venkatesh va cong su,
2003). Patil va cong su (2020), Park va cong su (2019), etc. da ching minh dwoc su quan trong
cua thai 46 d6i véi y dinh sir dung dich vu thanh toan di dong cua khach hang. Tac dong nay da
duoc chitng minh ¢ cac quéc gia dang phat trién nhu An Do (Chawla va cong su, 2019; Patil va
cong su, 2020), Pakistan (Admad va cong su, 2020) va & cac qudc gia da phat trién nhu My
(Bailey va cong su, 2019; Park va cong su, 2019) hay Tay Ban Nha (Flavian va cong su, 2020).
Tir d6, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H8: Thdai dé vé viéc sir dung dich v thanh todn di dong sé anh huwong tich cuc dén y dinh
sir dung dich vu do cua nguoi tiéu dung.

(vi) Y dinh sir dung

Y dinh st dung (BI) 1& mtc d san sang va nd luc cua ngudi tiéu dung khi sir dung cong
nghé. Pa s6 cac bai nghién ciru hién c6 (Bailey va cong su, 2019; Chawla va cong su, 2019) déu
chon y dinh sir dung l1am bién két qua cudi cing thay vi hanh vi st dung. Mic dd hanh vi st
dung c6 rat nhiéu yéu té do luong khéc nhau, dan dén su khdng nhat quan (Patil va cong su,
2020), mot sé bai nghién ctu van thu thap phan hoi dya trén tan suit s dung cong nghé
(Venkatesh va cong su, 2012) hay thang do Likert (Sivathanu, 2019). Két qua 13, ¥ dinh st dung
c6 tac dong manh mé tryuc tiép, 1am ting hanh vi st dung (Dwivedi va cong s, 2011). Nhan thay
sur thiéu hut cac bai nghién ctu vé hanh vi sir dung cac dich vu thanh toan di dong, bai nghién
ctru nay dé xuét gia thuyét:

H9: Y dinh sir dung dich vu thanh todn di dong sé anh huong tich cuee dén hanh vi siz dung
Cua nguoi tiéu dung.
(vii) Bién mé réng: sw lo au

Khi str dung cac hé théng cong nghé thdng tin, su lo au (AX) thudng dugc hiéu 1a ndi so
hai ma ngudi ding c6 khi ho twong tac véi cac loai cong nghé may tinh va cam xuc nay cé thé
6 anh huong tiéu cuc dén nguai tiéu ding (Simonson va cong su, 1987). Tuy di dugc nghién
ctru nhiéu trong chu dé sir dung céng nghé thong tin, vai trd cia sy lo au trong béi canh nguoi
tiéu dung sir dung céc loai dich vy thanh toan di dong van chua duoc nghién cau ky (Verkijika,
2020). Ho ciing thdy rang nhitng nguoi ¢6 it cam xuc lo au khi sir dung céng nghé thuong dé
dang sir dung va khdng hay thé hién thai do tiéu cuc dbi vai cac loai cong nghé nhu nhitng nguoi
¢6 nhiéu cam xuc lo au khi st dung (Patil va cong su, 2020).
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Theo d6, nhom nghién ctru dua ra hai gia thuyét lién quan dén sy lo 4u nhu sau:
H10: Sur lo &u sé ¢6 dnh huong tidu cuc doi Véi thai dé Ciia ngueoi tiéu dimg doi véi céc dich
Vu thanh toan di dong.

H11: Sir lo &u sé ¢6 dnh hwong tiéu cuc doi véi hanh vi siz dung ciia nguoi tiéu ding doi
vai cac dich vu thanh toan di dong.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do va chon miu

Nhom quyét dinh sir dung thang do cua Patil va cong su (2020) dé phi hop véi md hinh
nghién ciru meta-UTAUT. Theo d6, cac bién tiém an s& dugc do luong theo thang diém Likert
5 diém tir 1 (= “Hoan toan khong dong ) t6i 5 (= “Hoan toan dong ).

Bang khao sat duoc thiét ké véi 2 phan: cau hoi vé cac nhan té anh huong dén hanh vi sir
dung dich vu thanh toan di d6ng va cau hoi vé nhan khau hoc. Truéc khi phat bang hoi chinh
thirc, nhom da xay dung bang hoi tha nghiém dé dam bao tinh dé hiéu caa bang hoi chinh thurc.

Dé tiép can dén cang nhiéu dbi twong khao sat cang tét, nhom da quyét dinh chon phuong
phap chon mau thuan tién va thuc hién truc tuyén dé tiét kiém chi phi va thuc hién thuan tién
hon trong bi canh ¢é dich Covid-19. Tuy nhién, d& dam bao ca nhitng ngudi khdng cé Internet
cling c6 thé tham gia khao sét, sau khi Viét Nam cham dit gi&in cach x& hoi, nhom da bat dau
phan phéi thém khao sat giay (Patil va cong su, 2020).

3.2. Phwong phdp phan tich dir i¢u diéu tra

Sau khi thu thap va 1am sach dit liéu, nhém sir dung phuong phap mé hinh phwong trinh cau
tric (SEM) dé phan tich sé liéu. SEM 1a mot cdng cu phan tich da bién dé kiém tra va phan tich
cac mdi quan hé cua céac bién vai nhiéu hdi quy, sau d6 cung cap thdng ké nhét quan tong thé va
tinh toén sai s6 do luong vai cac bién quan st (lacobucci, 2009).

Theo Anderson va Gerbing (1988), nhém sé& ap dung ky thuat SEM bao gom hai budc tiép
can: (i) phan tich khang dinh nhan té dé kiém tra méi quan hé gitta cac bién trong mé hinh do
lirong va (ii) phan tich so d6 duong, tinh toan trong sé va ¥ nghia thong ké trong mé hinh cdu
tric dé kiém tra cac gia thuyét nghién cau.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo ta

Piéu tra chinh thirc da thu vé 231 phiéu tra 161 du diéu Kién dé dua vao phén tich. Do nghién
clru nay Yéu cau nguoi tham gia sé& tra 10i khao sét, nghién ciu 6 thé s& gap véan dé thién léch
do phuong phap (CMB) (Podsakoff va cong s, 2003). Vi vay, nhom thuc hién kiém dinh phan
tich don nhan t6 cuia Harman. Trong d0, gi tri phuong sai 1a 40,608% (<50%) cho thay nghién
ctru nay khong gap van ¢&¢ CMB (Malhotra va cong su, 2006).
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Bang 1. Thong ké md ta cia mau khao sét

Phan Phén trim

Bién Nhom Tan suét 5 .
tram cong don
Tuoi Dudi 25 tudi 140 60,6 60,6
25-39 tudi 57 24,7 85,3
40-54 tuoi 30 13 98,3
Trén 54 tuoi 4 1,7 100
Gidi tinh Nam 78 33,8 33,8
NG 153 66,2 100
Nghé nghiép Nhan vién khu vyc tu nhan 55 23,8 23,8
Nhan vién khu vuc cong 34 14,7 38,5
ba nghi huu 4 1,7 40,2
Tu kinh doanh 7 3 43,2
Sinh vién 119 51,5 94,7
That nghiép 12 5,3 100
Hé diéu hanh Android 103 44,6 44,6
10S 128 55,4 100
Thoi gian sit dung  Dudi 1 nam 29 12,6 12,6
1-5 ndm 170 73,6 86,2
6-10 ndm 27 11,7 97,9
Trén 10 nam 29 2,1 100

Nguén: Théng keé tir SPSS

Két qua cho thay, do c6 thé d& dang tiép can véi nhom dbi tuong 12 sinh vién, nhém sinh
vién 1a déi twong tra 1oi chinh cua bai nghién ciu nay (51,5%), tiép theo 1a nhan vién tir khu vuc
tu nhan (23,8%). Phan 1é6n ngudi duoc hoi déu dudi 40 tudi (85,3%) Vi ty 1& nix gidi (66,2%)
cao hon nam gidi (33,8%). Khdng c6 su khac biét qué Ion giita ty Ié sir dung hai hé diéu hanh,
Android (44,6%) va 10S (55,4%). Hau hét nhimng ngudi duoc hoi (86,2%) di sir dung dich vu
thanh todn di dong dudi 5 nam.

4.2. Két quad tir phdn tich mé hinh do lwong

Nhom nghién ctru da thyc hién kiém tra phan tich nhan t6 khiang dinh dé kiém tra mé hinh
do luong. Pau tién, nhdm &p dung quy trinh ba kiém dinh cua Anderson va Gerbing (1988) gom
hé s tai chuan hoa, do tin cay tong hop, va phuong sai trung binh dwgc trich (Bang 4.2). Trong
d6, hé sb tai cua tat ca khai niém déu nam trong khoang 0,667-0,966, cao hon giéi han 1a 0,5
(Gefen va cong su, 2000). Do tin cay téng hop caa cac khai niém an déu cao hon 0,7 (Hair va
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cong su, 1992), cho thay tinh nhét quan bén trong khai niém. Gi4 tri phuong sai trung binh dwoc
trich ndm trong khoang 0,709-0,933, cao hon muc can dat 1a 0,5 (Fornell va Larcker, 1981).
Nhin chung, céc gié tri cho thay cac bién tiém an déu thoa man diéu kién vé gié trj hoi tu.

Bang 2. Phan tich yéu t6 khing dinh

Khéi niém FL CR AVE
Hanh vi si dung (UB) 0916 0,846
UB1 0,936
UB3 0,903
Y dinh si dung (BI) 0,965 0,933
BI2 0,966
BI3 0,966
Ky veng hi¢u qud (PE) 0,920 0,793
PE1 0,940
PE2 0,785
PE3 0,938
Ky vong né luc (EE) 0,894 0,738
EE2 0,833
EE4 0,875
EES 0,869
Anh hwong xa hai (S1) 0,890 0,733
si1 0,667
Sl4 0,956
SI5 0,917
Thdi dg (AT) 0916 0,785
AT2 0,843
AT3 0,890
AT4 0,923
Diéu kién thudn lei (FC) 0,878 0,709
FC1 0,882
FC2 0,932
FC4 0,694
Swlo au (AX) 0,893 0,808
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Khai niém FL CR AVE
AX1 0,848
AX3 0,947

Ghi chu: FL = Hé s tai, AVE = Phuong sai trung binh dugc trich, CR = D tin cay tong hop
Ngudn: Théng ké tir AMOS

Tiép tuc, nhoém kiém tra tinh phan biét cua cac khai niém (Bang 4.3). Két qua phan tich cho
thy, can bac hai cia AVE cia mdi bién ludn I6n hon bat ky gid tri twong quan nao cua bién do
Vi cac bién con lai. Do d6, cac bién tiém an trong nghién ciru ndy co gia tri phan biét.

Bang 3. Tinh phan biét
Khai
niém
UB 0,916 0,846 0,920
BI 0,924 0,858 ,46** 0,926
AT 0,916 0,785 ,501** ,370** 0,886
AX 0,893 0,808 -,325** ,032 -,316** 0,899
PE 0,920 0,793 ,507** ,494** 683** -159* 0,891
EE 0,894 0,738 ,490** ,308** ,655** -444** 640** 0,859
Sl 0,890 0,733 -,072 ,003 ,091 ,131*  -079 -013 0,856
FC 0,878 0,709 ,479** 373** ,637** -302** ,700** ,705** -029 0,842

CR AVE UB Bl AT AX PE EE SI FC

Ghi cha: VAVE duoc in dam trén hang chéo, *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01
Nguén: Théng ké tir AMOS

Nhin chung, mé hinh do ludng c6 chi s6 pht hop tét (Bang 4.4). Cho di RMSEA nén nho
hon 0,08, gi4 tri nho hon 0,1 van cd thé chip nhan dugc (Kenny va cong su, 2014). Tuong tu,
AGFI trén 0,8 cho thy su phu hop tét, cao hon mét chit so véi gid tri cua bai (0,794), thé hién
rang mo hinh do luong van phl hop mét cach chap nhan duoc.

Bang 5. B phu hop ciia m6 hinh

Mite dd pht hop  Gia tri chdp nhan M6 hinh do lwong  MB& hinh dwong
CMIN/DF CMIN/DF <3 2,570 2,728
GFlI GFI >0,8 0,859 0,842
AGFI AGFI >0,8 0,794 0,783
CFlI CFI>0,9 0,940 0,930
PNFI PNFI > 0,6 0,682 0,715
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Mirc 9 phohep  Gia tri chip nhan M6 hinh do lwong ~ M& hinh dwong
RMSEA RMSEA < 0,08 0,083 0,087
SRMR SRMR < 0,08 0,041 0,054
TLI TLI>0,9 0,92 0,912
IFI IFI >0,9 0,941 0,930

Ngudn: Théng ké tir AMOS
4.3. Két qud tir phan tich mo hinh cdu tric

Céc gia thuyét dugc dé xuat da duoc kiém tra trong SEM bing phan mém AMOS. Pau tién,
chiing ta nhan thdy mé hinh c6 cac chi s6 phi hop (Bang 4.4). Sau d6, nhom tiép tuc phan tich
mbi quan hé giira cac khai niém (Bang 4.5).

Bang 6. Kiém dinh gia thuyét

. Trong sé Chép nhan hay
Gia thuyet Pwong
tac dong bac bé?

H1 Ky vong hiéu qua — Thai do 0,555%** Chap nhan
H2 Ky vong hiéu qua — Hanh vi sir dung 0,352*** Chap nhan
H3 Ky vong nd luc — Thai do 0,260%** Chap nhan
H4  Anh huong x4 hoi — Thai do 0,179%** Chap nhan
H5  Anh huong x4 hoi — Y dinh saedung  0,001(ns) Béc bo

H6  Diéukién thuan loi — Y dinh st dung 0,278** Chap nhan
H7  Diéukién thuan loi — Ky vong nd luc 0,864*** Chap nhan
H8 Thai d6 — Y dinh sir dung 0,207* Chap nhan
H9 Y dinh st dung — Hanh vi sir dung 0,347*** Chap nhan
H10 Su lo &u — Thai d6 -0,166*** Chap nhan
H11  Sulo 4u — Hanh vi st dung -0,279%** Chép nhan

Ghi chl: *p <0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01; ns: khong c6 y nghia théng ké
Nguén: Théng ké tir AMOS

Qua d6, két qua phan tich cho thay tat ca cac gia thuyét nghién ctu, ngoai trir gia thuyét H5
(anh huong xa hoi tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung), déu duoc chap nhan. Trong do, thai
do6 bi tac dong boi ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh huong xa hoi va sy lo au. Y dinh sir
dung chi bi anh huong boi diéu kién thuan loi va thai 6. Cubi cling, hanh vi sir dung bi chi phéi
boi ky vong hiéu qua, ¥ dinh sir dung va sy lo au. Trong mé hinh nghién ctu, gia thuyét H7:
diéu kién thuan loi c¢6 anh hudng tich cuc dén ky vong nd luc ¢ hé sé twong quan manh nhat
trong ca mo hinh.
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5. Két luan va mét sé kién nghi

Theo két qua nghién cu, ky vong hiéu qua va ky vong nd luc ¢o tac dong tich cuc dén thai
d6 cua ngudi dung, vi thé, cac nha cung cap dich vu nén tap trung phét trién san pham hitu ich
va dé str dung theo ky vong ctia ngudi dung tai Viét Nam. Trong khi d6, tac dong duong cua anh
huong x& hoi ddi voi thai do cho thy, cac nha cung cap dich vu c6 thé thu hat khach hang bang
cach truyén théng qua ngudi ni tiéng hoic tiép thi truyén miéng dé quang béa vé hé thdng cua
minh. Hon nita, tac dong tich cuc caa diéu kién thuan loi 18n ky vong nd luc va y dinh sir dung
goi y cac nha cung cap dich vy thanh toan di dong nén c6 cac huéng dan cach sir dung cu thé
cho khach hang. Bén canh do, co quan quan 1y nha nudc nén chd trong vao viéc xay dung co so
ha tang cdng nghé nham thich wng vai sy phét trién nhanh cua thi tredng dich vy thanh toan di
dong. Tac dong tiéu cuc cua sy lo du ddi voi thai do va hanh vi sir dung cho thdy rang, cac nha
cung cap dich vu nén dua ra cac chinh sach riéng tu va hoan tra rd rang, hoic thiét ké cac budc
x&c nhan trong qua trinh thanh toan dé giam bat 13i sai trong thao tac. Cudi cling, anh hudng
dwong cua thai ¢ ddi véi v dinh sir dung khuyén khich cac nha phat trién dich vy nén nhan
manh tinh hitu ich va tinh d& sir dung caa hé thong khi tiép thi san pham.
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Bai nghién ctru d kiém tra thuc nghiém mé hinh meta-UTAUT tai Viét Nam, méo rong voi
cam xtc lo au, ddng thoi, kiém tra hanh vi st dung nhu bién s két qua thay vi y dinh st dung,
qua d6 1am phong ph thém tai liéu nghién ctiu vé viéc st dung cdng nghé, cu thé Ia st dung
dich vy thanh toan di dong tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Bén canh nhitg dong gop, bai nghién ciru van ton tai mot sé thiéu st do han ché vé thoi
gian va nguédn luc. Do do, trong tuong lai, cac nha nghién ctu ¢6 thé thir nghiém mé hinh voi
lugng mau da dang hon va nghién ciu hanh vi sir dung cia mot loai dich vu thanh toan di dong
cu thé tai Viét Nam ciing dugc khuyén khich.
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