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Toém tit

Chung tdi thyc hién nghién ctu ndy nham muc dich danh gia tac dong cua hoat dong doi méi sang tao
dén két qua kinh doanh cua cac ngan hang dya trén dit liéu thu thap duoc tir 14 ngan hang niém yét trén
S& giao dich ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE) trong giai doan ké tir khi cac ngan hang bit
dau niém yét trén HOSE dén thoi diém ngay 31/12/2020. Phan tich két qua mé hinh hdi quy da bién,
nghién ctru da chi ra anh hudng tich cuc caa hoat dong doi méi sang tao san pham dén két qua kinh
doanh cua cac ngan hang. Hoat dong doi méi séng tao to chiic co tac dong nguoc chiéu dén két qua kinh
doanh trong khi hoat dong d6i méi sang tao quy trinh trong nghién ciru khdng thé hién méi quan hé véi
két qua kinh doanh caa ngan hang.

Tir khoa: Boi mai séng tao, ngan hang, két qua kinh doanh, Viét Nam.

ANALYZE THE IMPACT OF INNOVATION ACTIVITIES ON BUSINESS
RESULTS OF BANKS LISTED ON THE HO CHI MINH STOCK EXCHANGE

Abstract

We conducted this research to aim at evaluating the impact of innovation activities on the business results
of banks based on the data collected from 14 banks listed on the Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE)
during the period from when banks started listed on HOSE to December 31, 2020. By analyzing the
results of the multiple regression model, this research has indicated the positive influence of product
innovation activities on the banks’ business results. Organizational innovation activities have negatively
impacted business results, while process innovation activities in this research have not revealed the
relationship with the business results of banks.
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1. Giéi thiéu vé nghién cieu

Hoat dong d6i mai sang tao da va dang trd thanh dong luc chinh thic ddy sy phét trién kinh té va
nang cao ning luc canh tranh cua cac qubc gia (Phang, 2013). Chinh vi vay ma nhiéu nudc trén thé gigi
déu coi hoat dong do6i méi sang tao la trung tdm caa chién lugc phat trién ciing nhu rat chi trong dén chi
s ddi méi sang tao toan cau (L&, 2019). Khong nam ngoai xu thé trén, Bo Chinh tri Ban Chap hanh
Trung wong Dang Cong san Viét Nam da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW “vé mét sé chu truong,
chinh sach, cha dong tham gia cudc cach mang cong nghiép l1an thir 4” gitip phat trién va ning cao ning
lwong d6i méi sang tao qudc gia, coi ddy 1a yéu t quan trong dé thiic day phat trién kinh té. Khdng chi
anh huong dén sy tang truong Kinh té caa dit nudc, hoat dong d6i mai sang tao con 1a mot trong cac
nhan t6 mang tinh quyét dinh gidp doanh nghiép tao ra cac gia tri va duy tri lgi thé canh tranh trong moi
truong thay d6i nhanh chéng va phic tap hién nay (Ranjit, 2004). Chinh vi thé, cac lanh dao doanh
nghiép déu thé hién sy quan tam dén hoat dong d6i méi sang tao va dau tu nhiéu hon vao hoat dong nay
v6i ky vong dem lai loi tirc dau tu cao (Porter, 1999).

Nganh tai chinh néi chung va ngén hang néi riéng ciing da ching kién sy chuyén dbi nhanh chéng
trong suét 2 thap ki qua nho vao su phat trién manh mé cia hoat dong ddi méi sang tao, dac biét la tién
bo trong linh vuc cdng nghé thdng tin va truyén thdng (Ratten, 2008; Rishi & Saxena, 2004). Hang loat
dich vu va cac san pham ngan hang véi gia tri gia ting ngay cang da dang da duoc phét trién trong sudt
thoi gian qua, vi du nhu ATM, ngan hang dién thoai (mobile banking), ngan hang truc tuyén (internet
banking), thé thanh toan noi dia, thé thanh toan qudc té, phan phéi bao hiém qua ngan hang
(bancassurance), thanh toan hoa don... (Malik, 2014). Tai Viét Nam, hoat dong d6i méi sang tao cua
nganh ngan hang ciing dugc thé hién mot cach rd rét théng qua cac san pham, dich vu méi nhu ngan
hang ty phuc vu (SSB) Livebank cua TPBank, khong gian giao dich cong nghé sé Digital Lab cua
Vietcombank, khu trai nghiém giao dich ngan hang dién tir E-Zone cta BIDV...va c&c (tng dung ngan
hang trén dién thoai (mobile banking) nhu F@st mobile cuia Techcombank, ACB Online cia ACB, My
Ebank cua Sacombank,...

Nhin chung, su tién bo trong cong nghé da kéo theo su thay ddi vé hanh vi ngudi ding trong moi
khia canh cuaa doi séng, tir noi lam viéc, hoat dong giai tri, giao tiép cho dén cac méi quan hé c& nhan.
Nhitng thay d6i nay c6 tac dong manh mé trong cac nganh dich vu, noi ma khia canh théng tin 1a v
cling quan trong (Miles, 2000), va ngan hang 13 tAm diém trong qua trinh thay d6i iy boi su gan lién mat
thiét dén thong tin va tién té (Gonzalez & Francisco, 2011). Hoat dong d6i méi sang tao, dic biét trong
linh vyc ngan hang s& gitp gia ting hiéu qua trong viéc cung cap dich vu va thoa man céc nhu cau ca
nhan di vai tirng khach hang (Wachira, 2013), giam thiéu chi phi trong viéc luu trix, xt ly va truyén
thdng tin bang céch s6 ho, t6i wu hoa cac quy trinh dwa trén viéc phan tich cac dir liéu thyuc té (Gonzélez
& Francisco, 2011). Tuy nhién, su tién bo nhanh chéng trong cong nghé tai ngan hang khong phai lic
nao ciing song hanh véi quy trinh quan Iy, van hanh va st dung céc céng nghé tién tién d6 (Campanella
va cac cong su, 2013). Chinh vi vay, mot van dé then chét dugc dit ra vé cau tric va quy trinh kinh
doanh trong ngan hang sé& chiu anh huéng nhur thé nao baoi hoat dong d6i mai sang tao va ciing 1a ngudn
cam hing cia tac gia dé thyc hién dé tai nghién ctu nay.

Nghién ciru c6 dong gop quan trong vé ca ly luan va thyc tién. Trén phuong dién 1y luan, nhiing
nghién ciru trude day vé hoat dong d6i mai sang tao cua Viét Nam chi yéu tap trung khai thac khia canh
thuc trang va cac nganh nghé khéc, chua c6 bat ki nghién ciru chuyén sau nao vé hoat dong déi méi sang
tao trong nganh ngan hang. Chinh vi vay, nghién ciru da cung cap mot hé théng co sé ly luan va phuong
phap nghién ciru cu thé, chi tiét nham tim hiéu anh huong cua hoat dong d6i mai sang tao dén két qua
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kinh doanh cuta cac ngan hang. Pay la hudng di hoan toan méi, phu hop va cé tinh cap nhat cao trong
thoi dai hién nay. Trén phuong dién thuc tién, dya vao két qua nghién cau thuc nghiém, tac gia da dwa
ra cac dé xuat va khuyén nghi cu thé danh cho chinh phu, ngan hang va cac nha dau tu.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciu vé méi quan hé giira hoat ddng d6i méi sang tao va két qua
kinh doanh cia ngan hang

Theo OCED (2018), “D6i méi sang tao 12 cai tién hoic tao ra mot san pham mai hodc mét quy trinh
méi (hodc két hop ca hai) ma c6 su khéc biét dang ké so véi cac san pham hodc quy trinh trude d6”. Tai
Viét Nam, dinh nghia vé hoat dong d6i mai sang tao duoc quy dinh tai Khoan 16, Biéu 3, Luat Khoa
hoc va cng nghé 2013: “Ddi mai sang tao 1a viéc tao ra, tng dung thanh tuu, giai phap ky thuat, cong
nghé, giai phap quan Iy dé nang cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang cao ning sut, chat luong,
gi tri gia tang cua san pham, hang hoa”.

Trong sudt 2 thap ki vira qua, da xuét hién rat nhiéu ly thuyét khac nhau danh gia mdi quan hé giira
hoat dong d6i mai sang tao va két qua kinh doanh. Trong pham vi bai nghién ciu, tac gia sir dung 4 ly
thuyét chinh dudi day dé xay dung khung ly thuyét vé méi quan hé giira hoat dong d6i méi sang tao va
két qua kinh doanh tai cac ngan hang, gém co: Ly thuyét d6i mai tai chinh rang bugc (constraint-induced
financial innovation theory), ly thuyét d6i méi tranh né (circumvention innovation theory), ly thuyét doi
méi theo quy dinh (regulation innovation theory) va Iy thuyét ¢6i méi chi phi giao dich (transaction cost
innovation theory).

2.1. Tinh hinh nghién citu ngoai nwéc

Ngugi va Karina (2013) st dung dit liéu so cap thu thap duoc tir 43 nha quan ly tai cac ngan hang
thuong mai & Kenya va cac dit liéu thir cip khac da chi ra chién lugc d6i méi sang tao ¢ anh huong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang. Cu thé, nghién ciru da chi ra ca 4 chién lugc ddi méi sang
tao bao gom: chién luoc d6i méi séang tao thi trudng, chién luge doi méi sang tao san pham, chién lugc
d6i méi sang tao quy trinh va chién luge ddi méi sang tao cdng nghé déu tao ra tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cta cac ngan hang thuong mai.

Sujud va Hashem (2017) da nghién ciru vé anh huong cua hoat dong doi méi sang tao trong linh
vuc ngan hang di dong, thé ghi no va thé tin dung, ATM, ngan hang truc tuyén, thiét bi ban hang (PoS)
va chuyén tién dién tir (EFT) dén kha ning sinh 10i va ty suét sinh loi trén tai san (ROA) ciia cac ngan
hang thuong mai tai Lebanon. D liéu dugc thu thap théng qua bang cau hoi nghién ciu va phan tich
théng ké bang phan mém SPSS. Két qua cho thay tac dong tich cuc gitra hoat dong doi méi sang tao
trong ngan hang d6i v4i kha nang sinh 15i vd ROA cila cac ngan hang thuong mai tai Lebanon.

Campanella va cong su (2017) thdong qua phén tich thuc nghiém cac dir liéu dinh lugng va dinh tinh
trong giai doan 2008-2011 dugc thu thap tir mau gom 3190 ngan hang tai 17 qudc gia di tim ra moi
quan hé tiéu cyc gitra don bay tai chinh ciia ngan hang va hai d6i mai sang tao trong cong nghé gdbm: hé
thdng phan mém hoach dinh nguon lyc doanh nghiép va phan mém quan ly rai ro tin dung. Nhom tac
gia ciing chi ra viéc d6i méi sang tao trong hoat dong cong nghé tuy lam ting ti suat lgi nhuan nhung
anh huong dén ning lyc, kha ning va té chirc cua hé théng ngan hang.

Hu va cong su (2019) di kham pha tac dong cua hoat dong d6i méi sang tao 18n loi nhuan cua cac
ngan hang thuong mai trén 4 khia canh: d6i méi sang tao san pham tai chinh, d6i méi sang tao quan ly
dich vu, d6i méi sang tao cong nghé va déi méi sang tao co céu td chirc. Str dung dit liéu caa 18 ngan
hang thuong mai niém yét & Trung Qudc tir naim 2013 dén nam 2018, két qua nghién ciu cho thay doi
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méi sang tao san pham tai chinh, d6i moi sang tao quan ly dich vu va d6i mai sang tao céng nghé c6
méi trong quan nghich véi loi nhuan cua cac ngan hang. Két qua cua Hu va cong su di nguoc lai cac
nghién curu trude do6 cua Niggi (2012), Sujud va Hashem (2017), Ngugi va Karina (2013).

Lee va cong su (2020) da danh gia tac dong cua hoat dong ddi mai séng tao trong linh vuc tai chinh
dbi voi muc tang truong cua ngan hang thong qua tap dit liéu caa 40 quéc gia (OECD va khong thudc
OECD) trong giai doan tir ndm 1989 dén nim 2011. Két qua nghién ctu chi ra cac ngan hang tai cac
qudc gia c6 mirc 46 d6i mai sang tao trong linh vyc tai chinh cao hon thé hién s ting truéng tot hon vé
tai san, khoan vay va lgi nhuan. Ngoai ra, nhém tac gia ciing phat hién rang cac quy dinh cia ngan hang,
cai cach tai chinh va céc chi s6 quan tri qudc gia c6 xu huéng l1am suy yéu mdi quan hé gitta hoat dong
d6i méi sang tao trong linh vuyc tai chinh va ting trudng ngan hang trong khi xu huéng toan cau hoa gop
phan lam tang cuong mbi quan hé nay.

2.2. Tinh hinh nghién citu trong nwéc

Tuan va cong su (2016) da nghién ciru anh huong caa hoat dong d6i méi sang tao dén hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép trong nganh cdng nghiép phu tro tai Ha Noi, Viét Nam. Két qua nghién cau
chi ra nhiing tac dong tich cuc cua cac hoat dong d6i mdi sang tao vé quy trinh, marketing va to chirc
d6i véi hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Trong khi d6, hoat dong d6i méi sang tao san pham lai c6 mirc
do6 tac dong kém tich cuc hon.

Thuy va cong su (2018) d nghién ciru vé thuc trang hoat dong d6i méi sang tao cong nghé tai cac
doanh nghiép Viét Nam. Str dung phwong phap thong ké mé ta, nhdm tac gia nhan thay chi c6 khoang
31% doanh nghiép thuc hién d6i mai sang tao véi san pham va 46% doanh nghiép duoc khao sat thyuc
hién doi mai sang tao quy trinh. Ngoai ra, chi c6 khoang 25% doanh nghiép c6 hoat dong dio tao cho
nhan vién, khoang 10% doanh nghiép hop tac véi cac td chirc bén ngoai vé viéc ddi mai cong nghé, moi
truong. Hon nita, cac chinh sach h tro doanh nghiép trong hoat dong ddi méi sang tao van con nhiéu
han ché.

Ho va cong su (2018) str dung dit lidu tir 190 tac nhan trong chudi gia tri thit bo & Tay Nguyén cua
Viét Nam di chi ra viéc dinh huéng khéch hang va sy phdi hop giita cac phong, ban chiic nang c6 lién
quan tao ra anh huong tich cuc dén hoat dong d6i méi sang tao. Nghién ctru ciing chi ra hoat dong doi
méi séng tao trong chudi gia tri c6 méi quan hé tich cuc véi hiéu qua tai chinh.

Na va cong su (2019) da diéu tra tac dong cua hoat dong d6i méi sang tao san pham va quy trinh
dbi vai hiéu qua hoat dong cua cac cong ty san xuét tai cac thi truong méi néi Bong Nam A, bao gdom:
Indonesia, Malaysia va Viét Nam. Sir dung mau dit liéu gom 2324 cong ty san xuit tir bo dit liéu Khao
sat Doanh nghiép ciia Ngan hang Thé gioi (WBES) nam 2015, nghién ciru di phat hién rang hoat dong
d6i mai séang tao san pham cé anh huong tich cuc dén ting truong doanh sé trong khi hoat dong doi méi
séng tao trong cac cong nghé van hanh co tac dong tiéu cuc dén mic ting trudng doanh sé cua céc cong
ty san xuat.

Phat va cong su (2021) di nghién ctru tic dong ciia hoat dong doi méi sang tao dén sy khac biét
gitra hiéu qua hoat dong cta ngan hang tai Viét Nam va Pakistan. Sur dung di liéu tir 23 ngéan hang (7
ngan hang & Viét Nam va 16 ngan hang & Pakistan) trong giai doan 2011-2019 duoc tong hop tir Ngan
hang Nha nuéc Pakistan, Vietstock, MorningStar, Ngan hang Thé giéi va trang web cua céc ngan hang,
nghién cau chi ra du c6 hay khong tac dong cua hoat dong d6i mai séng tao, hiéu qua hoat dong cua
ngan hang Viét Nam van thip hon tai Pakistan. Nghién ciru ciing chi ra rang hiéu qua hoat dong cua
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ngan hang c6 thé duoc nang cao bang cach ting quy mo ngan hang thay vi chi trong vao hoat dong doi
méi séng tao. Ngoai ra, tudi doi ciia ngan hang ciing 14 rao can ddi vai viéc sir dung hoat dong d6i méi
séng tao dé nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang.

2.3. Xay dung gidg thuyét

Cac nghién ctru khac trude ddy vé hoat dong dbi méi sang tao trong linh vuc tai chinh co tac dong
tich cuc dén nganh ngan hang vé cac yéu to: tang truong tong thé, nang suét va hiéu qua hoat dong (Beck
va cong su, 2016; Chortareas, Girardone & Ventouri, 2009; Lozano-Vivas & Pasiouras, 2010, 2014).
Trén thuc té, Iy do chinh cua hoat dong d6i méi sang tao 1a mong muén ting cuong hiéu qua kinh doanh
va loi thé canh tranh (Tudn va cong su, 2016). Metcalfe (1998) tuyén bé khi dong chay cua hoat dong
d6i méi séng tao nging lai, co cau kinh té caa cac cong ty s& chuyén sang trang thai khong hoat dong
va it tang truong. Do d6, d6i méi dong mot vai trd quan trong trong viéc tao ra sy khac biét vé hiéu suat
va canh tranh giira cac doanh nghiép, khu vuc va tham chi cac quéc gia. Trong ngan hang, hoat dong
d6i méi sang tao 1a mot phan quan trong trong chién lugc phét trién bén viing cia cac ngan hang thuong
mai va 1a phuong tién quan trong dé nang cao nang luc canh tranh cét Ii cua cac ngan hang (Hu va cong
su, 2019). Bai I8, thir nhat, hoat dong ddi méi sang tao tao ra cac san pham va dich vu méi phirc tap hon
cling nhu da dang hoa cac kénh phan phdi mai thay thé cho mang ludi chi nhénh truyén théng, ting
cuong kha nang tiép can dén khach hang va tir d6 giup ting doanh thu (White, 1998). Thir hai, hoat dong
d6i mai sang tao dinh hinh cach thirc ma céc ngan hang thuc hién cac hoat dong caa minh, vai viéc ap
dung doi mai sang tao, ngan hang ky vong sé& giam chi phi theo thoi gian (Beccalli, 2007). Thir ba, hoat
dong doi mai sang tao giup ting kha ning canh tranh caa ngan hang nho vao su khac biét hod, cai thién
dich vu khach hang, giam chi phi giao dich va tao kha niang phan wng vai rai ro tot hon (Campanella,
2017). Do d6, dua vao céc lap luan trén, tac gia cho rang hoat dong d6i mai sang tao c6 tac dong tich
cuc dén két qua kinh doanh cua cac ngan hang niém yét trén S¢ giao dich Chung khoan Thanh phé Ho
Chi Minh.

Pé di sau vao phan tich anh huong cua cac khia canh cy thé trong hoat dong ddi méi séng tao va
dwa trén két qua nghién ctru vé phan loai d6i méi sang tao ciia Boer (2001), tac gia chia hoat dong doi
méi sang tao thanh 3 loai cy thé, gdm: d6i méi sang tao san pham, doi méi sang tao quy trinh va d6i méi
séng tao to chuc. Tir d6, dé xuat 3 gia thuyét cu thé sau:

H1: Hoat dong doi méi sang tao san pham c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua ngan hang.

H2: Hoat dong d6i méi sang tao quy trinh c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua ngan hang.

H3: Hoat dong d6i méi sang tao to chire 6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh ciia ngan hang.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Diz ligu nghién caru

Téc gia tién hanh thu thap dir liéu tir bao co thuong nién va bao céo tai chinh hang nam da duoc
kiém toan cua cac ngan hang niém yét tren HOSE. Téc gia sir dung dit liéu trong khoang thoi gian tir
ndm ngan hang duoc niém yét trén san HOSE dén ngay 31/12/2020. Dit liéu nghién ciru dugc xir dung
1a md hinh dix liéu dang mang khong can (unbalanced panel) gom 86 quan sét tir 14 ngan hang niém yét.
Chi tiét vé tén cic ngan hang va nam niém yét trén san HOSE duoc trinh bay trong phu luc. Ngoai ra,
tac gia ciing str dung dit liéu thi cap tir Ngan hang thé gigi dé do luong mic do ting truong GDP caa
Viégt Nam.
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3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé phan tich anh huong cua hoat dong ddi méi sang tao dén két qua kinh doanh cua ngan hang, tac gia
dé xuat md hinh nghién ctu tong thé dudi day:

ROAit =ap+ a; X PRODUCTlt + a; X PROCESSlt + az X ORGit + ay X GDPGTOWthit
+ a5 X SIZElt + &t

Trong do:

i: ngan hang thr i duoc quan sét (i=1,...,14);

t: thoi gian quan sat thir t caa ngdn hang thi i;

ay: hé sb chan;

a,... as: anh hudng cua cc bién s doc 1ap va kiém soat dén bién phu thuoc;

&, sai s6 cua mo hinh.

Ngoai ra, cac tiéu chi cu thé dé danh gia hoat dong ddi méi sang tao cia cac ngan hang trén 3 phuong
dién: san pham, quy trinh va té chirc duoc tac gia trinh bay chi tiét trong phu luc. Bang 1 dudi duéi day
mo ta cac bién duoc sir dung trong mé hinh:

Bang 1. M0 ta cac bién trong mé hinh

N L LA Ky
Tén bién Ky hiéu  Nghién ciru truéc Cich do ludng VO:g
Ty suat sinh Sujud va Hashem, . L
A N Loi nhuan sau thue/ Tong tai
loi trén tong ROA 2017; Hu va cong sé(:] ? e tong
tai san su, 2019
Nhan gi4 tri bang 1 néu ngan
Hu va cong sw, hang c6 hoat dong ddi mai
DPoi méi sang 2019; Ngugi va sang tao san pham va bang 0
. PRODUCT ) . s " . +
tao san pham Karina, 2013; Na néu ngan hang khéng co hoat *)
vacongsu, 2019  dong d6i mai sang tao san
pham
Nhan gié tri bing 1 néu ngan
Hu va cong sw, hang cé hoat dong ddi méi
DPoi méi \séng PROCESS 2019; Ngugi va seing ta? quy trinhA va b:fmg 0 *)
tao quy trinh Karina, 2013; Na néu ngan hang khéng co hoat
vacong su, 2019  dong ddi méi sang tao quy
trinh
Nhan gié tri bing 1 néu ngan
DA méi sin Hu va cong su, hang co hoat dong doi méi
g ORG 2019; Tuan va sangtaotdchicvabiangOnéu  (+)

tao to chirc

cong su, 2016

ngan hang khéng c6 hoat dong
d6i méi séng tao t6 chirc
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Ky

Tén bién Ky hiéu Nghién ctru truéc Cach do lwong vong
Hu va cong su,
Quy md ngéan SIZE 2019; Na va cong Logarit ty nhién cua tong tai )
hang su, 2019; Phat va san
cong su, 2021
Mie tang Hu va cong su, % tang truong GDP Viét Nam
trusng GDP  GDPGrowth ong Sw 7% tang tuong. ¢ (+)
. 2019 nam t so voi nam t-1
Viét Nam
4. Két qua nghién cieu
4.1. Thong ké mo td va hé sé twong quan giira cac bién nghién ciru
Théng k& mé ta mau nghién cizu
Bang 2. Két qua thong ké mé ta mau nghién ciu
Bién S6 quan Gia tri o léch Giatrinhé Giatrilén
st trung binh chuén nhat nhét
ROA 86 1.4780 0.79396 0.042706 3.5942
PRODUCT 86 0.74419 0.43888 0.0000 1.0000
PROCESS 86 0.67442 0.47134 0.0000 1.0000
ORG 86 0.52326 0.50239 0.0000 1.0000
SIZE 86 19.601 0.83602 17.025 21.140
GDPGrowth 86 5.8257 1.4167 2.9100 7.1295

Nguén: Két qua tinh toan tir phan mém

Bang 2 théng ké md ta cac bién sir dung trong nghién ciru. Trong do, gia tri trung binh cia cac bién
doc lap PRODUCT, PROCESS va ORG lan lugt 1a 0.74419, 0.67442 va 0.52326. Dong nghia véi viéc
¢ 74.42% trong mau quan sat c6 hoat dong ddi méi sang tao san pham, 67.44% mau quan sat cd hoat
dong d6i mai sang tao quy trinh va chi ¢ 52.33% mau quan sat c¢6 hoat dong ddi méi séang tao té chuc.

Bién phu thuoc ROA ¢ gid tri trung binh 1.4780 thé hién muc ty suat sinh loi trén tong tai san trung
binh cua mau nghién ctu 1a 1.478%, do léch chuan 1a 0.79396, tuong duwong muc dao dong vé ty suat
sinh 15i caa cac ngan hang trong mau nghién ciru 1a khdng hé nho.

Twong quan cdc bién

M&i quan hé twong quan gitra cac bién trong mé hinh dwoc md ta trong bang 3. Tir két qua bang 3,
c6 thé thay mirc do twong quan giita cac bién trong mo hinh 14 twong ddi yéu. Didu nay dam bao mo
hinh khéng ton tai hién tuong da cong tuyén.
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Bang 3. Két qua ma tran tuong quan giita cac bién

ROA PRODUCT PROCESS ORG SIZE GDPGrowth

ROA 1.0000

PRODUCT -0.0398 1.0000

PROCESS 0.3845 -0.0661 1.0000

ORG -0.1543 0.0273 0.0324 1.0000

SIZE -0.2257 -0.1078 0.0518 0.1572 1.0000
GDPGrowth -0.1211 -0.0068 -0.1738 0.1344 -0.0399 1.0000

Nguén: Két qua tinh toan tir phan mém
4.2. Phan tich hai quy

Véi dang dir liéu bang, 3 mé hinh thuong dugc sir dung bao gom: Mé hinh danh gia tac dong ngau
nhién - random effects (REM), mé hinh danh gia tac dong cé dinh - fixed effects (FEM) va mé hinh
Pooled OLS. Sau khi chay héi quy ¢ ca 3 mé hinh, tc gia nhan thay ca 3 mé hinh déu c6 hién tuong tu
tuong quan. Dé khic phuc hién twong trén, tac gia lay bién tré bac 1 cua bién phu thuoc ROA 1a ROA_1
vao md hinh. Llc nay, tac gia tién hanh kiém dinh F-test va kiém dinh Breusch - Pagan dé chon lua ra
md hinh phi hop gitta FEM, REM va Pooled OLS. Két qua cho thdy md hinh Pooled OLS 1a mé hinh
phu hop nhit. Tac gia tién hanh cac kiém dinh khac gom: White's test, RAMSEY va Wooldridge va VIF.
Két qua kiém dinh cho thiy mé hinh khéng méc hién tugng phuong sai sai sb thay doi, khong cé hién
tuong tu trong quan, khong co da cong tuyén va md hinh khdng bo sét bién quan trong.

Két qua hoi quy theo md hinh Pooled OLS tai bang 4 cho thiy mé hinh phl hop vé mit tong thé,
giai thich duoc 82.32% anh huong cua hoat dong d6i mai sang tao dén két qua kinh doanh cua ngan
hang. Bién d6i mai sang tao quy trinh va d6i méi san tao doanh nghiép c6 y nghia thong ké tai mac y
nghia 1an luot 12 1% va 10%.

Hé s6 hoi quy cua bién d6i mai séng tao quy trinh mang dau dwong thé hién anh huong tich cuc cua
hoat dong d6i méi sang tao quy trinh dén két qua kinh doanh cia ngan hang, diéu nay Ia hoan toan pho
hop voi gia thuyét H2 duoc tac gia dit ra ban dau va phl hop véi cac nghién ciu trude day cua
Campanella (2017), Ngugi & Karina (2013).

Hé sé hoi quy cua bién doi mai sang tao to chirc mang dau am thé hién anh huong tiéu cuc caa hoat
dong d6i moi sang tao td chire dén két qua kinh doanh cia ngan hang tai mac y nghia 10%. Piéu nay
trai nguoc Véi gia thuyét H3 duoc tac gia dat ra. Tuy nhién, diéu nay c6 thé duoc Ii giai dua trén ly
thuyét d6i méi tranh né (circumvention innovation theory). Chinh vi cac quy dinh chat ché cua chinh
phu ddi vai nganh tai chinh — ngan hang nén déi khi cac quyét dinh d6i méi sang tao duoc dua ra nham
muc dich tranh né cac quy dinh, do lgi ich chinh tri dem lai hoac su trao ddi loi ich déng sau do (Martin
de Holan & Phillips, 2004). Vay nén khoan dau tu vao hoat dong d6i mai séng tao cua té chirc cd thé 1a
khéng tdi wu, gay giam lgi thé canh tranh, ting chi phi khong dang c6 (Zhao & Olivera, 2006), tir d6
lam giam mac lgi nhuan caa ngan hang.
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Bién d6i méi sang tao san pham khong ¢ y nghia théng ké. Diéu nay thé hién anh huong cua hoat
dong d6i mai sang tao san pham dén két qua kinh doanh cua ngan hang 1a khong rd rang. Diéu nay
khong dung véi gia thuyét H1 duoc dat ra ban dau. Tuy nhién, két qua trén c6 thé duoc gia thich bai
viéc ddi méi sang tao cang nhiéu san pham, tinh ning déng nghia vai viéc ngan hang cang phai ting
cuong hoat dong giam sat va dam bao yéu té an ninh, an toan cua san pham, dic biét trong thoi dai cong
nghé 4.0, rat nhiéu c4c ki thuat va cong nghé khac nhau duoc ap dung. Piéu nay lam ting d6 kho khan
va phtic tap cho viéc giam sat va dam bao an toan, bao mat (Hu va cong su, 2019). Do d6, né co thé gay
ra lang phi cac ngudn tai nguyén khong can thiét, 1am tang chi phi va triét tiéu mac d6 loi nhuan ma
ngan hang thu vé dugc tir hoat dong nay. VAay nén, trong ngan han, tac dong ctua hoat dong ddi méi sang
tao san pham cd thé khong rd rang.

Bang 4. Két qua md hinh hoi quy Pooled OLS

Tén bién Hé sé hoi quy X&c suat (p)
PRODUCT 0.0744062 0.4148
PROCESS 0.406527*** 0.0000144
ORG —0.141219* 0.0942
SIZE 0.0192802 0.7152
GDPGrowth 0.0437016 0.1691
ROA 1 0.858822*** 0.0000
Hang s6 —0.701489 0.5248
Quan sat 72

R-squared 0.823159

Tri gia P-value (F) 0.000000

Nguén: Két qua tinh toan tir phan mém
Ghi cha: *** Muc y nghia 1%, ** Muc y nghia 5%, * Muc y nghia 10%
5. Két luan

Trén co s phén tich dinh lwong, st dung mé hinh hdi quy Pooled OLS, nghién ctru da chi ra tac
dong tich cuc cia hoat dong doi méi séng tao quy trinh dén két qua kinh doanh cua cac ngan hang niém
yét trén S¢ giao dich Chang khoan Thanh phé H6 Chi Minh. Ngoai ra, nghién ctru ciing phat hién rang
hoat dong d6i méi sang tao quy trinh ¢6 anh huong tiéu cuc dén két qua kinh doanh cua ngan hang. Viéc
dau tu vao hoat dong doi mdi sang tao san pham ciing can phai dugc xem xét mot cach than trong, boi
I& chi phi bo ra c6 thé s& 16n hon loi nhuan dem lai do viéc phat sinh cac chi phi dé cé thé duy tri duoc
san pham.

Dua vao két qua nghién ctu, tac gia ciing dwa ra nhitng khuyén nghi quan trong ddi voi cac nha
hoach dinh chinh sach, ngan hang ciing nhu cac nha dau tu.
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Cac nha hoach dinh chinh sach nén xem xét xay dung cac khung chuong trinh gitip thic day hoat
d6ng d6i mai sang tao trong nganh ngan hang. Thao g& nhimg quy dinh, vuéng méc anh huéng dén hoat
dong doi méi séng tao trong linh vic ngan hang. Tir d6 tao méi trudng thuan loi cho viéc phat trién hoat
dong doi maéi sang tai trong nganh ngan hang.

Cac ngan hang nén chu trong vao hoat dong d6i méi sang tao quy trinh, gidp cai thién hiéu suat hoat
dong cua ngan hang, tir d6 giup phan @ng nhanh véi cac nhu cau khit khe caa khach hang va bién dong
cua thi truong. Khi d6i méi sang tao san pham, can phan tich rd cac chi phi trude, trong va sau ciing nhu
loi nhuan c6 thé thu vé dé dam bao riang ngan hang dang khéng lang phi ngudn luc va tao dung qua
nhiéu cac san pham mai trong khi khong that sy dem lai nhiéu loi nhuan.

Céc nha dau tu nén lién tyc nang cao kién thirc va danh gia ngan hang khong chi bai cac yéu té
truyén thdng ma gom ca yéu té doi mai sang tao. Viéc nhin nhan dugc nhitng d6i méi séang tao cét 16i,
mang tinh chat ting cuong loi thé canh tranh trong dai han cia cic ngan hang gitp nha dau tu c6 cai
nhin sau rong va da chiéu hon.

Bén canh dé, bai nghién ciru van con mot s6 han ché nhét dinh. Th nhat, nghién cau tap trung tim
hiéu anh huong cua hoat dong ddi cac ngan hang niém yét trén S¢ giao dich chitng khoan Thanh phé
Ho Chi Minh, do d6 liéu anh huéng ndy cé con ton tai khi phan tich tong thé tat ca cc ngan hang tai
Viét Nam qua cac thoi ki khéc nhau hay khdng van 1a cau hoi can dugc nghién ciu thém. Thi hai, nganh
ngan hang vai dac thi gan lién véi nhitng luat dinh chat ché nén néu tién hanh nghién ciu tai cac nuéc
c6 thé ché, quy dinh khac véi Viét Nam thi két qua c6 con chinh xac hay khong? Nhiing han ché trén
ctia bai nghién ctu ciing chinh 1 goi ¥ cho cac huéng nghién cau tiép theo.
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PHU LUC

Phu luc 1: Bang tiéu chi vé hoat dong d6i méi sang tao

Chi tiéu Tiéu chi Céc nghién ctu trude day

Phat trién san pham géc

Hoat dong d6i mé&i Tang gia tri cua san pham Rajapathirana  (2018); OCED
sang tao san pham Thém céac yéu td, tinh ning moi vao san (2015)

pham

Ting tbc d6 thyc hién, xu ly cac quy

trinh, thu tuc noi bo
Hoat dong doi m&i  xay dung céc nén tang van hanh Rajapathirana  (2018); OCED
sang tao quy trinh ' ' (2015)

Giam thiéu chi phi bién doi

Quy trinh noi bd Mo

Thuc hanh céac chién lugc kinh doanh
Hoat dong dbi mei MO Rajapathirana (2018); OCED
séng tao t6 chuc Cai tién co cau, bo may to chirc (2015)

Mg rong cac quan hé déi ngoai méi
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