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Tom tit

Nghién ctru dwoc thuc hién nham tim ra cac nhan té anh huong dén y dinh sir dung vi dién tir cua
khéch hang c& nhan Viét Nam, trong d6 tap trung xem xét tac dong diéu tiét ciia cac yéu té nhan khau
hoc, tir d6 dé xuét khuyén nghi, giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cua vi dién tir tai Viét
Nam. Trén co s& ly thuyét vé chip nhan va st dung cong nghé (UTAUT) dugc xay dung boi Venkatesh
& cong su (2003), bai nghién ctiru da xay dung mé hinh dinh lugng dua trén dir liéu thu thap duoc tur
349 phiéu khao sat khach hang ca nhan tai Viét Nam. Két qua nghién cau cho thay bén nhén tb anh
huong téi y dinh lua chon str dung vi dién tir ciia ngudi ding bao gom: Hiéu qua ky vong, N& luc ky
vong, Anh hudng xa hoi, Piéu kién thuan loi. Bai nghién ciru ciing chimg minh duoc hai yéu té nhan
khau hoc 12 Gigi tinh va D¢ tudi co tac dong diéu tiét trong cac mdi quan hé giira cac nhan té voi Y
dinh sir dung vi dién tir. Trong d6, Gidi tinh co tac dong diéu tiét trong tat ca cac méi quan hé, con Po
tudi diéu tiét méi quan hé gitra Anh huong xa hoi va Y dinh sir dung vi dién tir.

Tir khoa: Vi dién tir, Y dinh hanh vi, UTAUT

ANALYZING THE MODERATION EFFECT OF DEMOGRAPHIC FACTORS ON
INDIVIDUAL CUSTOMER’S INTENTION TO USE E-WALLET IN VIETNAM

Abstract

The study aims to find out the factors affecting the intention to use e-wallets of individual customers
in Vietnam, focusing on examining the moderating impact of demographic factors, thereby proposing
recommendations and solutions to improve the efficiency of the e-wallet market performance in
Vietnam. On the basis of the theory of technology acceptance and use (UTAUT) developed by
Venkatesh et al. (2003), the study has built a quantitative model based on data collected from 349
surveyed individual customers in Vietnam. Research results show that four factors affect users'
intention to choose to use e-wallets: Performance expectancy, Effort expectancy, Social influence,
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Facilitating conditions. The study also proves that two demographic factors, Gender and Age, have a
moderating effect in the relationship between these factors and Intent to use e-wallets. Gender has a
moderating effect in all relationships, and Age moderates the relationship between Social Influence
and Intent to use e-wallets.

Key words: E-wallet, Intention to use, UTA.

1. Gigi thigu

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, phuong thirc thanh toan dwa trén nén tang tai chinh cong nghé
(Financial Technology - Fintech) dang trén da phat trién va trd thanh mot trong nhimg xu huéng méi
trén thi treong. Bat dau tir nhimg ndm 2007, Ngan hang Nha nude (NHNN) da bt dau cap phép hoat
d6ng cho loai hinh vi dién ti, tuy nhién phai dén giai doan tir nm 2019, vi dién tir méi c6 tdc d6 phat
trién vuot troi. Theo thng ké cia Vu Thanh toan Ngan hang Nha nudc Viét Nam, tinh dén thang 4
nam 2021, trén ca nudc c6 tong cong 43 cong ty duoc Ngan hang Nha nudc cap gidy phép hoat dong
cung &ng dich vu trung gian thanh toan trong d6 c¢6 37 cong ty cung cap dich vu vi dién tu.

Theo béo céo thdng ké cua Appota nim 2021, téi cudi thang 06/2020, 70% dan sb Viét Nam s&
hitu dién thoai di dong, trong d6 95% st dung internet qua dién thoai di dong. Nhém tudi sir dung
internet 16n nhat 1a nhém tudi tir 15-34 tudi, chiém hon 50% s6 luong ngudi st dung internet trén
toan qudc. CO thé thay thi truong Viét Nam 1a mot thi truong tiém ning cho sy phét trién cua vi dién
tar, boi vi nhém ngudi tré 1a nhom nguoi rat dé dang tiép can va chap nhan sir dung cong nghé mai.

Tuy nhién, trong quan diém luya chon st dung san pham céng nghé, mdi thé he, do tudi lai co
nhiéu quan diém khac nhau. Nguoi 16n tudi cé thé cam thay khé khin trong viéc hoc cach sir dung
vi dién tir trong khi ngudi tré lai d& dang chap nhan phuong thic thanh toan nay. Bai nghién ctu
s& tim hiéu cac nhan té tac dong dén y dinh sir dung vi dién tir cua khach hang ca nhan tai Viét
Nam, trong d6 tap trung vao yéu té nhan khau hoc dé tim hiéu rd hon tinh hinh st dung vi dién tar
hién nay, qua d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao chat luong va hiéu qua khi sir dung dich vu
nay.

2. Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nwéc lién quan dén dé tai

Bang viéc 4p dung cac mo hinh ly thuyét vé hanh vi nhu Thuyét hanh dong hop Iy TRA cua
Ajzen va Fishbein (1975), Ly thuyét hanh vi dy dinh TPB ctia Ajzen (1991), M hinh chap nhan cong
nghé TAM cua Davis va cong sy (1989), Ly thuyét théng nhat chip nhan va si dung cong nghé
UTAUT cua Venkatesh va cong sy (2003), cac nghién ciru trén thé gidi chi ra duoc nhiéu két qua
nhu nghién ctru cia Wang va Yi (2012) cho két qua hai yéu té Hiéu qua ky vong va N& luc ky vong
¢ tac dong toi y dinh st dung phuong thire thanh toan di dong cua nguoi tiéu dung. Madan va Yadav
(2016) chimg minh dugc 7 yéu té anh huong tich cuc toi ¥ dinh sir dung vi dién tir caa khach hang,
cu thé 1a Hiéu qua ky vong, Anh huéng x& hoi, Biéu kién thuan loi, Gia tri cam nhan, Sy tin tuong,
Su hd tro cia hé théng va Cac chuong trinh khuyén mai. Trivedi (2016) di chi ra Nhan thic sy hitu
ich va Nhan thuc tinh d& sir dung 1a hai yéu té tac dong manh nhat t6i viéc chap nhan sir dung vi dién
tir ciia thé hé gen Y tai An D9, con cac yéu té Chuan cha quan, Nhan thac su tin nhiém, Niém tin vao
nang luc xir ly caa ban than khdng anh huong téi y dinh sir dung. Hay c6 thé ké dén nhiéu nghién
ctru khac trén thé gisi nhu nghién ctiru ciia Changsu Kim va cong su (2017), Sushil va Manoj (2018),
Nandhini va Girija (2019), Latupeirissa va cong su (2020).

Bén canh d6, mot s6 nghién cau con chi ra duogc tac dong diéu tiét cia cac nhan té nhu nhu Gidi
tinh (Yang va cong su, 2021), Do tudi (Riskinanto va cong su, 2017), Kinh nghiém sir dung (Tusyanah
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va cong su, 2021), Chang nghién dién thoai di dong (Shaw va Kesharwani, 2019) trong quan hé cua
cac nhan t khac véi y dinh sir dung vi dién t.

Tai Viét Nam, mot mot s6 nghién ciu voi nhitng két qua ndi bat nhu nghién ciru caa Nguyén va
Pham (2017) cho két qua céc yéu t5 Tinh linh hoat, Dich vu da dang, Nhan thirc vé su hiru ich, Nhan
thirc tinh d& sir dung ¢6 anh huong dén y dinh sir dung vi dién tir ciia nguoi tiéu dung. Dao (2019)
chtrng minh dugc Anh huong xa hoi, Hiéu qua ky vong, Diéu kién thuan loi ¢ anh huéng téi y dinh
str dung. Hay nghién ctru cua Tran va cong su (2020) chi ra ring ngoai cac nhan té nhu Nhan thac vé
tinh hitu fich, Anh huéng xa hoi thi Thai do cua khach hang va Nhan thic vé rii ro ciing 13 hai yéu tb
anh hudong dén y dinh str dung vi dién tir ciia khach hang trong nganh du lich.

Mic du di c6 nhidu nghién ctru trong nudc ap dung céc ly thuyét vé ¥ dinh sir dung dich vu tai
chinh ngén hang c6 yéu t6 cdng ngh¢, tuy nhién chua cé nhiéu nghién ciu di siu vao méi quan hé
diéu tiét cua cac bién Do tudi, Gigi tinh nhu cac nghién ciru trén thé gidi da ting thyc hién. Ngoai ra,
cac nghién ciru trong nuéc hau hét tap trung trong pham vi dia ly nho I¢, vi du nhu Nguyén va Pham
(2017) nghién ciu trén tap nguoi tiéu dung tai tinh An Giang, nghién ciru cia Nguyén va Huynh
(2017) dung dit liéu khach hang thanh phd H6 Chi Minh hay nghién ctu caa Bao (2019) tap trung
trén dia ban thanh phd Da Ning. Chua c6 nhiéu nghién cau thuc hién trén pham vi ca nudc giéng
nhu nghién ciru cua Do va Do (2020). Vi vay trong nghién cau nay, nhom tac gia sé xay dung mo
hinh xé4c dinh tac dong diéu tiét caa nhom yéu té nhan khau hoc trong méi quan hé véi y dinh sir dung
vi dién tu cua khach hang ca nhén tai Viét Nam.

3. Xay dwng md hinh nghién ciu
3.1. M6 hinh nghién cau

Niam 2003, Venkatesh va cong su da cho ra doi ly thuyét thdng nhat chap nhan va sir dung cong
nghé (Unified theory of acceptance and use of technology - UTAUT). M6 hinh UTAUT bao gém bén
nhan té Hiéu qua ky vong (Performance expectancy), N& luc ky vong (Effort expectancy), Anh huong
x4 hoi (Social influence) va Diéu kién thuan loi (Facilitating conditions). Ngoai cac nhan té trén, mo
hinh cua Venkatesh va cong su ciing chitng minh bén yéu té Gigi tinh, Tudi, Kinh nghiém sir dung
va Sy tu nguyén co vai tro diéu tiét trong twong quan cua bon nhan té véi ¥ dinh hanh vi. Dua trén
khung mé hinh Iy thuyét UTAUT két hop véi phan tich diéu kién thyc té tai Viét Nam, nhom tac gia
dé xuat md hinh nghién ctru cac nhan té tac dong dén ¥ dinh st dung vi dién tir dudi tac dong diéu
tiét cua yéu to nhan khau hoc nhu sau:

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (08/2021) | 52



Hiéu qua ki vong
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N& lyc ki vong J Y dinh hanh vi
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Anh huéng xa hoi
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biéu kién thuan loi

Hinh 1. M hinh nghién ctu
Nguén: Téc gia
3.2. Céc gid thuyét nghién cru
Gid thuyét H1: Hiéu qua ky vong c6 tic dong tich cuc dén Y dinh sik dung vi dién tit.

Hiéu qua ky vong 1a mirc 6 ma maot ca nhan tin rang viéc sir dung hé théng s& gitp ho dat duoc
thanh tyu trong hiéu suét cong viéc (Venkatesh va cong su, 2003). Hiéu qua ky vong duoc ky vong
c6 tac dong thuan téi y dinh sir dung vi dién tir. Nghia 13, néu nguoi dung cang cé nhan thuc loi ich
cao khi sir dung vi dién tt, thi theo gia thuyét, n6 s& co tac dong tich cuc toi ¥ dinh sir dung ciia ngudi
do trong tuong lai.

Gid thuyét H2: N6 luc ky Vong ¢6 tdac déng tich cuee dén Y dinh sir dung vi dién tir.

NS luc ky vong 1a mic d6 mot nguoi cam thiy dé& dang lién quan dén viéc sir dung hé théng
(Venkatesh va cong su, 2003). Nghién ctru trudc day da chi ra rang su ky vong nd luc ¢ anh huong
dang ké dén y dinh hanh vi cua nguoi dung (Yang va cong su, 2005; Shi va cong su, 2008).

Gid thuyét H3: Anh hwong xa hi ¢6 tae dong tich cuc dén Y dinh sir dung vi dién tir.

Anh huéng x3 hoi 1a mac d6 ma mot ca nhan nhan thiy riang nhimg nguoi khac quan trong tin
rang ho nén sir dung hé thdng (Venkatesh va cong su, 2003). Nhan t nay s& danh gia xa hoi co dong
vai tro anh huong téi y dinh sur dung caa c& nhan hay khong.

Gid thuyét H4: Diéu kién thudn loi tdce dong tich cuc dén Y dinh sir dung vi dién tir.
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Diéu kién thuan loi 1a mac do mot c& nhan tin rang cd mot to chire va co so ha tang ky thuat dé
hd trg viéc sir dung hé théng (Venkatesh va cong su, 2003). Piéu kién thuan loi duoc ki vong c0 tac
dong thuan chiéu t6i y dinh st dung. Nghia 1a cang nhiéu diu kién thuan loi cho ngudi dung din dén
y dinh str dung vi dién tir ctia nguoi dung cang cao.

Cac gia thuyét nghién cizu vé yéu to nhan khdu hoc

Nhan khau hoc 1a “nghién cttu khoa hoc vé dan s loai ngudi, chi yéu lién quan dén kich thudc,
CAu tric va su phaét trién cua dan s6” (Hauser & Ducan, 1959). Nhan khau hoc tap trung vao it nhat
nim khia canh cta con nguoi quan thé trong d6 c6 thanh phan dan s6. Thanh phan dan sb bao gém
noi sinh, giéi tinh va tudi (Yusuf va cong su, 2014).

Gida thuyét H5: Gidi tinh ¢é tac dong diéu tiét dén quan hé giza Hiéu qud ky vong va Y dinh sir
dung vi dién tu.

Gid thuyét H6: Gidi tinh cé tdc déng diéu tiét dén quan hé giira No luc ky vong va Y dinh si
dung vi dién tu.

Gid thuyét H7: Gidi tinh ¢6 tic dong diéu tiét dén quan hé giia Anh hwong x& héi va Y dinh sir
dung vi dién tut.

Gidi tinh trong moé hinh dugc chia thanh 2 nhdm: Nam va N

Gid thuyét H8: Bé tudi ¢o tdac déng diéu tiét dén quan hé giiza Hiéu qua ky vong va Y dinh sir
dung vi dién tu.

Gid thuyét H: B¢ tuéi ¢6 tac dong diéu tiét dén quan hé giia N6 luc ky vong va Y dinh si dung
Vi dién tir.

Gid thuyét H10: D¢ tudi cé tac dong diéu tiét dén quan hé Anh hwong xa héi va Y dinh si dung
vi dien tu.

Gid thuyét H11: Dé tudi c6 tdc dong diéu tiér dén quan hé giia Piéu kién thugn lgi va Y dinh sir
dung vi dién tu.

Do tudi trong md hinh dugc chia thanh 4 nhom: “Duéi 18 tudi”; “Tir 18 dén 24 tudi”; “Tir 25
dén 34 tusi”; “Trén 34 tudi”
3.3. D ligu nghién ceru

Dit liéu nghién ctru 1a nhdm khach hang cé nhan, hién dang sinh séng va lam viéc tai Viét Nam.
Dit liéu duogc thu thap thdng qua bang hoi duoc thiét ké bang Google Form dudi hinh thac truc
tuyén. Két thic thoi gian khao sat, tong sé phiéu khao sat thu dwoc 1a 349 phiéu khao sat hop 18.

Bang 1. Théng ké co ban mau nghién ctu

Yéu td Phan loai S6 lwong %
Nam 116 33,24%
Gigi tinh
Nt 233 66,76%
<18 5 1,43%
Do tudi 18-24 250 71,63%
25-34 72 20,63%
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Yéu té Phan loai Sélwong %

>34 22 6,30%
Trung hoc phé thong 10 2,90%
, Cao ding 3 0,90%
Trinh d6 hoc van )
bai hoc 322 92,30%
Sau dai hoc 14 4,00%
Dudi 5.000.000 205 58,70%
5.000.000 — 10.000.000 53 15,20%
Thu nhap trung binh 0
hang thang (VND) 10.000.000 — 15.000.000 37 10,60%
15.000.000 — 20.000.000 30 8,60%
Trén 20.000.000 24 6,90%

Nguén: Két qua khao sat

4. Phan tich két qua nghién ciru

4.1. Phén tich tic dpng ciia cac nhan té dén y dinh sir dung vi dign tie
4.1.1. Pdanh gid dé tin cdy cua cac nhan té bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc st dung dé danh gia sy tin cy cua cac thang do. Theo két
qua & bang 2, hé s6 Cronbach’s Alpha cta ca nim nhan té > 0,7, do tin cay cac nhan td thé hién &
murc tét.

Bang 2: Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha
Cronbach's Alpha S6 bién

HQ 0,817 4
NL 0,761 4
XH 0,777 4
DK 0,734 3
YD 0,841 4

Nguén: Két qua phan tich cia mé hinh nghién cau

M®i thang do can ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong phai 16n hon 0.7 va bién thanh phan
c6 hé s twong quan vai tong (Corrected Item - Total Correlation) Ién hon hozc bang 0.3 (Nunnally
va Berstein, 1994). Theo bang 3, két qua hé sé twong quan cua tit ca cac thang do chiing to do phu
hop cua ca tt ca cac bién thanh phan véi mé hinh nghién ciu, khéng bién nao bi loai bo khoi md
hinh.

Bang 3. Hé s6 twong quan voi bién téng cua cac bién thanh phan
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Hé so

Cac thang do twong quan
véi tong
HQ1  Swrdung vi dién tir gilp toi tiét kiém thoi gian. 0,601
HQ2  Surdung vi dién tir gilip toi tiét kiém chi phi. 0,584
HQ3  Sir dung vi dién tir gitip tang hiéu qua cong viéc cua toi. 0,697
HQ4  Surdung vi dién tir giup ting chat luong cudc song cua toi. 0,681
NL1  Taithiy sir dung vi dién tir khdng can dén qua nhiéu su nd lyc vé mat tri tug. 0,523
NL2  Toi thiy giao dién tuong tac cta vi dién tir rat rd rang va dé hiéu. 0,663
NL3  Téi cd thé dé dang nhé cac budc thuc hién nhitng lan giao dich tiép theo. 0,663
NL4  Tai cd thé thuc hién giao dich moi lic moi noi. 0,449
XH1  Céac phuong tién truyén thong khuyén khich ti sir dung vi dién tu. 0,524
XH2  Gia dinh khuyén khich t6i str dung vi dién tir. 0,601
XH3  Ban bé, ddng nghiép khuyén khich t6i str dung vi dién tir. 0,494
XH4  Ngudi ¢6 anh hudng trong xa hoi khuyén khich t6i sir dung vi dién tu. 0,717
DK1  Co dukién thuc can thiét dé sir dung vi dién ta. 0,633
DK2  Co day du trang thiét bi (thiét bi dién tu, tai khoan ngan hang..) dé str dung vi 0,622
dién tu.
DK3  Tai c6 su giup d& san sang tir ngudi khac khi gip kho khin véi vi dién tir. 0,483
YD1  Khi co diéu kién thich hop (kha nang tai chinh, gia, yéu ciu cong viéc...), toi s& 0,598
sir dung vi dién tur.
YD2  T6i s& gidi thiéu cho nguoi khac vé vi dién ti. 0,672
YD3  Téi s& sir dung thém nhiéu loai dich vu caa vi dién tir hon trong tuong lai. 0,720
YD4  T6i tin rang t6i s& tang tan sut str dung vi dién tir. 0,725

Nguén: Két qua phan tich cia mo hinh nghién cau
4.1.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan t5 kham phé EFA (Phu luc 1) cho thdy md hinh I1a pht hop. Theo bang két qua ma

tran xoay, cac thang do xoay vé dung nhom nhan t5, ngoai trir thang do DK3 khong hién két qua hé sé
tai, ching to hé s tai nho hon 0,5.

Sau khi loai bo bién DK3, chay lai phan tich nhan t5 EFA duoc két qua hé sé KMO = 0,883 trong

khoang tir 0,5 dén 1 va muic ¥ nghia sig ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05. Gi4 tri Eigenvalue =
1,003 > 1 va trich dugc 4 nhan té mang ¥ nghia tom tat thong tin tot nhat (phu luc 2). Téng phuong sai
trich = 65,980% > 50%. Tat ca cac két qua nay déu cho thay md hinh 1a phi hop.

Bang 4. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett sau khi loai bién x4u
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Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.) 0.883
Approx. Chi-Square 1942,201
Bartlett's Test of Sphericity df 91
Muc y nghia (Sig.) 0,000

Nguodn: Két qua phan tich caa mé hinh nghién ctu

Tuong tu véi két qua trén, phan tich nhan t5 EFA cho bién doc 1ap YD (phu lyc 3) ciing chirng minh
viéc sir dung phuong phap phan tich nhan t6 YD 1a phi hop véi mé hinh.

4.1.3. Phan tich twong quan Pearson

Theo bang 5, hé sé twong quan ctia ca bon nhan té déu cé muc y nghia sig = 0,000 < 0,05, tat ca
gia trj twong quan déu duong va tién toi 1 cho thay két qua rang ca bon nhan té HQ, NL, XH, DK
déu c6 twong quan tuyén tinh duong véi nhan té YD.

Bang 5. Két qua twong quan Pearson

YD HQ NL XH DK
Tuong quan Pearson 0566 0519 0528 0582
Correlation
YD Muc y nghia Sig.
) 0,000 0,000 0,000 0,000
(2-tailed)

Nguén: Két qua phan tich cia mé hinh nghién cau
4.1.4. Phan tich hoi quy

Hé s6 R? hiéu chinh = 0,497 cho ¥ nghia trong mé hinh c¢6 49,7% sy thay ddi cua bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc lap, con lai duoc giai thich boi cac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau
nhién. Kiém dinh F c6 mic y nghia sig = 0,000 < 0,05, hé s6 Durbin - Watson = 1,890, khang dinh
khong xay ra hién tuong tu trong quan.

Bang 6. Hé s6 R? hiéu chinh, kiém dinh Durbin-Watson va kiém dinh F

R? hiéu chinh Mikc y nghia _
R ’ F . D -W
Square (Adjusted R Square) (Sig.) urbin-Watson
0,503 0,497 87,074 0,000 1,890

Nguén: Két qua phan tich cia mé hinh nghién cau

Trong bang 7, kiém dinh t cho két qua vé mic y nghia sig cua tat ca cac nhan té déu nho hon
0,05 cho thay ca bén nhan t HQ, NL, XH, DK déu c6 tac dong toi YD. Hé s6 VIF nho hon 2 cho ¥
nghia ca bon nhan té déu khdng xay ra hién tugng da cong tuyén. Thong qua hé sé hdi quy, thir t
anh huang caa cac nhan té duoc sap xép tir mac do cao xudng thap lan lugt nhu sau: Diéu kién thuan
loi, Anh huong xa hoi, Hiéu qua ky vong, N& luc ki vong.

Bang 7. Bang két qua kiém dinh hoi quy
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yse oINS héineusyo(B) c M Kl
H1 HQ -> YD 0,236 4,835 0,000 Chap nhan
H2 NL -> YD 0,106 2,117 0,035 Chip nhan
H3 XH ->YD 0,238 5,154 0,000 Chip nhan
H4 DK -> YD 0,325 7,003 0,000 Chip nhan

Nguén: Két qua phan tich cua mé hinh nghién ciu

4.2. Phan tich tic déng diéu tiét ciia nhan té nhan khau hoc

Theo bang 8, hé s6 R? hiéu chinh cho y nghia 33,6% su thay ddi cua bién YD duoc giai thich
boi bién HQ dudi su diéu tiét caa Gidi tinh, con lai duoc giai thich bai cac bién ngoai mé hinh va sai
s6 ngau nhién. Twong tu, Gigi tinh giai thich cac mébi quan hé con lai véi mac d6 lan luot 12 28,5%

va 29,3%.

32,9% sy thay d6i cua bién YD duoc giai thich bai bién HQ dudi su diéu tiét caa Do tudi, con
lai dugc giai thich boi cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién. Tuong tw, Do tudi giai thich cac
mdi quan hé con lai v6i mirc d6 1an luot 12 28,1%:; 28,4% va 35,5%.

Ca cé4c yéu té déu cho mic y nghia sig = 0,000 < 0,05 cho thay mé hinh 1 phu hop. Céc hé sb

Durbin-Watson déu c6 két qua khiang dinh khong xay ra hién twong ty twong quan.

Bang 8. Hé sé R? hiéu chinh, kiém dinh Durbin-Watson va kiém dinh F trong ciac mé hinh diéu tiét
vé Gi6i tinh va Do tudi

R R? higu chinh Mirc y nghia  Durbin-

Square  (Adjusted R Square) (Sig.) Watson
HQ*GT->YD 0,341 0,336 59,575 0,000 1,807
NL*GT->YD 0,292 0,285 47,342 0,000 1,883
XH*GT->YD 0,299 0,293 49,156 0,000 1,951
HQ*T->YD 0,335 0,329 57,829 0,000 1,785
NL*T->YD 0,287 0,281 46,381 0,000 1,849
XH*T->YD 0,290 0,284 46,951 0,000 1,926
DK*T->YD 0,361 0,355 64,921 0,000 1,650

Nguén: Két qua phan tich cia mé hinh nghién cau

Tat ca cac kiém dinh t c6 mirc y nghia sig < 0,05, chung t6 kiém dinh c6 y nghia thong ké, ngoai
trir kiém dinh t caa 3 nhan té HQ, NL, DK trong mé hinh diéu tiét cia D6 tudi ¢6 mirc ¥ nghia sig >
0,05. T4t ca cac hé s6 phong dai phuong sai VIF <2, m6 hinh khong xay ra hién twrong da cong tuyén.

Bang 9. Bang két qua kiém dinh mé hinh diéu tiét
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Hé s6 Miic ¥

thi;;lét N@i dung hdi quy t nghia VIF Két luan
B (sig.)

H5 HQ*GT->YD  -0108  -2446 0015 1,016  Chép nhan
H6  NL*GT->YD  -0098  -2139 0,033 1,019  Chép nhan
H7  XH*GT->YD  -0145  -3118 0,002 1,067  Chép nhan
H8 HQ * T -> YD 0,040 0,865 0,387 1,009 Béc bo
Ho NL *T-> YD 0,004 0,086 0,932 1,090 Béc bo
HI0O  XH*T->YD 0,102 1,972 0,049 1311  Chép nhan
H1l  DK*T->YD 0,034 0,774 0,440 1,027 Bac bo

Nguén: Két qua phan tich ciia mo hinh nghién cau
5. Ham y nghién cieu va mat sé khuyén nghj
5.1. Ham y nghién ceiu

Két qua nghién ctru da chi ra cc nhan té anh huong téi ¥ dinh lya chon sir dung vi dién tir cua
khéch hang ca nhan Viét Nam dudi tac dong diéu tiét ctia yéu té nhan khau hoc.

Diéu kién thuan loi duoc tim thay 14 12 nhan t6 tac dong ciing chiéu va manh nhat dén y dinh sir
dung vi dién tor. Két qua nay trai véi nghién ciu ciia Wang va Yi (2012) nhung lai twong dong véi
nghién ctu caa Pao (2019), Hoang (2019) trén thi truong Viét Nam.

Cac Nhan t6 Hiéu qua ky vong, N& luc ky vong déu c6 tac dong truc tiép va thuan chiéu dén y
dinh sir dung. Két qua nay twong dong véi nghién cau cua Wang va Yi (2012) & thi truong Trung
Qudc hay nghién ciru cua Tusyanah va cong su (2021) & thi trudng Trung Java nhung lai trai nguoc
Vi két qua nghién ciu cia Madan va Yadav (2016) hay nghién ciu ciia Dao (2019) tai thi truong
TP. Pa Ning. Anh huong x4 hdi ciing 1a mot nhan té duoc tim thiy ¢ anh huong téi y dinh sir dung
vi dién tir ciia ngudi dung. Két qua nay mot lan nira khang dinh sy anh huong cua yéu té xa hai trong
ly thuyét thong nhat chap nhan va st dung cong nghé UTAUT cua Venkatesh va cong su (2003) va
nhiéu nghién ctu trén thé gioi (Pao, 2019; Phan va Bang, 2020; Yang va cong su, 2021) dén y dinh
su dung vi dién tur caa khach hang.

Tat ca cac kiém dinh t 6 muic y nghia sig < 0,05, chung té kiém dinh cé ¥ nghia thong ké, ngoai
trir kiém dinh t caa 3 nhan té HQ, NL, DK trong md hinh diéu tiét cia Do tudi c6 mic ¥ nghia sig >
0,05. T4t ca c4c hé s6 phong dai phuong sai VIF <2, mé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Biang 9. Bang két qua kiém dinh mé hinh diéu tiét

Gi e st ey -
thuyét Néi dung hozﬁq)uy t lz;gllgn;l VIF Két luan
H5 HQ * GT -> YD -0,108 -2,446 0,015 1,016 Chap nhan
H6 NL * GT -> YD -0,098 -2,139 0,033 1,019 Chap nhan
H7 XH*GT ->YD -0,145 -3,118 0,002 1,067 Chap nhan
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H8 HQ*T->YD 0,040 0,865 0,387 1,009 Bac bo

H9 NL*T->YD 0,004 0,086 0,932 1,090 Bac bo
H10 XH*T->YD 0,102 1,972 0,049 1,311 Chap nhan
H11 DK*T->YD 0,034 0,774 0,440 1,027 Bac bo

Nguén: Két qua phan tich cua mé hinh nghién ciu
6. Ham y nghién citu va mét sé khuyén nghi
6.1. Ham y nghién ceu

Két qua nghién ctru da chi ra cac nhan té anh hudng téi y dinh lua chon st dung vi dién tir cua
khach hang c& nhan Viét Nam dudi tac dong diéu tiét cua yéu té nhan khau hoc.

Diéu kién thuan loi duoc tim thay 14 12 nhan t6 tac dong cling chiéu va manh nhat dén y dinh sir
dung vi dién tr. Két qua nay trai véi nghién ciu ciia Wang va Yi (2012) nhung lai twong dong véi
nghién ciu cta Pao Thi Thu Huong (2019), Hoang Ha (2019) trén thi truong Viét Nam.

Céc Nhan té Hiéu qua ky vong, N& luc ky vong déu co tac dong truc tiép va thuan chiéu dén y
dinh sir dung. Két qua nay twong dong véi nghién cau cua Wang va Yi (2012) & thi truong Trung
Quéc hay nghién ctru ciia Tusyanah Tusyanah va cong sy (2021) ¢ thi truong Trung Java nhung lai
trai nguoc voi két qua nghién ctu cia Madan va Yadav (2016) hay nghién ciu cua Pao Thi Thu
Huong (2019) tai thi truong TP.Pa Ning. Anh huong x4 hdi ciing 13 mot nhan té dugc tim thay co
anh huong toi y dinh sir dung vi dién tir ciia nguoi dung. Két qua nay mot lan nira khang dinh sy anh
huong cua yéu té xa hoi trong ly thuyét thong nhat chap nhan va st dung cong nghé UTAUT cua
Venkatesh va cong su (2003) va nhiéu nghién ciu trén thé gisi (Pao Thi Thu Huong, 2019; Phan
Hitu Nghi va Bang Thanh Dung, 2020; Marvello Yang va cong su, 2021) dén y dinh st dung vi dién
tur cua khach hang.

Ngoai ra, nghién ctru con chi ra 2 yéu té nhan khau hoc c6 tac dong diéu tiét cac mdi quan hé véi
y dinh sir dung. Gigi tinh - diéu tiét tit ca cac méi quan hé. Két qua nay twong dong véi nghién cau
cua Marvello Yang va cong sy (2021). M6 hinh nghién ctu thu thap lugng phiéu khao sat dén tir
khach hang nit nhiéu hon nam, sy chénh léch nay din dén su diéu tiét cua Gidi tinh dén tat ca cac
méi quan hé véi y dinh sir dung.

Do tudi diéu tiét mbi quan hé gitra Anh huong xa hoi va Y dinh st dung vi dién ta. Vi mdi do
tudi khéac nhau, kha nang hoc hoi, tiép can va sir dung san pham 1a khac nhau. Gidi tré c6 thé lra chon
su dung theo xu huéng dam dong hay sy dinh hudng caa xa hdi nhung thé hé 16n tudi hon lai lva
chon tin twong san pham theo 1oi khuy@n tir nhimg ngudi da sir dung, nguoi than, ban bé xung quanh
minh. Tuy nhién, D6 tudi khong co tac dong diéu tiét trong cac mdi quan hé giita Hiéu qua ky vong,
Nb luc ky vong, Biéu kién thuan loi t6i Y dinh sir dung. Khing dinh nay tuong dong vai nghién ciu
cua Anggar Riskinanto va cong su (2017).

6.2. Mgt sé khuyén nghi nham nang cao higu qud si dung vi di¢n tir tai Vigt Nam

Chinh phu can trién khai hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat, xac dinh nhiing chuan
muc, khudn khé phap Iy danh cho céc tng dung cdng nghé sé, cho cac san pham, dich vu thanh toan
dua trén cdng nghé tai chinh nhu vi dién tir; Ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich phé cap cho
ngudi dan vé nhirng loi ich cua viéc st dung thanh toan dién tir, nham thu hat va xay dung long tin
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cho nguoi tiéu dung; ban hanh nhiéu chinh sach thu hit dau tu vao linh vuc vi dién tir. Ngan hang
nha nuée can dua ra cac quy dinh ting cudng an ninh, an toan thong tin va bao mat cho nguoi dung.

Dé gia ting nhan té diéu kién thuan loi, cac don vi cung Gmg vi dién tir can mé rong nhiéu diém
chap nhan thanh toéan, ké ca diém thanh toan vat Iy va thanh toan dién tir. D& phat trién mot hé sinh
thai 6n dinh va tao 1ong tin & ngudi tiéu ding, doanh nghiép can phat trién thém nhiéu dich vu trong
vi dién tr dé c6 thé dap umg duoc toi da nhu cau cua khach hang, nang cao tinh hiru ich cua vi dién
tir, tan dung cac loi thé cua anh huong xa hoi dé thu hat khach hang.

6.3. Han ché ciia nghién cizu va dinh hwéng nghién citu trong twong lai

Mic di két qua cua nghién ctru di chi ra duoc cu thé cac nhan té anh hudng téi ¥ dinh sir dung
vi dién tir cua khach hang, tac gia van nhin nhan duoc con nhiéu han ché trong quy md cua nghién
ctiru 1am cho nghién ctru chua du thong tin dai dién. Mot mau 16n trong d6 tudi tir 34 tro 18n 1a mot
trong nhirng han ché cua nghién ciu. Su phan phéi bang hoi khao sat qua mang xa hoi chua thyc su
tiép can duoc da dang khach hang ¢ nhiéu do tudi khac nhau, do d6 nghién ctiru bi giGi han trong mot
nhom tudi hep. Vi vay, dé xuat gia ting sd lugng mau I6n 1a mot trong nhitng dé xuat gidp cai thién
chat lwong cho bai nghién ciru. Tac gia hy vong rang trong twong lai s& c6 nhiéu nghién ciru phat trién
theo phwong phap nay va tan dung t6i da tiém nang ctia mé hinh dinh luong dé nghién ctru sau hon
vé cac nhan té anh hudng toi ¥ dinh st dung vi dién tir caa khach hang ca nhan tai Viét Nam.
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PHU LUC
Phu luc 1. Kiém dinh EFA ban dau

Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
onent Squared Loadings Loadings
Total % of [ Cumula | Total % of | Cumula | Total % of | Cumula
Varianc | tive % Varianc | tive % Varianc | tive %
e e e
1 6,000 | 40,000 | 40,000 | 6,000 | 40,000 | 40,000 | 2,648 | 17,653 | 17,653
2 1,391 | 9,276 | 49,276 | 1,391 | 9,276 | 49,276 | 2,523 | 16,823 | 34,475
3 1,226 | 8,172 | 57,448 | 1,226 | 8,172 | 57,448 | 2,476 | 16,504 | 50,979
4 1,012 | 6,749 | 64,197 | 1,012 | 6,749 | 64,197 | 1,983 | 13,217 | 64,197
5 ,803 | 5,356 | 69,552
6 ,682 4547 | 74,099
7 ,637 4,248 | 78,347
8 573 3,820 | 82,167
9 ,536 3,571 | 85,737
10 444 2,957 | 88,694
11 429 2,863 | 91,557
12 343 | 2,290 | 93,847
13 ;331 | 2,210 | 96,057
14 ;301 | 2,005 | 98,062
15 ,291 1,938 | 100,00
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Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4

HQ3 | 804
HQ4 | 766
HQL| 734
HQ2 | 668
XH4 842
XH2 781
XH1 652
XH3 558
NL2 781
NL3 766
NL4 648
NL1 599
DK2 823
DK1 815
DK3
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Phu luc 2. Kiém dinh EFA sau khi loai bién xau

Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
onent Squared Loadings Loadings
Total % of | Cumula| Total | %of | Cumula| Total [ %of | Cumula
Varianc | tive % Varian | tive % Varianc | tive %
e ce e
1 5,652 | 40,370 | 40,370 | 5,652 | 40,370 | 40,370 | 2,624 | 18,746 | 18,746
2 1,389 | 9,922 | 50,291 | 1,389 | 9,922 | 50,291 | 2,432 | 17,371 | 36,117
3 1,194 | 8,528 | 58,819 | 1,194 | 8,528 | 58,819 | 2,402 | 17,155 | 53,272
4 1,003 | 7,161 | 65,980 | 1,003 | 7,161 | 65,980 | 1,779 | 12,707 | 65,980
5 122 5156 | 71,136
6 ,654 4,675 | 75,811
7 597 | 4,268 | 80,079
8 ,570 4,073 | 84,152
9 ,505 3,609 | 87,760
10 ,430 3,075 | 90,835
11 ,351 2,509 | 93,344
12 334 2,389 | 95,732
13 ;306 | 2,185 | 97,918
14 ,292 | 2,082 | 100,00
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Phu luc 3. Kiém dinh EFA cua bién phu thuoc YD
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling

Adequacy. 805
Approx. Chi-Square | 561,010
e ;
Sig. ,000
Total Variance Explained
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
nent Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2,719 67,968 67,968 2,719 67,968 67,968
2 ,533 13,337 81,305
3 434 10,858 92,163
4 ,313 7,837 100,000
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