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Tom tit

Nghién cttu nay phan tich nhitng yéu té anh huong dén y dinh sir dung cac tng dung quan Iy tai chinh
ca nhan trong bi canh Viét Nam. Dix liéu dugc thu thap tir mot cudc khao sat trén 523 sinh vién dén
tir rat nhiéu truong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi, thu d6 Viét Nam. Khung Iy thuyét bai
nghién ctiru duoc xay dung nho két hop nhiéu bién sé tham khao tir thuyét hanh vi du dinh, mé hinh
chap nhan cong nghé va cac nghién ciu khac di truge. Két qua nghién ciu cho thay cac bién thai do,
chuan chu quan, nhan thic rai ro va nhan thire kiém soat hanh vi la nhitng nhan té gay nén anh huong
tuong dbi dén ¥ dinh sir dung cac wng dung quan Iy tai chinh ca nhan. Tir d6 nghién ciu khuyén nghi
C4cC giang vién tai cac truong dai hoc nén khuyén khich sinh vién st dung nhitng tng dung nay. Ngoai
ra cac nha cung cap dich vu nén cai thién tinh bao mat va chat leong cong nghé ciing nhu quang ba
hinh anh san pham trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

Tir khéa: Ung dung quan li tai chinh ca nhan, TAM, TPB, Viét Nam

RESEARCH FACTORS AFFECTING STUDENTS' INTENTION TO USE
PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT APPS IN THE CITY OF HANOI

Abstract

This study analyzes the factors that influence students’ intention to use personal finance management
apps in the Vietnam context. The data is collected from a survey conducted on 523 students from many
universities in Hanoi, the capital of Vietnam. A conceptual framework was developed by integrating
variables from theory of planned behavior, technology acceptance model and other previous studies.
The results show that attitude, subjective norm, perceived usefulness, perceived risk and perceived
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behavioral control were significant in affecting students’ intention to use personal finance management
apps. The study suggested that university lecturers encourage their students to use personal finance
management apps while the product suppliers should improve the security and technology of these
applications and promote their images on social media.

Keywords: Personal finance management apps, TAM, TPB, Vietnam

1. Gioi thiéu nghién ciu

Quan ly tai chinh c& nhan ludn 1a mot trong nhitng van dé& duoc nhiéu ngudi quan tam. Trong
mot s6 trudng hop, ¢ thé thiy, nhidu nguoi thudng xuyén roi vao tinh trang can kiét tai chinh hay
tré nén bat lyc khi nhitng tinh huéng khin cép xay ra, di ho c6 du thu nhap va tai san. Nhan thirc
duoc tim quan trong caa viéc quan ly tai chinh ca nhan, trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép
4.0 hién nay, nhiéu t6 chuc tai chinh da chu dong thich tng va phat trién cac tng dung quan ly tai
chinh ¢4 nhan gitp ngudi dung quan Iy chi tiéu, tiét kiém hay dau tu mot cach d& dang va hiéu qua.
Phé bién nhat cia cong nghé nay la cac ing dung nhu Money Lover, Mint tap trung vao ngan séch,
chi tiéu, hoac Finhay tap trung vao tiét kiém, ddu tu. Nhiing ang dung nay cho ngudi ding cai nhin
tir tong quan dén chi tiét vé buc tranh tai chinh cua ho, tir d6 giup theo ddi, didu chinh hanh vi quan
ly tai chinh c& nhan pha hop. Loi ich ciia nhitng (mg dung nay 1a dé dang nhan thay, tuy nhién viéc
tiép can va st dung lai chua thuc su pho bién. Vi vay, viéc nghién ctru, xac dinh cac nhan té tac dong
dén y dinh sir dung céc tng dung quan 1y tai chinh ca nhén 1a diéu can thiét, gilp cac to chic tai chinh
tim ra giai phap nang cao nham dap ung va thoa man nhu cau sir dung caa khéach hang.

2. Co s ly thuyét
2.1. Mgt sé khai nigm
2.1.1. Tai chinh ca nhan

Tai chinh ca nhan, hiéu don gian la tong tai san ciia mot ca nhan hay ca ho gia dinh (bao gom
tong céac loai ngan sach, bao hiém va so tiét kiém, ...). Theo Investopedia, tai chinh ca nhan la mot
thuat ngir bao ham viéc ting dung nhiing nguyén tac tai chinh vao nhiing quyét dinh vé tién bac caa
mot c& thé hodc mot gia dinh. N6 chi ra phuong thirc d¢ mdi ca nhan quan ly tai chinh trong chi tiéu,
tiét kiém va dau tu theo dong thoi gian, c6 tinh toan dén rui ro tai chinh va nhitng ké hoach trong
tuong lai.

2.1.2. Quan ly tai chinh c& nhan

Quan ly tai chinh ca nhan 12 viéc thuc hién quan 1y tién bac, 1&n ké hoach chi tiéu, danh tiét kiém,
.. Muc dich caa quan ly tai chinh c& nhan khdng chi 1a ¢&am bao cho tién dugc sir dung hiéu qua, tranh
lang phi ma con 1a gitp dong tién co thé tu sinh ra lgi nhuan. Trong qua trinh quan ly tai chinh ca
nhén, vai trd ciia con ngudi rat quan trong, doi hoi moéi nguoi phai co nhiing quyét dinh quan Iy tai
chinh hop Iy.

NOi cach khac, quan ly tai chinh ca nhan gitp ching ta quan ly tai chinh thong qua viéc 1ap ngéan
sach, tiét kiém, dau tu, quan ly cac khoan no va cac khia canh khac lién quan dén tién cua c nhan,
thong qua d6, mdi nguoi s& dat dugc muc tiéu cia ban than (Bhatt, 2011).

2.1.3. Ung dung quan ly tai chinh ca nhan

Ung dung quan Iy tai chinh ca nhan 1 cac tng dung duogc cai dat trén cac thiét bi dién thoai di
dong, may tinh, ... nham muc dich quan ly tai chinh ca nhan cua khach hang théng qua tich hop nhiéu
tinh ning da dang nhu: dat ngan sach chi tiéu, thiét 1ap theo dbi, canh béo chi tiéu qué han, ... Cac
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g dung quan 1y tai chinh c4 nhan thuong do nhitng chuyén gia tai chinh phat trién véi cach st dung
don gian. Céc tng dung nay dang dan duoc st dung phd bién trong béi canh cong nghé sb hién nay,
dic biét pha hop véi nhitng ngudi chua kiém soat dugc chi tiéu hoic mai bét dau thyc hién qua trinh
quan ly tai chinh c& nhan caa minh.

Hién nay, véi sy phét trién cua khoa hoc ki thuat thi viéc quan ly tai chinh c& nhan s& tro nén dé
dang hon rat nhiéu véi cac tng dung quan 1y tai chinh. Mét sé tng dung quan ly tai chinh phé bién &
Viét Nam véi cac tinh ning ndi bat cé thé ké dén 1a: Ung dung PocketGuard, Ung dung quan ly tai
chinh Misa, Ung dung tai chinh Timo va Ung dung quan Iy tai chinh Money Lover. Céac tng dung
nay cho phép nguoi dung ghi chép céc khoan thu va khoan chi dé dua ra théng ké bao cao dinh ky.
Sau d0, ung dung s& tu dong tong két va dua ra biéu d6 danh gia dé nguoi sir dung c6 thé két luan va
tham khao duoc viéc quan ly tai chinh caa minh tir d6 ¢6 nhimng diéu chinh cho hop ly. Ngoai ra, cac
g dung con cho phép quan ly dong tién thu chi mot cach hiéu qua véi nhitng hang muc nhu thu chi
sinh hoat tai chinh hang ngay, quan ly tai khoan, quan ly tiét kiém... Bac biét, cac (mg dung c6 chic
nang chi tiéu theo ngan sach da chon. Ngan sach giéi han nay s& giup ngudi sir dung kiém soéat thoi
quen chi tiéu va dwa ra ké hoach chi tiéu phi hop trong tuong lai.

C6 thé thiy, uu diém ciia cac tng dung quan 1y tai chinh ca nhan trudc hét 1a duoc sir dung trén
nhiéu nén tang thiét bi nhu dién thoai di dong, laptop, ipad, ...Ngudi sir dung d& dang ghi chép day
du hoat dong chi tiéu, cac khoan vay, ng véi thong ké ty dong nhanh chong. Thi hai, cac ung dung
nay duoc cai dat mién phi, co giao dién dé sir dung va co thé lién két véi tai khoan ngan hang caa
ngudi dung. Ngoai ra, cac ung dung con cung cap mot danh muyc véi nhiéu tién ich khac nhau nhu
quan ly chi tiéu, quan Iy tiét kiém, ... va cap nhat thong ké lién tuc thdng qua biéu d6 sé liéu. Thu ba,
ngudi dung sé& ludn chii dong biét duoc s6 tién hién co trong tai khoan ngan hang, vi dién tir, so tiét
kiém hay thé tin dung, ... Bén canh do, st dung c&c tng dung quan 1y chi tiéu con gitp ngudi dung
linh hoat quan ly dong tién theo timg ngay, ting thang gin voi cac khoan muc chi tiéu di dé ra. Do
do, rit dé dang dé ngudi sir dung c6 thé theo ddi va danh dum duoc nhitng khoan tién ma khong dé
xay ra tinh trang tiéu lang phi vao nhiing thir khéng can thiét va viéc theo dai qua trinh tiét kiém ciing
gitip ¢4 nhan c6 dong lyc tiét kiém nhiéu hon.

Tuy nhién, bén canh nhimg wu diém thi cac tng dung quan ly tai chinh ca nhan van con ton tai
nhiing han ché. Han ché dau tién 1a mot s6 tng dung quan 1y tai chinh ca nhan khong c6 tinh ning
nang cao cho cac khoan dau tu va tiét kiém. Néu nguoi sir dung muén mo thém tinh ning méi thi
phai mat mot khoan phi dé nang cip tai khoan ca nhan Ién tai khoan VIP hoic Premium. Thi hai la
nguoi ding van gap phai gian doan bai quang cao trong qua trinh sir dung céc tng dung quan ly tai
chinh c4 nhan. Diéu nay 12 khé cd thé tranh khoi bai cac tng dung nay duoc tai mién phi, tuy nhién,
no cling gy ra tam ly khong dugc thoai mai khi s dung cta nguoi dung. Thém vao do, cac thao tac
ghi chép dong tién thu chi van duoc thuc hién tha céng bang tay va chua duoc tich hop tu dong trong
tng dung. Tiép theo la van dé lién quan dén bao mat. Vi tng dung c6 chirc ning lién két véi tai khoan
ngan hang cua khach hang nén rai ro mat tai khoan 1a c6 thé xay ra. Mac di cac tng dung quan ly tai
chinh c& nhan hién nay da c6 cam két bao mat chit ché nhung cac van dé lién quan dén mat khau, 16
thong tin khach hang,... 1 nhitng rai ro ludn tiém an trong qué trinh sir dung.

Trong pham vi bai nghién ciru, nhém tac gia nhan thay c6 mét s rao can trong viéc hinh thanh
¥ dinh st dung cac tng dung quan |y tai chinh ca nhan cua sinh vién. Bén canh nhitng han ché da dé
cap & trén, ly do sinh vién hién nay chua c6 thoi quen st dung ¢ng dung dé quan ly chi tiéu cia minh
la do thu nhap hién tai cua sinh vién con thap, chua phai chi tra cac khoan muc phic tap hon nhu
thué, bao hiém, dau tu, ... nén viéc quan Iy chi tiéu chua thuc sy dugc dic biét quan tam. Bén canh
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d6, giao dién va cac hang muc trong tng dung s& tré nén twong d6i kho st dung ddi véi nhirng sinh
vién khong thuong xuyén duoc tiép xdc véi cac khai niém va kién thac vé tai chinh. Nhan thic duoc
C4C rao can nay 1a co s dé nhém tac gia thuc hién dé tai nham dwa ra két luan va giai phap dé nang
cao y dinh st dung quan ly tai chinh c& nhan cua sinh vién.

2.2. Cac khung mé hinh ly thuyét

Nghién ctiru nay tap trung phan tich cac nhan té tac dong dén y dinh sir dung tng dung quan ly
tai chinh c& nhan caa sinh vién trén dia ban Ha Noi. Y dinh (Intention) c6 thé duogc hiéu 1a su san
sang tiéu dung, st dung mot san pham hoiac mét dich vu nao dé cua khach hang trong twong lai.
Trong nghién cttu vé hanh vi tiéu dung va chién luoc marketing (Peter va Olson 2004), cac tac gia
chi ra ring thong qua nghién cau vé ¥ dinh thi c6 thé dé dang du bao dwoc hanh vi tiéu dung. Y dinh
duoc coi 1a nhan t6 trung gian va quan trong anh huong téi hanh vi sir dung.

Nhom tac gia thuc hién bai nghién ctu dya trén cac mé hinh ly thuyét nén tang bao géom: Thuyét
hanh vi du dinh (TPB), M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) va M@ hinh két hop TAM va TPB.

Thuyét hanh vi d dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc xay dung dwa trén nén tang
cua Ly thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action - TRA) (Fishbein va Ajzen, 1975). M6
hinh Iy thuyét hanh dong hop ly TRA cho rang y dinh cta hanh vi s& phu thudc vao thai d6 va nhan
t6 chuan chu quan. Khi hai yéu t6 trén c6 tac dong tich cuc t6i thai do cua ca nhan thi mace do y dinh
hanh vi cao hon va tir 46 dan téi kha nang thuc hién ¥ dinh d6 ciing cao hon. Sau nay, 1y thuyét vé
hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991) di duoc phét trién tir TRA véi muyc dich tang sy chinh xéac trong
viéc du doan hanh vi bang cach dua thém mot yéu té méi vao mé hinh 1a nhan thac kiém soét hanh
vi. Do vay, thuyét hanh vi du dinh TPB cho rang hanh vi cd thé duoc du béo boi ¥ dinh thuc hién
hanh vi d6. Trong khi d6, ¥ dinh lai bi chi phéi boi ba nhan t6 1a thai do, chuan chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi.

M6 hinh chdp nhdn cdng nghé (Technology Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) xay
dung va phat trién dua trén nén tang la ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) va ly thuyét hanh vi dy dinh
(TPB). Mb hinh di sdu hon vao giai thich hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé ciia ngudi tiéu
dung. TAM 1a mé hinh duoc ung dung rong réi nhiéu nhat trong cac nghién ctu vé hanh vi sir dung
cac san pham/dich vu c6 tinh cdng nghé. M6 hinh nay ly giai va du doan hanh vi chap nhan sir dung
cdng nghé qua viéc thiét 1ap cac méi quan hé gitra cac bién dé giai thich hanh vi caa con nguoi. Hai
yéu t6 quan trong duoc sir dung dé xac dinh kha ning chap nhan mot hé thdng théng tin 1 tinh hiru
ich (perceived usefulness) va tinh dé sir dung (perceived ease of use).

M6 hinh két hgp TAM va TPB duogc Taylor va Todd (1995) ké thira va phét trién tir hai mé hinh
trude d6 bang cach ting thém cac yéu td cho mé hinh chap nhan cong nghé TAM va két hop véi ly
thuyét hanh vi du dinh TPB. Pay 1a mé hinh phd hop véi viéc sir dung cong nghé thong tin, bao gém
d3 c6 va chua co kinh nghiém st dung. M6 hinh nay van dua trén cét 16i 1a tac dong cua ba yéu t6
chinh téi Y dinh hanh vi, d6 1a: Thai do, Chuan cha quan va Nhan thirc kiém soéat hanh vi. Tuy nhién,
diém méi trong md hinh 1a bién Nhan thic vé su hitu ich thé hién tic dong mot cach rd rang va truc
tiép toi Y dinh hanh vi sir dung céng ngheé.

3. Téng quan nghién ciu

Dé phan tich y dinh st dung cua cac ddi twong duoc xét dén ddi véi nhitng san pham tai chinh,
da c6 rat nhidu nghién ciru di theo hudng ké thira va phat trién dua theo md hinh chap nhan céng nghé
(TAM) va ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB).
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Nhing nghién ctu phd bién nhat trong viéc sir dung md hinh TAM c6 thé ké dén 1a nghién ctu
ciia Mufioz-Leiva cting cong su (2017) va nghién ctru caa Piischel cing cong sy (2010). Ca 2 déu di
theo muc tiéu két hop nhiéu mé hinh trong d6 bao gdm mé hinh TAM dé lam sang to nhiing yéu to
quyét dinh sy chip nhan cua nguoi ding dbi voi cac tng dung ngan hang di dong tai Euro va y dinh
chap nhan céng nghé ciia cac ngan hang di dong trong bdi canh Brazil.

Bén canh d6 nhitng nghién ctu ma tiéu biéu la cua Fo va Ak (2015); Widyastuti va cong su
(2016) lai 4p dung ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) dé phan tich nhitng yéu t6 anh huong dén y
dinh tiét kiém va ¥y dinh sir dung ngan hang truc tuyén caa nhém nhitng déi twong dugc xét dén tai
cac trurong dai hoc ¢ Indonesia va Nigeria.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ciru ciing tap trung vao tim kiém va phan tich nhitng nhan té anh
huong dén y dinh st dung c4c san pham tai chinh nhu Facebook-banking (Pinh, Pham va Pham,
2015), vi dién tir (Ngoc va Ninh, 2020) va ngan hang di dong (L€ va cong su, 2020).

C6 thé thidy nhom d6i twong ma cac nghién ciru trén hudng téi kha rong (thanh phd, qudc gia,
khu vire Kinh té, ...) nén nhitng khuyén nghi dua trén két qua nghién ciru d6i khi s& khdng thé pha hop
Véi tat ca. Ngoai ra di cac nghién cau trén day déu ké thira va van dung mot cach kha day du cac ly
thuyét di trude nhung hau hét hudng phan tich lai cd it sy khac biét va khong co sy dic trung ciia dé
tai. Ung dung quan ly tai chinh c& nhan khong con 1a mot thuat ngir qué xa la dong thoi quan ly tai
chinh c4 nhan ciing 1a mot Ky nang rat can thiét trong cudc song nhung cac nghién ciru ban luan vé
cha dé nay lai chua pho bién rong réi.

Vi I8 @6, nhom tac gia da dat ra myc tiéu xay dung duoc mot nghién cau ¢ tinh thuc tién
bam sat voi mot nhom déi twong that cu thé dé dua ra nhitng khuyén nghi phu hop va hiéu qua
nhit cho d6i tugng sinh vién trén dia ban Ha Noi- mot tép dbi twong rat can cé ky ning quan ly
tai chinh ca nhan.

4. Gia thuyét, mé hinh va phwong phap nghién ctru
4.1. M6 hinh nghién ciu

Sau khi tham khao, d4nh gia cac mé hinh, nhom tac gia lya chon mé hinh két hop TAM va TPB
cua Taylor va Todd (1995) lam mo hinh co s& nén tang. Bong thoi ¢ nhitg diéu chinh, bo sung bién
cac nhan tb anh huong téi v dinh sir dung cac tng dung quan ly tai chinh c& nhan caa sinh vién trén
dia ban thanh phé Ha Noi. M6 hinh gom céac nhan té sau: (1) Thai do, (2) Nhan thac tinh hitu ich, (3)
Nhan thuc tinh d& str dung, (4) Nhan thic niém tin, (5) Nhan thac rai ro, (6) Chuan chu quan, (7)
Nhan thirc kiém soat hanh vi, (8) Hiéu biét tai chinh, (9) Bong luc ca nhan.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Ngudn: Nhom téc gia xay dung.
Cu thé, cac bién duoc giai thich chi tiét nhu sau:
Thdai dp (ATTENTION)

Trong Ly thuyét dyu dinh hanh vi (TPB), theo Fishbein va Ajzen (1975), “Thai d6 c6 thé dugc
dinh nghia 13 mot cau trac da chiéu, bao gdom ba chiéu: nhan thic (kinh nghiém, niém tin va quan
diém), tinh cam hoac cam xdc (cam giac, cdam xiic va ddanh gid chi quan) va chiéu hanh vi (% dinh
mua, tn trong viéc mua va phdn ing véi sw tir choi)”. Theo cach ndy, thai do duoc hinh thanh dwa
trén su két hop giira nhitng nhitng yéu t6 chi quan nhu kinh nghiém trong qua kha, niém tin, quan
diém ca nhan, cam xdc & hién tai va y dinh trong tuong lai. Theo TBP, thai d 1a mot trong ba nhan
t6 hinh thanh nén du dinh hanh vi va hanh vi thuc sy va c6 méi lién hé chat ché giira thai do va hanh
Vi, Vi vy thai d6 1a phuong tién tot nhat dé du béo hanh vi ciing nhu dy dinh.

Nhgn thec tinh dé si dung (PEU)

Khéi niém vé tinh d& sir dung duoc dé xut lan dau tién boi Davis (1989) va duoc dinh nghia 1a
muc d6 ma mot ngudi tin rang viéc st dung mot tng dung hay mot hé théng cu thé 1a d& dang. Dua
vao d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét rang nhan thirc tng dung quan ly tai chinh c& nhan cang dé sir
dung thi thai d6 d6i voi n6 cang tét. Va nguoc lai, nhan thic vé tinh dé sir dung caa mot ang dung
quan ly tai chinh ca nhan cang thap thi thai do dbi voi tmg dung nay cang khong tét.

Chudan chsz quan (SN)

Chuan chu quan dé cap dén viéc nhan thirc vé ap luc xa hoi vé viéc c6 nén &p dung maot hanh vi
cu thé hay khéng (Ajzen, 1985). Ap luc x& hoi nay co thé duoc gay ra boi gia dinh, ban bé hoic ca
nhan thudc cing nhom x& hoi véi ngudi dung tiém nang. Mac du chuan chi quan duoc Taylor va
Todd (1995) chia thanh hai ciu triic, nhung trong nghién ctu ndy, ching tdi giit né nhu mot cau tric
duy nhat, bai vi viéc sir dung céc wng dung quan 1y tai chinh c& nhan vé co ban 1a mot quyét dinh ca
nhan chir khdng phai 1a mot quyét dinh phu thugc vao té chirc. Pay duoc xem 1a mot yéu t6 du bao
quan trong vé y dinh sir dung cac ung dung quan ly tai chinh ca nhan.

Nhgn thec kiém soat hanh vi (PBC)

Nhan thtc vé kiém soat hanh vi dugc dinh nghia 1 “cac ngudn luc va co hoi ¢6 sin cho mot ca
nhan cung cip cac diéu kién can thiét dé 4p dung maot hanh vi nhat dinh”, Ajzen (1991). Taylor va
Todd (1995) da phan tach cau tric thanh hiéu qua tu than (vi du nhuw kién thire tai chinh), diéu kién
hd tro nguon luc (vi du nhw nguon lyc tai chinh) va diéu kién hd trg cong nghé (vi du nhw kj ndng
cdng nghé thong tin). Trong khudn khé duoc dé xuat, nhan thirc vé kiém soat hanh vi dua trén nhan
thirc cia nguoi ding tiém ning vé viéc lidu ngudi 6 ¢6 kha ning s dung ung dung va sé hitu di
kién thirc va ngudn luc can thiét dé sir dung hay khong.

Nhgn thic tinh hizu ich (PU)

Nhan thtic vé tinh hitu ich dé cap dén mirc d6 ma tng dung quan 1y tai chinh c4 nhan duoc coi
la mang lai loi ich trong viéc thuc hién cac hoat dong tai chinh nhat dinh. N6 c6 nghia 1a ai d6 c6
nhan thay duoc cong nghé dé hitu ich cho nhiing gi ho mudn 1am hay khong. Cac loi ich cé thé bao
gom tinh hiéu qua, tién loi, thoi thugng hay tiét kiém thoi gian,... Nhimg uu diém nay giap nguoi
tiéu ding co dong luc tiép can va sir dung cac cong nghé d6 hon.

Nhgn tharc rii ro (PR)
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Nhan thtc vé rai ro duoc hiéu 1a phan doan chi quan ma moi ngudi dwa ra vé cac dic diém va
murc d6 nghiém trong cua rui ro. Rui ro dugc nhan thirc nay khéc véi rui ro thuc va mace do nhan thuc
vé ro cia mdi nguoi 1a khac nhau vi né bi anh huéng bai nhiéu loai cam xuc, ngit canh va céc yéu tb
c4 nhan khac nhu tinh cch, tudi tac, kinh nghiém, ... Nhiéu nghién ctu két luan rang rai ro dwoc
nhan thirc 13 yéu té chinh anh hudng dén ¥ dinh sir dung mét cong nghé hién dai. Alireza va cong sy
(2010) cho rang ¢6 mdi quan hé gitra TPB va rui ro dugc nhan thac 1a Nhan thic vé rai ro nhan thic
anh huong tiéu cuc dén thai do.

DPong luc ca nhan (PI)

Tinh ddi méi cua ca nhan dugc hiéu 1a mot dic diém khac biét chinh cua c& nhan anh huong dén
viéc &p dung mot sy ddi méi va lién quan dén su sin sang tiép nhan mot cong nghé thdng tin méi caa
ngudi dung (Rogers, 2003). Nguoi tiéu dung wa thich su doi méi s& cam thay it nguy hiém hon va
céi mé hon nhiéu vai cong nghé méi (Joseph va Vyas, 1984). Ho la nhitng ngudi kham phé thong tin
tich cuc, tim kiém nhing ¥ tudng méi va chap nhan nhitng nguy hiém va sy khdng chic chan di kéem
(Rogers, 2003). Hon nita, nhitg ngudi tiéu ding nhu vay dé dang nim lay co hoi sir dung nhiing san
pham khéng quen thudc va sén sang thir nhitng cai tién mai, tién tién.

Nhgn théc niem tin (PT)

Theo Ajzen (1991), niém tin dé cap dén nhitng danh gia chu quan cia ca nhan d6i véi nhiing van
dé khac nhau trong thé gioi riéng ctia ho. N6 dugc hinh thanh dua trén hiéu biét cua ting nguoi vé
chinh ban than va méi trudng xung quanh. Trong cac md hinh nghién ciu cua Ajzen (1991), niém tin
dugc xem la nhan té trung tim duoc hinh thanh dya trén cac quan st thuc té va cac luong thong tin
tiép nhan tir bén ngoai. Pay 1a yéu t6 tac dong 1én thai d6 va duoc biéu hién thong qua thai do.

Hiéu biét tai chinh (FL)

Hiéu biét vé tai chinh 1a mot tap hop kha nang doc, phan tich, hiéu, quan ly va giao tiép cac thuat
ngit tai chinh va cac khai niém kinh té co ban duoc sir dung trong cac quyét dinh tai chinh ca nhan
mot cach hiéu qua (Kharchenko, 2011; Noctor, Stoney & Stradling, 1992; Servon & Kaestner, 2008).
Theo Zait va Bertea (2014), hiéu biét vé tai chinh bao gdm nam khia canh: “kién thuc tai chinh, kha
nang giao tiép tai chinh, kha nang sir dung kién thic tai chinh dé ra quyét dinh, sir dung thuc té cac
cbng cu tai chinh (hanh vi tai chinh) va sy tu tin tai chinh”.

4.2. Gid thuyét nghién crru

T mé hinh nghién cau trén, nhom tac gia xay dung duoc c4c gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Nhan thic rai ro c6 tac dong tiéu cuc dén nhan thic tinh hitu ich.

H2: Nhan thae niém tin c6 tac dong dén tich cuc dén nhan thuc tinh d& sir dung.

H3: Nhan thic tinh d& sir dung c6 tac dong tich cuc dén nhan thic tinh hitu ich cua tng dung
quan ly tai chinh ca nhan.

H4: Nhan thuc tinh hiru ich ¢ tac dong tich cuc dén thai do ddi véi tng dung quan Iy tai chinh
ca nhan.

H5: Nhan thac tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc dén thai do dbi véi ang dung quan 1y tai
chinh c& nhan.

H6: Hiéu biét tai chinh co tac dong tich cuc dén thai do ddi véi tng dung quan ly tai chinh c& nhan.

H7: Nhan thirc niém tin c6 tac dong tich cuc dén thai do dbi vai ung dung quan ly tai chinh ca nhan.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (08/2021) | 130



HS: DBong luc ca nhan c6 tac dong tich cuc dén thai d6 dbi véi tng dung quan Iy tai chinh c& nhan.
H9: Nhan thirc rui ro 6 tic dong tiéu cyuc dén thai do ddi voi tng dung quan ly tai chinh ca nhan.
H10: Nhan thuc rii ro ¢6 tac dong tiéu cuc dén y dinh str dung tng dung quan ly tai chinh c& nhéan.

H11: Nhan thuec tinh hiru ich ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh str dung trng dung quan ly tai chinh
ca nhan.

H12: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung wng dung quan ly tai
chinh c& nhan.

H13: Thai do c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung tng dung quan Iy tai chinh ca nhan.
H14: Chuan cha quan c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung @ng dung quan ly tai chinh ca nhan.
H15: Chuan cha quan c6 tac dong tich cuc dén thai do déi vai (g dung quan ly tai chinh c& nhan.

H16: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc dén thai do ddi véi ung dung quan ly tai
chinh ca nhan

4.3. Phwong phap nghién ciu

Pé thyc hién bai nghién ctru, nhém tac gia da hinh thanh hai giai doan bao gdm nghién ctru so
bo théng qua tim hiéu tai liéu tham khao va nghién ciu chinh thirc dugc tién hanh dya trén khao sat
nham thu thap dit liéu so cip, cu thé c6 523 cu tra 101 thu duoc tir cAc ban sinh vién trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Vai thdng k& md ta, bai nghién ctru str dung gia tri chinh 12 Frequency trong bang
tan sé dé thong ké sé luong cau tra 10 cho ting cau hoi twong ng Vai ting tiéu chi cu thé cua ddi
tugng tham gia thuc hién khao sét, bao gom: giéi tinh, tham nién, truong hoc, linh vuc, muc thu nhap,
muc chi tiéu va muc tiét kiém. Véi xa ly dir liéu, nhém nghién ctu da sir dung phan mém théng ké
SPSS 26 va AMOS 20 véi cac budc thyc hién gom cé kiém dinh mirc d6 tin cay Cronbach’s alpha,
phan tich nhan t5 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA, phan tich mé hinh SEM, phan
tich Oneway, Anova va T-test.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Thong ké mo td

Véi thong ké md ta, nhom tac gia sir dung gia tri chinh 1a Frequency trong bang tan sé dé thong
ké sb lwong cu tra loi cho ting cau hoi trong Gng vai ting tidu chi cu thé caa doi twong tham gia
thue hién khao sat, bao gom: giéi tinh, tham nién, truong hoc, linh vuc, mac thu nhap, mac chi tiéu
va muc tiét kiém. Cu thé:

Co cau theo gidi tinh: Trong sé 523 quan sat thu duoc, c6 272 ngudi tra 16i 1 nit, chiém 52% va
251 nam, tuong duong 48%. Thong ké trén cho thdy khdng c6 nhiéu chénh léch vé gigi tinh caa nguoi
tham gia khao sat, nhu vay, ¢d thé dam bao dugc tinh khach quan caa két qua nghién cuu.

Co c4u theo tham nién: Phan 16n s6 lugng ngudi tham gia khao sat 1a sinh vién nam nhat véi 144
ngudi tra 101, twong duong 27.5%, sinh vién ndm hai chiém 25,4% va ty 1¢ phan trim sinh vién nim
bon tham gia khao sat 1a 24,7%. Piéu nay cho thiy, muc d6 quan tdm vé cac ung dung quan Iy tai
chinh c& nhan cua sinh vién nim nhét cao hon nhirng d6i twong con lai.

Co ciu theo linh vuc: Theo s6 liéu khao sat, nhom tac gia chia két qua thanh hai nhém chinh 1a
nhém nganh kinh té va nhém nganh khdng thudc kinh té. Cu thé, co 206 ngudi tham gia khao sat
thuoc nhém nganh kinh té, twong duong 39,4%, con lai 1 khong thuéc nhém nganh kinh té.
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Co cAu theo mirc thu nhap: S6 luong ngudi tham gia khao sat c6 muc thu nhap mdi thang dudi
3 tridu 1a 125 nguoi (chiém 23.9%), tir 3 dén 5 tricu 1a 128 ngudi (chiém 24.5%), tir 5 dén 10 triéu la
136 ngudi (chiém 26%), trén 10 triéu 1a 119 nguoi (chiém 22.8%), muc thu nhap khéc chiém 2.9%.

Co cau theo murc chi tiéu: Co 137 nguoi (chiém 26.2%) chi tiéu dudi 1 triéu mdi thang, 120
ngudi (chiém 22.9%) chi tiéu tir 1 dén 3 triéu, 121 ngudi (chiém 23.1%) chi tiéu 3 dén 5 trieu mdi
thang va 145 nguoi (chiém 27.7%) chi tiéu trén 5 triéu mdi thang.

Co cau theo muc tiét kiém: Sé luong ngudi ¢6 muc tiét kiém mdi thang dudi 500 nghin, 500
nghin dén 1 triéu, tir 1 dén 3 triéu, trén 3 triéu va khdng danh tién tiét kiém lan luot 13 100 nguoi
(chiém 19.1%), 112 nguoi (chiém 21.4%), 107 nguoi (chiém 20.5%), 114 nguoi (chiém 21.8%) va
90 ngudi (chiém 17.2%).

5.2. Phan tich nhan té EFA

Sau khi thuc hién phan tich danh gia do tin cay thang do, hau hét cac bién quan sat déu thé hién
dung tinh chat va diac diém caa nhan té me. Duy chi c6 bién PU7 can loai bo nham ting do tin cay
cho thang do. Tir két qua ma tran xoay bién INTENTION 6 bj loai do bién nay c6 hé sé tai nho hon
0.5. Sau khi loai bo bién nay, thi phan tich nhan t kham pha EFA 1a phu hop.

5.3. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Nhom tac gia da thyc hién phan tich nhan té khang dinh CFA sir dung phan mém AMOS véi mo
hinh d loai bo bién PU7 va INTENTION 6 dé phan tich.

Cu thé, cac chi s6 Model Fit déu nam trong muc tot:

e CMIN/DF=1.123<2

e GFI=0.929>0.9

e CFI=0.990>0.9

e TLI=0.989>0.9

e RMSEA =0.015<0.06
e PCLOSE =1.000>0.05

M6 hinh phu hop véi dit liéu bén canh tat ca céc trong sé chuan hoa déu 16n 0.5 thdng qua
Standard Regression Weights, diéu ndy mang ¥ nghia cac bién quan sat déu co ¥ nghia trong CFA.
Nhu vay, sau khi phan tich CFA vé thang do y dinh st dung céc tng dung quan ly tai chinh ca nhan
goém 9 thanh phan véi 41 bién quan sat, ta thu duoc két qua cho thdy céc thanh phan cua thang do déu
dat duoc gié tri hoi tu, gia tri phan biét va dat yéu cau vé gia tri ciing nhu do tin cay.

5.4. Phan tich md hinh SEM

Str dung tiéu chuan do tin cay 95%, nhan thiy ring tat ca cac bién trong md hinh déu c6 sig nho
hon 0.05, do d6 cac mdi quan hé nay déu co ¥ nghia. Nhu vay, mé hinh duoc bao toan bién: ¢6 3 bién
tac dong 1én PU gom PR, PT, PEU; c6 8 bién tac dong lén ATTITUDE gom PU, PEU, PR, PT, PI,
FL, PBC va SN; c6 5 bién tac dong Ién INTENTION bao g(‘)m PU, PR, ATTITUDE, PBC va SN. Do
tat ca cac bién déu c6 y nghia, chung ta chap nhan toan bo 16 gia thuyét duoc xay dung trong mo
hinh.

Sir dung hé sb hoéi quy Estimate dé danh gia muc do tac dong cua cac bién doc lap Ién bién
phu thudc.
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e Trong 3 bién tac dong 1én PU, thir tu cac bién tac dong giam dan nhu sau: PEU, PR, PT.

e Trong 8 bién tac dong Ién ATTITUDE, thi tu c4c bién tac dong giam dan 1a: PU, FL,
SN, PT, PI, PBC, PEU, PR.

e Trong 5 bién tac dong 1&n INTENTION, thtr tu cac bién tac dong giam dan la: SN,
ATTITUDE, PU, PR va PBC.

Tu két qua gié tri R binh phuong (Estimate), ta danh gia dugc muc d6 tac dong caa cac bién doc
lap 1&n bién phu thudc.

e Giatri R? cua bién phu thuoc PU 1a 0.337. Nhu vay, cac bién doc 1ap PR, PT, PEU giai thich
dugc 33.7% su bién thién cua bién PU.

e Giatri R? cua bién phu thugc ATTITUDE la 0.468. Nhu vay, cac bién doc lap PU, PEU, PR,
PT, PI, FL, PBC, SN giai thich dugc 46.8% sy bién thién cua bién ATTITUDE.

e Gia tri R? cua bién phu thuoc INTENTION 1a 0.345. Nhu vay, cac bién doc lap PU, PR,
ATTITUDE, PBC, SN giai thich dugc 34.5% sy bién thién cua bién INTENTION.

T6m lai, sau khi thuc hién phan tich dinh luong thi toan bo cac gia thiét ban dau nhom téac gia
dua ra trong mé hinh nghién ctru déu dugc chip nhan. Trong d6 can chi y téi cac bién tac dong
manh nhét t&i bién phu thugc dé phuc vu dua ra cac giai phap trong phan sau, vi du nhu bién PEU,
PU hay SN.

6. Thao luan két qua nghién cieu va mot soé dé xuat

Theo két qua phan tich Oneway Anova, T-Test, nhan thiy khong c6 sy khac biét vé y dinh s
dung tng dung quan ly tai chinh c& nhan gitra cac dap vién xét ¢ ting tiéu chi tng vai tirng bién nhan
khau hoc khac nhau. Xét vé két qua khi phan tich hé s6 R binh phuong, nhom tac gia cho rang cac
bién doc lap Nhan thic rai ro (PR), Nhan thirc niém tin (PT), Nhan thac tinh d& sir dung (PEU) giai
thich duoc 33.7% su bién thién caa bién Nhan thic tinh hiru ich (PU) boi ly do trong thuc té, khi
dugc tiép can vai mot tng dung dién tir hoan toan mai, chung ta thudng c6 nhiéu cach dé nhan dién
loi ich, nhan xét tong quét vé n6 thdng qua qué trinh xem xét cac phan hdi tryc tiép va gian tiép cua
cac chuyén gia hay cua nhitng ngudi da ting sir dung wng dung d6 qua nén tang mang xa hoi. Khi
nhan thay d6 danh gia duoc xép hang cao hay c6 nhiéu phan hdi tich cuc tir cong chung, d6 1a mot
phuong phap gitp ting do tin ciy va gia ting niém tin vao tinh hitu ich cua ung dung quan ly tai
chinh ca nhan néi riéng. Nguoc lai, nhan thic rai ro s& cang sau sic hon khi tiép nhan nhitng nhan
Xét tiéu cyc, nhitng su phan nan vé tinh ning, giao dién, ... hay nhitng tha lién quan, anh huéng truc
tiép vao tinh hiru ich cua tng dung. Chinh bai vay, tir viéc cam nhan duoc loi ich, thé hién su tin cay
hay nhan thay rai ro cua tng dung ké trén ma thai dé ciia nguoi sir dung ciing s& khac nhau. Bén canh
d6, thai do vé tng dung quan Iy tai chinh c4 nhan ciing phu thudc vao Bong luc ca nhan (P1), Hiéu
biét tai chinh (FL), Nhan thac kiém soét hanh vi (PBC), Chuan cha quan (SN), diéu nay 1a phu hop
khi 4p dung vao hoan canh thyc tién. Vi du, da sb sinh vién hoc chuyén nganh tai chinh s& c6 su hiéu
biét vé linh vuc chuyén mén sau hon nhitng sinh vién hoc cac chuyén nganh khéc, khéng chi bai ho
duoc tiép xUc va hoc tap trong mot méi truong lién quan ma con bai nhan thic cia ho vé chuyén
nganh ciing s& chu dong hon nhing nguoi khac. Bai vay khi thuc hién dé tai nay, nhom tac gia ciing
mudn l1am rd su khac biét gitra cach tiép can van d¢é tai chinh giita cac sinh vién chuyén nganh va sinh
vién khac nganh, ni bat tac dong dén y dinh sir dung tng dung quan Iy tai chinh ca nhan cua hai
nhom ddi tuong.
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Viéc thao luan két qua nghién ctru nhu trén sé 12 tién dé dé bai nghién ctru dua ra cac dé xuat pha
hop. Thiz nhat, 13 giai phdp nham nang cao anh hudng cua cac yéu té x4 hoi 1én y dinh st dung tng
dung quan ly tai chinh c& nhan (Giai phép vé chudn chi quan). Két qua nghién ciu cho thiy nhan t6
Chuan cha quan c6 tic dong manh nhat ti ¥ dinh sir dung tng dung quan ly tai chinh ca nhan cua
sinh vién. Do vay, c4c yéu to x4 hoi nhu gia dinh, ban bg, thdy co, ngudi ndi tiéng, truyén thong,
mang xa hoi ¢o vai tro quan trong trong viéc dinh hudng sinh vién hinh thanh y dinh stir dung tng
dung quan ly tai chinh ca nhan.

Ther hai, giai phap vé san pham va dich vu caa cac wng dung quan ly tai chinh ca nhan (Gidi phap
nang cao tinh hizu ich va tinh dé si dung). Thiét ké giao dién tng dung rd rang, d& hiéu; don gian
héa qué trinh khach hang nhap sé liéu chi tiéu hoic st dung cac dich vu ma vin dam bao duoc tiéu
chi an toan va bao mat. Bén canh do, cac to chtc cung tng san pham can xay dung duoc doi ngi
nhan sy cd thé hd trg khach hang nhanh chéng khi can thiét. Giam thiéu tbi da sé 1an quang cao xuat
hién trén tng dung nham tao ra tam ly thoai mai cho khach hang trong qua trinh sir dung va phat trién
tich hop nhiéu san pham trong &ng dung quan 1y tai chinh c4 nhan nhu dich vu tiét kiém, dau tu, bao
hiém, thanh toan. Pay 1a giai phap gilp nang cao hiéu qua st dung tng dung va dem lai sy thuan tién
cho nguoi dung.

Thit ba, giai phap vé cong nghé cua tng dung. Pau tu va phat trién cong nghé 1a yéu té quan
trong dé thay doi thai do va nhan thiic ciia khach hang téi cac tng dung quan ly tai chinh ca nhan.
Trong d6, bao mat tai khoan va an toan thong tin khach hang ciing 1a mot trong nhiing van dé duoc
ngudi ding quan tdm va can nhic khi dua ra quyét dinh sir dung tng dung. Céc to chic ciing can chu
trong trong viéc nang cip co sé ha tang, cdng nghé thong tin, lya chon nghiém ngit bo phan nhan su
Va0 c4c vi tri van hanh va bao mat cho hé thong. Nham ting cudng hon nira tinh an toan va bao mat,
d6ng thoi nang cao chat lugng cua tng dung, cac td chirc ¢ thé ap dung cac cong nghé hién dai vao
trong ung dung dé tdi wu hoa hiéu qua hoat dong. Vi du nhu tng dung cdng nghé dinh danh khach
hang dién tir eKYC dé xac thyc tai khoan khach hang, diéu nay s& giam thiéu rai ro khach hang bi
danh cap thong tin khi lién két tng dung véi lién két tai khoan ngan hang.

Thet tu, giai phap ting cuong su phdi hop giita cc trung gian tai chinh va don vi cung cap tng
dung quan ly tai chinh ca nhan. Cac t6 chiic cung cap tng dung c6 thé hop tac véi cac ngan hang,
cdng ty tai chinh hoic cac trung gian tai chinh khac dé gia tang su pho bién va tién loi caa tng dung
tgi khach hang. Céc trung gian s& thuc hién cac chuong trinh nham quang ba téi nguoi ding, cd thé
véi dbi tugng khach hang muc tiéu 12 sinh vién. Giai phap nay mang dén nhitng chuyén bién tich cuc
trong thai dg, nhan thuc va tao ra su tin tuong cho khach hang khi str dung.

C6 thé thiy rang, quan Iy tai chinh ca nhan dong mot vai trd rat quan trong trong cudc song caa
mdi chiing ta, 6 1a mot trong nhitng nén tang cdt 16i cho mot cudce sdng thinh virong trong tuong lai.
Két hop trong bi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, su ra doi caa cac tng dung quan Iy tai chinh
ca nhan trén thi truong 1a diéu tat yéu. Tuy nhién cac tng dung hién nay van con nhiéu diém han ché
khién nguoi str dung chwa thuc su cam thay hap dan khi trai nghiém, do d6 nhém da thuc hién nghién
ctiru ndy nham tim ra cac yéu té tac dong dén y dinh str dung cac tng dung quan Iy tai chinh ca nhan
dong thoi dua ra mot sé d& xuit dé cac nha phat trién hoan thién san pham cua minh tét hon trong
tuong lai.
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