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Tom tit

Thi truong sam 16p Viét Nam dugc nhan dinh 1a mot khu vuc tiém niang. Do d6, thi truong nay da
thu hat nhiéu doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc tham gia. Nam 2009, thwong hiéu noi tiéng
Michelin quyét dinh dau tu vao thi truong Viét Nam. Tir d6 dén nay, rat nhiéu cau hoi xoay quanh
hoat dong kinh doanh ctia nhan hiéu noi tiéng nay van dang dugc dat ra. Chinh vi vay, Nném nghién
ctru mong mudn tim hiéu van dé nay nham muyc tiéu: Tha nhat, phan tich tinh hinh kinh doanh cua
cong ty Michelin tai Viét Nam tir nam 2009 dén nay; Thi hai, phan tich cac ning lyc cét I6i cua
cong ty Michelin khi hoat dong tai thi truong Viét Nam ciing nhu chién lugc kinh doanh ciia cong
ty théng qua két qua khao sat caa Nhom nghién ciru; Thir ba, dé xuat giai phap nham nang cao hiéu
qua kinh doanh cta cong ty Michelin tai Viét Nam.

Tir khoa: Michelin, sam 16p, tinh hinh kinh doanh, SWOT.
BUSINESS STRATEGY OF MICHELIN COMPANY IN VIETNAM

Abstract

The market of tires in Vietnam is considered as a potential one. Therefore, it has been attracting a
range of large-sized foreign and domestic firms to participate in the tire manufacturing industry. In
2009, the famous brand Michelin decided to invest in this market of Vietnam. This research has
been done for three main reasons. Firstly, to analyze the business situation of Michelin from 2009
to present. Secondly, to study the core competences of the Michelin group when it operates in
Vietnam, as well as its business strategies by analyzing the resut of the survey. Lastly, to present
severals solutions to improve the business efficiency of the Michelin brand in Vietnam.

Keywords: Michelin, tires, business strategies.

1. Pt van dé
Nganh cong nghiép 16p xe duoc phat trién nhu mot két qua tat yéu cia nganh cong nghiép cao

su. Nhiéu ngudi cho rang lich st cia nganh cong nghiép 16p xe bat ddu vao nam 1843 véi viéc
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thanh lap Cong ty cao su Hoa Ky, con dugc biét dén 1a U.S Royal. Nam 1946, nganh céng nghiép
16p xe di c6 budc dot pha khi Michelin, mot cong ty Phap, phét trién loai 16p radial (16p xe cé b
téa tron — sir dung cho xe chay & téc do cao). O Viét Nam, nganh cong nghiép san xuit 16p xe hién
khé non tré so véi thé gioi, chi mai bat dau tir nam 1960 véi nha méy 16p xe dap caa Michelin va
mot s6 nha san xuat 16p xe hoi, xe tai nhe nhu Chau B4, Lé Van Hau, Nha may cao su Sao Vang,
Cong ty C6 phan Cao su mién Nam, Cong ty C6 phan Cao su Sao vang va Cong ty C6 phan Cao
su Pa Néng. Cho dén nay, Viét Nam méi chi c6 6 don vi san xuat 16p 6 t6 trong khi nhu cau san
Xuat, phan phdi va tiéu thy 6 t6 ting cao. Vi vay, Viét Nam hién 1a thi truong tiém ning cho cac
doanh nghiép sim 16p nuwdc ngodi. Cac tén tudi 16p xe 16n trén thé giéi nhu Bridgestone hay
Michelin... déu da dau tu tai Viét Nam.

Nhan thiy duoc nhitng tiém ning cua thi trudng sam 16p Viét Nam, nam 2009, Michelin chinh
thire dau tu vao nude ta, cho ra doi céng ty Trach nhiém hitu han Michelin Viét Nam. Du tir 1au
Michelin di 14 thwong hiéu sim 16p noi tiéng toan thé gidi nhung tinh hinh kinh doanh cua
Michelin tai Viét Nam van ludn dat ra nhiéu cau héi. Viéc tim hiéu chién luoc kinh doanh cia mot
nhan hang néi tiéng c6 nhiéu kinh nghiém nhu Michelin & Viét Nam s& gop phan rat ra nhitng bai
hoc vé chién lugc kinh doanh, dong thoi ciing giap Michelin nang cao hiéu qua kinh doanh cia
minh tai Viét Nam, dic biét Ia trong boi canh hién nay khi thi truong sam 16p ngdy cang gia ting
sic canh tranh. D¢ tim hiéu diéu do, chiing t6i quyét dinh nghién cau Chién lirgc kinh doanh cria
Michelin Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru va pham vi nghién ciru

Bai nghién ciru nay nham cac muyc tiéu sau:

Thi# nhdt, phan tich chién lugc kinh doanh cua cong ty Michelin khi hoat dong tai thi truong
Viét Nam.

Thit hai, danh gia chién lugc kinh doanh ciia Michelin va dwa ra nhitng giai phap nham nang
cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty Michelin tai Viét Nam.

Pham vi cua bai nghién ctiu bao gom:

Pham vi khdng gian: Nghién ctiu chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép Michelin tai Viét Nam.

Pham vi thoi gian: Nghién cau chién lugc kinh doanh ciia Michelin Viét Nam giai doan
2020 - 2025.

3. Phwong phap nghién ciru

Pay 1a mot nghién ciru md ta nham tim hiéu tinh hinh kinh doanh caia Michelin Viét Nam tir
2009 dén nay va phan tich chién luoc kinh doanh cta cong ty trong giai doan nay. Dé thuc hién
diéu d6, nhom dé tai sir dung nhitng phuong phap va céng cu nghién ctu phd bién nhu tra ctu,

phan tich va téng hop thdng tin, dit liéu lién quan dén tinh hinh kinh doanh cua céng ty Michelin
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Viét Nam tai thi truong Viét Nam va lién quan dén chién lugc kinh doanh cua cong ty, thuc hién
khao sét, phong van dé thu thap thong tin thyuc té va phan tich sé liéu. Riéng vé khao séat, nhom
nghién ctru da thyuc hién didu tra vé Hanh vi sir dung va tiéu dung 16p xe 6 t6 va giri Phiéu khao
sat qua Internet t6i cac ca nhan so hitu 6 to sinh sdng va lam viéc tai Viét Nam. Mau khao st thu
duoc 200 cAu tra 1o, trong d6 35% phan hdi c6 do tudi tir 26 dén 35 tudi, 27,5% (tir 36 dén 45
tudi), 20% (tir 18 dén 25 tudi), 12,5% (tir 46 dén 55 tudi) va 5% la nhimg ngudi trén 55 tudi. Bang
khao séat bao gom 24 cau hoi duoc thiét ké trén Google forms véi noi dung dé cap dén hanh vi st
dung va tiéu dung 16p xé & t6, phan hdi cia ngudi tiéu dung vé cac yéu té 4P cua thuong hiéu
Michelin (san pham, phan phdi, gié ca, truyén théng). Nhém nghién ctru di dang tai ban khao sat
lén cac nhom, dién dan vé 6 t6 nhu otofun, hoi Ky sur 6 t6, hoi xe hoi- 6 td phu kién, trén mang x&
hoi dé thu thap cau tra loi va tong hop két qua, so d6 hda mot sb két qua quan trong thanh biéu db
nho c&c cong cu tin hoc co ban cia Microsoft Office.

4. Téng quan vé hiéu qua cia chién lwgc kinh doanh

4.1. Khai nigm vé chién lwec kinh doanh

Theo Michael Porter, chién luoc kinh doanh 12 ndi dung tong thé trong mot ban ké hoach kinh
doanh theo trinh tu, bao gom chudi cac phuong phép, cach thic hoat dong kinh doanh trong dai
han nham dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra. Ngoai ra, chién luoc kinh doanh ciing phan anh diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thire dbi vai mot doanh nghiép.

Chién Iuoc kinh doanh day du phai bao gém cac yéu té chinh sau:

Muc tiéu chién Iwoc: doanh nghiép can xac dinh nhiing két qua ky vong can phai thuc hién
duoc théng qua chién lugc kinh doanh. Trong khi st ménh va tim nhin cua doanh nghiép mang
tinh khai quat, dinh rd ly do ton tai cua doanh nghiép thi muc tiéu chién lugc mang tinh cy thé,
dinh lugng va xac dinh thoi han rd rang. Muc tiéu chién luoc dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hudng cac hoat dong cia mét doanh nghiép.

Phgm vi chién lirgc: 1a gii han ma doanh nghiép dat ra vé khach hang, san pham, khu vuc
dia ly hoac chudi gia tri trong nganh dé tap trung dap wng nhu cau caa khach hang mét cach hiéu
qua nhat.

Loi thé canh tranh: két hop cac yéu té dé thoa man nhu cau cua khach hang, trong d6 phai
c6 it nhat mot gia tri vuot troi dé khach hang phan biét dugc san pham cua doanh nghiép véi dbi
thu canh tranh.

Ning luc cot 16i: 12 kha ning trién khai cac hoat dong chién luoc vai sy ndi bat hon cac ddi
tha canh tranh vé chat lwong hoac hiéu suat.

4.2. Vai tro cia chién lwrec kinh doanh
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Chién luoc kinh doanh déng gop nhiéu vai tro quan trong nhu: (1) phan tich va du bao moi
truong kinh doanh dé gidp doanh nghiép dinh huéng cho hoat dong cta minh trong twong lai; (2)
gitp doanh nghiép vira linh hoat vira chii dong dé thich wng véi nhirng bién dong cua thi trudng,
dam bao cho doanh nghiép hoat dong va phat trién theo ding huéng; (3) gitp doanh nghiép xac
dinh duogc co hoi va thach thuc; (4) giup doanh nghiép khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn
luc; (4) tao ra mot quy dao hoat dong cho doanh nghiép; (5) tao méi lién két gén bo gitra cac nhan
vién vai nhau va gitra c&c nha quan ly véi nhéan vién; (6) 1a cdng cu canh tranh ¢6 hiéu qua caa
doanh nghigp.

4.3. Cdc tiéu chi danh gid hi¢u qud cia chién lwec kinh doanh

Mot chién lugc kinh doanh thanh cong phai giai quyét dugc 3 van dé chinh: dat duoc muc
tiéu da dé ra, tao ra khéc biét dé canh tranh véi d6i thu va mang vé doanh thu.

Hiéu qua ciia mot chién luoc kinh doanh duge danh gia qua céc tiéu chi: (1) Pon gian va rd
rang; (2) Xac dinh duoc van dé can giai quyét; (3) Bao gom cac hanh dong can thuc hién dé giai
quyét van d¢; (4) Pong nhét cac hanh dong dé cung ¢, hd tro 1an nhau; (5) Tap trung vao muc
tiéu ban dau, tranh xao nhang boi cac y twong mai; (6) Tan dung lgi thé c6 san.

5. Két qua nghién ciu
5.1. Téng quan vé chién liret kinh doanh cia Michelin tgi Viét Nam

Tap doan Michelin cua Phép 12 hang san xuat banh xe 16n nhat thé gisi. Tru so chinh cua tap
doan tai Clermont-Ferrand & ving Auvergne-Rhone-Alpes, Paris. Michelin hién ding hang nhat
trong thi trudng béanh xe toan cau, th tu sau nd 1a: Bridgestone, Goodyear, Continental, va Pirelli.

Michelin Viét Nam c6 tén ddy du la Cong ty trach nhiém hitu han Michelin Viét Nam
(MICHELIN VIETNAM COMPANY LIMITED), dugc thanh lap ngay 15/10/2009 va chinh thac
di vao hoat dong tir ngay 01/11/2009. Try so chinh dat tai Phong 5.1-5.2, Toa nha Ree, s6 9 duong
Poan Vin Bo, Phuong 12, Quan 4, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam. Theo Jean Dominique
Senard, Giam ddc diéu hanh caa Michelin, viéc thanh lap Michelin Viét Nam dwoc giai thich boi
su phat trién nhanh chong cua hé thdng co s& ha tang cua Viét Nam trong giai doan gan day.

Tinh tir ndm 2009 dén nay, Céng ty TNHH Michelin Viét Nam d4 hoat dong chinh thire duoc
10 nam. Hién nay Michelin dang s& hitu hé théng hon 270 dai ly phan phéi duoc dat tai 5 tinh
thanh chu yéu sau: Ho Chi Minh, Ha Néi, Pa Ning, Can Tho va Hai Phong.

Ngoai viéc kinh doanh I6p xe hoi — san pham cét 16i cia Michelin- tai Viét Nam, Michelin
Viét Nam ciing bay t6 sip téi s& diy manh hoat dong kinh doanh trong linh vuc 16p xe gan may,
nhom xe tham gia giao thong dong va tiém an nhiéu nguy co tai nan nhat Viét Nam.

Nam 2018, Michelin dé tao ra mot budc ngoit 16n cho thi truong sam 16p tai Vit Nam khi

mang dén san pham 16p méi trong dong san pham Primacy, mang tén Michelin Primacy 4. Véi
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thong diép “An toan khi méi, an toan khi mon”, 16p Michelin Primacy 4 mang dén su an toan ciing
nhu van hanh tét khi méi va lac d mon, trong sudt vong doi caa I6p. San pham dugc biét dén nhu
biéu tuong cua sy ém &i trong van hanh, mang dén nhiing trai nghiém lai xe thu thai cho nguoi
ding. Véi mong mudn mang san pham téi gan hon ngudi tiéu dung tai thi truong Viét Nam,
Michelin di trién khai hoat dong kiém tra an toan 16p mién phi va chuong trinh gidi thiéu san
pham 16p méi tai TP HCM va Ha Noi.

Khéng mé nha may & Viét Nam giéng nhu mét s6 hiang khac. .., nha san xuit 16p xe hang dau
thé gioi dén tir Phap Michelin tin tuong san pham chit lwong toan cau caa minh van c6 thé canh
tranh tét tai thi truong trong nude. Day 1a khang dinh cua 6ng Lionel Cadeau, Tong Giam doc
cdng ty Michelin Viét Nam tai Trién 1am 6td Viét Nam - Vietnam Motor Show lan thir 9 nam 2013
dién ra tai Trung thm Hoi nghi va Trién 1dm Sai Gon, thanh phé H6 Chi Minh.

Dé cap vé chién luoc phat trién kinh doanh & thi truong trong nuéce nham canh tranh véi nhiing
d6i thi ¢6 nha may 16n ¢ thi trudng Viét Nam, ngudi dang dau caa Michelin Viét Nam cho rang
Michelin 1a mot cong ty toan cau nén nhitng chién lugce dau tu cua Michelin ciing mang tinh chét
toan cau. Hién tai & khu vuc Pong Nam A, Michelin c6 5 nha may san xuat tai Thai Lan vai cong
suat dap tng du cho ca khu vuc. Do d6 Michelin chua c6 ké hoach cho viéc xay dung nha may &
Viét Nam. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia Michelin s& kém canh tranh hon & thi truong tiém
nang nhu Viét Nam bai I8 Thai Lan nam trong khu vuc ASEAN nén 16p xe khi nhap vé Viét Nam
cling duoc huong nhitng wu dai vé thué. Do do, san pham 16p MICHELIN véan dam bao sy canh
tranh hi¢u qua tai thi truong Viét Nam.

Mot yéu td quan trong khac ma Michelin cé thé ty tin canh tranh tot véi cac d6i thu hién nay
d6 1a san pham ciia nha san xuét 15p xe c6 thAm nién hoat dong gan 124 nam trén thé gisi nay da
duoc cac hang xe danh tiéng thé gisi tin dung. Tai Trién 1&m Vietnam Motor Show 2013, chi ¢6
14 hang xe tham gia, nhung hon mot nira thwong hiéu 6 t6 dang trung bay c6 it nhat mot mau xe
str dung 16p Michelin. Pang cha ¥ 14 tai thi trudng day tiém ning nhu Viét Nam, hién thuong hiéu
xe hang sang Mercedes-Benz 1a hang xe da c6 su hop tac toan dién nhit vai viéc st dung 16p
Michelin cho toan b cac mau xe caa minh. Bén canh d6, nhiéu hing xe khéc ciing dua ra khuyén
nghi d6i véi khach hang vé viéc sir dung 16p Michelin, nhat 1a cho cac mau xe hang sang, cao cap.
5.2. Pdnh gid nang luc cot 16i ciia Michelin tai Vigt Nam qua két qud khdo sét

Michelin dang s& hitu mot mang luéi phan phdi manh va rong khap véi hé thong hon 300 dai
ly cip 1 va cac cira hang kinh doanh sam 16p. Tan dung loi thé vé ngudn vén va ning luc nghién
ctru, phat trién san pham caa minh, sau khi vao Viét Nam, lién tiép trong 3 niam tir 2010 dén 2013,
Michelin d lién tuc cai tién 11 dong san pham khac nhau bao gom cac dong san pham chinh nhu:

Michelin Energy Saver, Michelin Primacy, Michelin Pilot,... . Trong nam 2016, hang da lgya chon
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thi truong Viét Nam dé ra mat 3 dong san pham [16p xe mai caa minh. Cac san pham caa Michelin
déu co chat luong dong nhat nho vao quy trinh san xuit duoc tu dong héa hoan toan.

Ngoai ra, Michelin con sé hitu thuong hiéu ndi tiéng véi lich st 1au doi. Theo bang khao sat
v6i hon 200 mau cua nhoém nghién ciru vé hanh vi sir dung va tiéu dung 16p xe 6 t6 tai Viét Nam,
hon 93% nhitng ngudi tham gia khao sat déu biét dén thuong hiéu 16p xe Michelin. C6 thé thay,
Michelin chiém thi phan I6n trong phan khuc sam 16p tai thi truong Viét Nam. Dién hinh déi véi
thi trueong 16p Xe tai tai nude ta, Michelin chiém ti 15% thi phan, chi ding sau Bridgestone (chiém
19%).

Bén canh d6, Michelin ¢ dong tién tu do manh m& cung cap ngudn lyc trong tay cong ty dé

ma rong sang cac du an mai.

CAU TRUC DONG TIEN TU DO

(dom vi: tri¢u euro) 1 615
1509
1274
961
833
2015 2016 2017 2018 2019

Biéu d6 1. DONg tién ty do ciia Michelin giai doan 2015-2019
Nguén: michelin.com

Nhin vao Biéu d6 1, c6 thé thay, dong tién tu do caa Michelin ¢6 xu huéng ting manh qua
cac nam. Dong tién ting manh nhét tir nim 2016 dén nam 2017 (ting 548 triéu euro). Tir nam
2017 dén nam 2018 1a giai doan duy nhit trong 5 nam dong tién bi giam. Tuy nhién, cong ty
Michelin dd mau chong 14y lai phong d6 khi nim 2019, dong tién lai ting va dat mic cao nhat
trong 5 nam.

Tuy nhién, gia 16p xe Michelin hién nay chua phu hop véi nguoi tiéu dang Viét Nam. Theo
bang khao sat vé& hanh vi sir dung va tiéu dung 16p xe 6 td cua nhom nghién ciru, khoang 41,7%
nhitng nguoi da ting sir dung 16p xe ciia Michelin khong hai long va binh thudng véi muc gia cia
hang 16p xe nay.

Trong s6 41,8% nhiing ngudi biét dén nhung chwa timg sir dung 16p xe Michelin ¢6 13,6%
mau khao sét cho riang gia ca khong pht hop 1a 1i do ma ho lya chon khdng tiéu dung 16p xe cua

thuong hiéu ndy. Boi Michelin 1a thuong hiéu 16p xe 6 t6 16n nhat trén thé gisi hién nay, st dung
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cdng nghé tién tién hang dau nén gia 16p xe 6 t6 Michelin kha dat so véi cac dong 16p xe 6 td khéac
trén thi truong. Mat khéc, cac co sé san Xuit ciia Michelin déu tap trung tai mot noi thay vi phan
bé rong khip nén gia 16p xe dén tay ngudi tiéu ding cao con vi phai chiu chi phi nhap khau. Dién
hinh nhu sb 16p xe dugc cung cap cho todn b cac nude Pong Nam A déu duoc san xuat tir ndm
nha may dat tai Thai Lan.

Ciing theo két qua khao st ndy caa nhém nghién ciu, khoang 35% nhimng ngudi da ting st
dung 16p xe cia Michelin chua ¢ su hai long véi @6 bén caa hang 16p xe nay. Mot s6 nhan xét
cho rang 16p xe cua Michelin kh& mém nén dé bi can dinh trong qua trinh luu thong tai Viét Nam.
Hon nira, viéc 16p xe mém s& khong thuan tién va an toan khi di chuyén trong mot hanh trinh dai.

Niam 2013, hang san xuat I6p xe Michelin da bao 18i xap xi 1,3 triéu chiéc 16p xe tai hang nhe
LTX M/S ma hing san xuat va dugc ban cha yéu ¢ Bac My vi ta 1dng 16p xe c6 thé bi bung ra va
méat hoi. Ngoai ra trén cac dién dan vé 6 t6 tai Viét Nam nhu Otofun.net, Otosaigon.com,..., mot
s6 nguoi tiéu dung danh gia 16p xe cua thuong hiéu ndy dé mat hoi va mat gai tiép xdc voi mat
duong bi mot ngay tir khi méi mua vé.

5.3. Pdnh gid hiéu qud chién lwec kinh doanh cizia Michelin tgi Vigt Nam
5.3.1. Xdc dinh co hoi tai thi truong Viét Nam

Nhu ciu ngay cang ting doi véi 16p xe thay thé: Thi truong 16p xe thay thé du kién sé ting
trong vai nam t6i. Toc do tang truéng Ve gia tri cua thi trudng sam 16p Viét Nam dugc dy béo sé
dat khoang 8%/nam trong giai doan 2015 — 2020, cao gip 2 1an so véi muc binh quan cua thé gidi,
dong thoi ciing cao hon muc binh quan 6% cia nhom thi truong dang phat trién. Nhu cau tiéu thy
xe 6 td con nhiéu du dija tang truong, clng vaoi quyét tam phat trién nganh céng nghiép 6 to va
cong nghiép phu tro cia Chinh phu 12 tién dé cho sy tang trudng cia phan khuc sam 16p 6 to. Viét
Nam khdng nam ngoai xu hudng radial hod. Ngoai ra, véi chién lugc va quy hoach phéat trién
nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam cho giai doan 2020 — 2035 (theo Quyét dinh s6 1168/QP-TTg
va Quyét dinh sé 1211/QD-TTg do Thu tuéng Chinh phu ky nim 2014), muc tiéu dat ra d6i voi
nganh cong nghiép 6 td Viét Nam dé 1a san luong Xe san xuit trong nudc cua xe 6 t6 dudi 9 chd,
tir 10 chd tro 18n, xe tai va xe chuyén dung lan luot dat 237,900 chiéc, 29,102 chiéc, 197,017 chiéc
va 2,356 chiéc (dén nam 2020). Bén canh d6 trong ngan han, viéc thué nhap khau xe 6 to tur
ASEAN duoc giam vé 0% trong nam 2018 ciing s& tao hiéu &ng tich cuc cho tinh hinh tiéu thu xe
0 t0 trong nudc.

Gia ting s6 hrgng nguoi dung internet tai Viét Nam: Thong qua viéc sir dung internet dé
tuong tac v6i khach hang, Michelin ¢ thé ma rong su hién dién truc tuyén caa minh. Hon nita,

nganh thuong mai dién i tai Viét Nam ciing dang c6 xu hudng ting trudng va phat trién rat nhanh.
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Viéc mua sam truc tuyén tré nén vo ciing thdng dung. Michelin ¢ thé nghién ciru viéc mé ban
san pham tai c&c cra hang truc tuyén.

Truyén théng x& hai: Ba nén tang truyén thong x4 hoi; Facebook, Twitter va Instagram, da
cho thay s6 luong nguoi ding hoat dong hang thang ting manh nhét. Michelin c6 thé sir dung
phuong tién truyén thdng xa hoi dé quang ba san pham cua minh, trong tac véi khach hang va thu
thap phan héi tir ho.

Xu huwéng tiéu ding “xanh”: Hién nay, nguoi tieu dang Viét Nam rat ua chuong va c6 xu
huéng tiéu dung nhidu hon cho nhitng san pham lam tir nguyén liéu than thién véi méi truong. Bit
Kip xu thé nay, Michelin dang nghién ctru dé cho ra doi nhirng chiéc 16p xe bén viing, diéu d6 c6
nghia 13 loai bo dau ra khoi viéc san xuat 16p xe. Hang I16p xe nay dang tim cach thay thé cac thanh
phan chat dan hoi 6 nguon gbc tir dau bang cac san pham tir gb

Hop téc toan dién véi Mercedes-Benz: Hién nay, tai Viét Nam, dong xe 6 t&6 Mercedes
chiém khoang 50% trong sé nhiing dong xe sang, dap ung duoc nhu cau cua hang ngan khach
hang trén ca nuéc. Viéc Michelin ddng hanh cling Hoc vién L&i xe an toan Mercedes-Benz 7 nim
lién tiép chung minh Michelin van dang dam bao cam két cao nhét vé chat luong va cong nghé
cho cac san pham, dac biét trong linh vuc dua xe thé thao.

5.3.2. Xdc dinh thach thurc tai thi triong Viét Nam

Anh hwéng cia dich Covid-19: Dich Covid-19 khién nha dau tu lo ngai s& anh huong dén
hoat dong san xuat - kinh doanh cua cac doanh nghiép san xuét sim 16p khi chia sé gan day cua
1anh dao nhiéu hang san xuat 6 t6 cho biét, cac hang gap phai van dé thiéu hut linh kién, phu ting
va c6 thé phai tam ngung san xuat. Su dinh tré ndy tat yéu s& khién nhu cau tiéu thu 16p sut giam,
d6i tac co thé gian nhan hang voi hop dong da ky va tam ngiing ky két cac hop ddng mai. Su bing
phét cua dich bénh con dang rat I6n, 1am diy 1én lo ngai hoat dong san xuat, xuét khau dinh tré
bai dich Covid-19.

Nhiéu d@6i thi canh tranh trén thi trwong sam 16p Viét Nam: Trudc hét phai ké dén cac
doanh nghiép sam 16p ndi dia da dinh hinh thwong hiéu véi ngudi tidu ding 1a Cong ty C6 phan
Cao su mién Nam tai thi trudng mién Nam, Cong ty C6 phan Cao su Sao vang tai mién Bic va
Cong ty C6 phan Cao su Pa Ning tai thi truong mién Trung. Ngoai ra, cac san pham sam 16p
Trung Quédc ciing duoc danh gia rat cao boi nguoi tiéu dung Viét Nam do dwoc san xuat véi cong
nghé rat tién tién va hién dai, trong khi gia thanh lai rat ré, chat luong lai bén. Cac Doanh nghiép
FDI duoc thira huong day chuyén san xuét cia cong ty me co thuong hiéu ndi tiéng thé gisi nhu
Kumho va Bridgestone st dung cdng nghé cao ciing 1a mét trong nhimg d6i tha 16n cua Michelin

trén thi truong sam 16p Viét Nam.
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Thi hiéu ciia ngudi tiéu ding van dang lién tuc thay doi. Diéu nay gay &p luc cho cac cong
ty phai khdng ngimg thay ddi san pham cua minh dé dap wng nhu cau cua khach hang.
5.3.3. Pdnh gid hiéu qud cua chién lwoc kinh doanh

Thir nhat, phét trién hoat dong mai pht hop, thu hut duoc khach hang mai tai thi truong Viét
Nam. Mot trong sé nhitng diém manh ndi bat caa Michelin Viét Nam chinh 1a “lién tuc d6i méi
va phét trién san pham”. Michelin két hop diém manh nay véi co hoi “nhu cau ngdy cang ting ddi
véi 16p xe” tai thi truong Viét Nam dé tao nén sy ting trudng hoic phét trién hoat dong méi nhu
phan khlc siam 16p xe may. Nam 2016, Michelin d4 cho ra mat dong san pham 15p chuyén dung
cho M6 t6 phan khéi 16n tai Viét Nam. Nam 2018, thuong hiéu nay ciing du kién mang dén su
thay d6i dot pha cho thi truong 16p tai Viét Nam théng qua viéc gisi thiéu san pham méi nhat 1a
Michelin Primacy 4.

Thi hai, tao 1ap do nhan dién thuong hiéu, quang ba san pham théng qua chién dich truyén
thong. Ngoai ra, Michelin Viét Nam da tan dung co hoi vé truyén thong xa hoi khi khai dong chién
dich quang bé bang phim ngan tai Viét Nam vao nim 2017 véi thong diép “Michelin luén bén ban
trong moi tinh hudng quan trong, khi ban can di chuyén dén nhiing dia diém cu thé dé sé chia
nhitng budn vui trong cudc séng vai nhimg ngudi than yéu cua ban.” Cac doan phim mé ta cac
tinh hudng trong cudc séng thudng nhat caa ngudi dan ¢ cac qudc gia khac nhau, véi cac méi quan
hé trong gia dinh va ngoai xi hoi. Chién dich quang ba duoc thyc hién trén cac phuong tién thong
tin dai chung ciing nhu tai hé thong kénh phan phbi do Michelin gy quyén tai Viét Nam, danh dau
su thay d6i mang nhiéu y nghia trong phuong thirc truyén thdng caa Michelin téi thi truong va
nguoi tiéu dung.

Thir ba, chién lugc marketing hiéu qua thdng qua viéc tan dung loi thé c6 sin dé giai quyét
thach thizc cho toan cong dong. Tan dung ngudn luc tai chinh Ién caa minh trong bi canh dich
Covid 19 dién bién phuc tap va de doa toan thé gioi, Michelin da cho tai hoat dong 3 nha may cii
ctia minh dé tham gia san xuét cac cong cu y té, gop phan trong cdng tac phong chong dich. Pay
khong nhiing 1a hanh dong tao ra gia tri loi ich cho cong déng duoc danh gia cao ma con 1a mot
chién lugc marketing, nang cao vi thé va hinh anh ciia minh trong long ngudi tiéu dang trén toan
thé gigi so véi cac dbi thi canh tranh. Thém vao d6, Michelin ciing s& hop tac cing Air Liquide
chiu trach nhiém san xuét 10.000 may thé cung cap cho cac bénh vién tai Phap. Thuong hiéu nay
con bay to sy quan tdm caa minh tdi cac bac si va cac nhan vién y té, nhitng ngudi & tuyén dau
trong cong tac phong chéng va day IUi dich bénh nguy hiém khi cho trién khai day chuyén san
Xuat tim che mat dung trong bénh vién 1am bang vat liéu polycarbonate ngin chin duoc cac giot

ban. Diéu dic biét d6 1a tit ca cac cdng cu y té s& duoc cung cap hoan toan mién phi khdng nhiing
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& Phap ma con cho tét ca nhitng nudc dang c6 dich bénh dién bién rat nghiém trong nhu Buc, Y
va Trung Quéc

Thir tu, tao 1ap mdi quan hé voi cac hang xe cao cip dé thu hat phan khic khach hang thu
nhap cao. Trong nhirg nam gan day, khi kinh té phét trién va thu nhap cia nguoi dan ting cao, $6
lwong nhitng xe & t6 hang sang duoc tidu thu bai nguoi Viét ting dang ké, tham chi Viét Nam con
dung dau vé viéc tiéu thu nhiéu xe hoi hang sang nhat trong khu vuc Dong Nam A. Dan dau thi
truong nay la cai tén cua ong 16n Mercedes. Trong khi d6, d6i véi nguoi tiéu ding Viét Nam,
Michelin van 1a thuong hiéu I6p xe dit d6 hang sang. Nhan biét duoc diém yéu nay, niam 2019,
Michelin di dong hanh cting Mercedes t6 chirc Hoc vién lai xe an toan Mercedes-Benz tai san bay
Gia Lam, Ha Noi. Tai sy kién nay, Michelin d¢3 mang dén cac san pham I6p ph hop véi nhiing
dong xe cao cap. Khach hang s& duoc lai thir nhitng chiéc xe Mercedes dugc lap cac dong 16p
Michelin pht hop. Tai su kién, Michelin da giGi thiéu nhitng dong 16p cao cap méi nhat véi cong
nghé san xuat hién dai, phd hop véi thuc trang hé théng dudng xa tai Viét Nam. C6 thé ndi,
Michelin da danh trung vao tam ly cua nhitng khach hang cé thu nhap cao. Khi nguoi tiéu dung
str dung cac dong xe sang, ho luén mudn chiéc xe caa minh hoan hao, hién dai va an toan nhat. Do
d6, ho sé& chon nhitng loai 16p xe dat tién va tién tién, xing dang vai chiéc xe cua ho. Khi ho dugc
trai nghiém thyc té, ho s& cang tin tudng va co thé tré thanh khach hang trung thanh caa Michelin.
6. Pé xuit giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Michelin tai Viét Nam
6.1. Tdp trung ddy manh truyén thong trén mang xa hgi

Sy ndi tiéng cua Michelin trén thi truong Chau Au d khién Michelin tré nén cha quan va co
phan hoi hot trong hoat dong marketing tai thi truong Chau A, trong d6 c6 Viét Nam. Sau muoi
nam gia nhap thi truong Viét Nam, Michelin van chi duoc biét dén nhu mot thuong hiéu dét do
hang sang danh cho gigi thuong luu va trung luu trong khi d6 trén thuc té, hang da cho ra mat
dong 16p Michelin Energy MX2+ vira tdi tién cho xe pho thong nhung van c6 chat luong vuot troi.
Do d6, Michelin nén day manh hoat dong marketing va truyén théng hon nira dé c6 thé tiép can
khéch hang mét cach nhanh chéng va d& dang hon. Giai phap cu thé do 1a tiép can tir mang xa hoi.

Theo cong b caa We are Social va Hootsuite (cong ty toan cau chuy@n nghién ctu vé truyén
thong x& hoi), nim 2018, Viét Nam 1a mot trong 10 nudc ¢6 sé lwong ngudi sa dung mang
Facebook 16n nhat thé gigi. Pén nay, con sé nay van dang tiép tuc ting rat nhanh. Nam 2016,
Michelin ciing bit dau tao mot fanpage trén mang xa hoi Facebook cho riéng ngudi dung Viét
Nam. Trai qua hon ba nim hoat dong, di c6 gan 5,5 triéu lugt thich va theo ddi nhung céac bai
dang trén fanpage nay déu co luot tuong tac rat thap, cac luot thich trong mdi bai dang chi dao
dong trong khoang tir 20 dén 50 va khong c6 binh luan du déu duoc ding vao khung gio “vang”

tir 20 dén 21 giod. CO thé thiy nhitng bai viét chi dugc ding nhan nhiing dip dac biét nhu Gid to
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Hung Vuong, Tét Nguyén Pan va nhiéu nhét khi Michelin mé thém dai Iy cap 1 maéi. Trong khi
d6, nhirng bai dang chia sé kinh nghiém nhw HUONG DAN SU DUNG BOM KHAN CAP KEM
BO VA LOP MICHELIN hay céc cudc thi déu dat lugt yéu thich rat 16n Ién téi con sé hon 3000
lai rat it khi dugc xuat hién, trung binh khoang vai thang Michelin mai c6 mét bai viét nhu vay.

Do d6, dé thu hat lai su quan tm cua moi ngudi trén mang x4 hoi, Michelin can t6 chic cudc
thi két hop viéc x6a bo dinh kién Michelin 1a thuong hiéu cua tang 16p thuong luu va tap trung
quang co nhiéu hon cho dong 16p cho xe phd thong ra mit nam 2019 Michelin Energy MX2+
bing cach t6 chirc cudce thi trang thudng ngau nhién trén facebook. Phan thuang la voucher mién
phi 1 lan thay I6p xe Michelin Energy MX2+. Bé tham gia cudc thi, mdi nguoi can phai chia sé
cong khai bai dang vé cudc thi kém hashtag # MichelinEnergyMX2+ va gan thé 3 ngudi ban cua
minh. Hé théng s& chon ngau nhién 1 nguoi dé trao thudng.

Tiép theo, Michelin can c6 mot doi ngii viét bai chuyén nghiép hon dé c6 thé ma chuyén muc
MichelinShare vao mdi téi thir 7 hang tuan nham cung cap nhiing thong tin hitu ich vé viéc diéu
khién va cham soc phuong tién giao thong dung cach. Cac thong tin c6 thé dwoc cung cap dudi
dang bai viét hodc budi trd chuyén phat song truc tiép c6 tuong tac voi nguoi xem.

6.2. Tai trg' cho cac cudc dua xe cdp quéc gia

Nhom nghién ciru dé xuét giai phap Michelin lién két, tai tro cho cac cudc dua 6 to cap qudc
gia. Trugc hét, mot cude dua mang tam c& qudc gia s& co kha nang thu hut sé lugng nguoi quan
tam 16n trén khap moi mién T quéc. Thu hai, mot cude dua cap qudc gia s& duoc phat song truc
tiép trén dai truyén hinh quéc gia. Michelin c6 thé tro thanh nha tai tro trao thuong hién vat hoac
tai chinh cho cac doi dua thang cudc.

6.3. Tao lgi ich céng dong

Ngudi tiéu ding thuong rat dé co thién cam voi nhirng thwong hiéu thé hién dugc trach nhiém
ctia minh d6i véi x& hoi, cong dong. Tuy Michelin 1a mot cong ty ctia Phép nhung ciing nén danh
nhitng sy quan tdm dic biét caa minh d6i vai thi truong Viét Nam. Day ciing 1a cach dua tén tudi
cua Michelin xuat hién nhiéu hon va tré' nén cd thién cam hon trong mét khach hang. Véi phuong
hudng nay, Michelin c6 thé thanh lap quy hoc bong, trao co hdi dugc hoc nghé vé ki thuat, sira
chita 6 t6 tai cac trudng cao dang cho nhirng thanh nién c6 hoan canh khé khan.

6.4. Ung dung cam bién 1ép xe trén di¢gn thogi

Loai 16p tot dén dau ciing phai hao mon va gap rui rotrén duong di. Bé han ché rui ro xay ra,
ngudi sir dung can phai kiém tra ki tinh trang 16p xe trude khi 1én xe. Nhung 16p 6 t6 rat day va
cting, néu khéng cé dung cu kiém tra chuyén dung thi rat kho dé biét duoc tinh trang 16p xe 6to.
Giai phap t6i uu nhat 1a gan thém thiét bi cam bién ap suat 16p 6 t8, hd tro ngudi ding canh béo

tuc thi khi co su thay d6i ap suat 16p. Tir thuc té nay, nhém nghién ctiru dé xuat Michelin Viét Nam

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 6 (08/2021) | 11



xay dung mot tng dung trén nén tang dién thoai, gitip ngudi dung theo ddi duoc tinh trang 16p xe,
nhan thdng b&o khan cip trong tinh trang 15p xe khong con du an toan dé théng hanh. Nhan vién
cua Michelin Viét Nam sé& sir dung tng dung nay nhu mot phuong tién két ndi giira nguoi dung va
doanh nghiép, truc tiép va nhanh chéng hon.

7. Két luan

Thi nhit, qua khao sat hanh vi sir dung va tiéu ding 15p xe 6 td Michelin tai Viét Nam, nhém
nghién ctru nhan thay Michelin Viét Nam 1a mot thuong hiéu néi tiéng c6 thi phan 16n, mang luéi
phan phdi manh, quy trinh san xuit duoc tu dong hda va dong tién ty do manh m&. Mic du lién
tuc d6i mai va phat trién san pham, san pham caa Michelin van dugc danh gia 1a khong bén, 16i
san pham nghiém trong va gia ca chwa hop ly. Tai Viét Nam, Michelin c6 rat nhiéu co hoi dé phat
trién bai nhu cau ngay cang tang doi vai 16p xe thay thé, gia tang s6 luong nguoi ding internet tai
Viét Nam, truyén thong xa hoi, xu hudng tiéu dung “xanh” va hop tac toan dién vsi Mercedes-
Benz. Tuy nhién, anh huong cua dich Covid-19, nhiéu déi thu canh tranh trén thi trudng sam 16p
Viét Nam va thi hiéu caa nguoi tiéu ding van dang 1a nhirng yéu t6 lién tuc thay dbi va dt ra rat
nhiéu thach thirc cho Michelin.

Thi hai, nghién ciru da tiép can, thu thap va tong hop thong tin tir nhitng ddi twong c6 so hitu
xe hoi tai Viét Nam. Tir nhiing y kién thu dugc, nhém da dé xuat nhitng giai phap cu thé nhu sau
d6i v6i Michelin Viét Nam: tap trung ddy manh truyén thdng trén mang x& hoi, tai tro cho cac
cudc dua xe cAp quédc gia, tao loi ich cong ddng va tng dung cam bién 16p xe trén dién thoai.

Nhom nghién ciu hy vong bai nghién ctu c6 thé dua ra cai nhin toan dién vé tinh hinh kinh
doanh cua Michelin tai Viét Nam, tir ¢6 dua ra cac giai phap dé dua san pham ciia Michelin tiép
can thém nhiéu khach hang hon nira tai Viét Nam. Hon thé, nhém nghién ciru mong rang cong ty
Michelin c6 thé quan tam t&i nguoi tiéu dung Viét Nam hon nita va khéng nging nd lyc, cai tién

dé dua ra nhitng san pham ngay cang ph hop véi thi hiéu tai thi truong Viét Nam.
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