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Tóm tắt 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm mục đích đánh giá mức độ tác động của việc học trực tuyến đối 

với học sinh – sinh viên trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh Covid-19. Trên cơ sở dữ 

liệu sơ cấp thu được từ phương pháp điều tra khảo sát bằng bảng hỏi đối với 336 học sinh THPT 

và sinh viên tại Hà Nội, bằng các phương pháp phân tích định tính, đối chiếu, so sánh, thống kê, 

tổng hợp, nghiên cứu làm rõ những tác động tích cực và tiêu cực trên các khía cạnh về chất lượng 

và hiệu quả học tập, về thời gian học tập, về sức khỏe, lối sống, tâm sinh lý và vấn đề chi phí đối 

với học sinh, sinh viên tại Hà Nội. Từ đó, nghiên cứu đưa ra các khuyến nghị đối với nhà trường, 

giáo viên, phụ huynh và học sinh, sinh viên với mong muốn học tập trực tuyến không chỉ là giải 

pháp tình thế để khắc phục hậu quả của đại dịch Covid-19 mà còn là một hình thức học tập được 

áp dụng vào nền giáo dục Việt Nam hiện đại. 

Từ khóa: Covid-19, học online, học sinh, sinh viên, học tập trực tuyến 

RESEARCH ABOUT THE IMPACT OF ONLINE LEARNING ON STUDENTS IN 

HANOI UNDER THE EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC 

Abstract: 

The study aims to appreciate the impact of online learning on students in Hanoi under the effect 

of Covid-19 Pandemic. Based on primary data assembled from the survey conducted with 336 

students in Hanoi and methods of qualitative analysis, comparison, statistics, synthesis, this 

research showed and analyzed both positive and negative impacts of online learning on some 

aspects, namely learning quality and efficiency, study time, health, lifestyle, psychophysics and 

costs for students in Hanoi. The study also provided several recommendations for schools, 

teachers, parents and students with the hope that online learning is not only a temporary solution 
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to face the consequences of Covid-19 pandemic, but also is a form of learning that could be applied 

to modern Vietnamese education. 

Keyword: Covid-19, online learning, students. 

Đặt vấn đề 

Kể từ khi dịch bệnh Covid-19 bùng nổ, không chỉ Việt Nam mà nhiều quốc gia trên thế giới 

đã dừng học tập trung ở hầu hết các trường tiểu học, trung học và đại học để học sinh, sinh viên 

thực hiện giãn cách tại nhà và áp dụng học trực tuyến cho các chương trình chính khóa trong hệ 

thống giáo dục các cấp. Trên thực tế, trước khi có dịch bệnh, hình thức học trực tuyến không hoàn 

toàn xa lạ với người dạy và người học, với những lớp học trực tuyến thuận tiện có thể kết nối mọi 

lúc, mọi nơi. Tuy nhiên, những khóa học trực tuyến như vậy chỉ nhằm đáp ứng nhu cầu dạy và học 

từ xa của một số đối tượng riêng biệt, xuất phát từ nhu cầu và hoàn cảnh cá nhân của mỗi người 

dạy hay người học chứ học tập trực tuyến chưa bao giờ trở thành hình thức học tập phổ cập, đại 

trà được áp dụng đối với mọi cấp học từ tiểu học, tới trung học và đại học trong hệ thống giáo dục 

của mỗi quốc gia. Khi đại dịch Covid-19 bùng nổ, sự tiếp xúc giữa người với người bị hạn chế 

một cách tối đa, học tập trực tuyến càng trở nên phổ biến và đây cũng được coi là một giải pháp 

hữu hiệu nhất để tiếp tục quá trình tiếp thu tri thức của nhân loại. Bởi vậy, chúng ta cần phải nghiên 

cứu, xem xét kĩ hình thức học này trên nhiều phương diện khác nhau để phát huy được tiềm năng 

của nó. 

Vậy, câu hỏi đặt ra là việc học tập trực tuyến có tác động như thế nào đối với học sinh, sinh 

viên trên các khía cạnh về chất lượng và hiệu quả học tập, về xu hướng phân bổ thời gian, về sức 

khỏe, về tâm sinh lý và vấn đề chi phí? Học sinh, sinh viên cần phải làm gì để có thể tiến hành 

việc học tập trực tuyến một cách chủ động và hiệu quả hơn trong bối cảnh Covid-19 vẫn đang tiếp 

diễn và trong tương lai xa hơn? Các cấp lãnh đạo, nhà trường, giáo viên và phụ huynh học sinh 

cần phải làm gì để có thể tạo ra môi trường học tập trực tuyến tối ưu cho học sinh, sinh viên? Câu 

trả lời cho những câu hỏi nói trên sẽ lần lượt được làm rõ trong các nội dung chính của bài nghiên 

cứu này. 

1. Giới thiệu chung 

1.1. Tổng quan về tình hình học tập trực tuyến trước đại dịch Covid - 19 

Trên thế giới, học trực tuyến đã xuất hiện từ khá lâu, tuy nhiên phần lớn cũng mới chỉ dừng 

lại ở bậc đại học và sau đại học. Theo nghiên cứu của tổ chức Sloan Consortium năm 2012, 77% 

lãnh đạo các trường đại học ở Mỹ cho rằng học trực tuyến “ngang bằng hoặc tốt hơn” học truyền 

thống (Allen & Seaman, 2012). Trên thế giới, mô hình học trực tuyến có tương tác đã phát triển 

mạnh ở các nước phát triển có trình độ dân trí cao như: Mỹ, Canada, Australia, Hàn Quốc, Nhật 

Bản, Trung Quốc... 

Tại Việt Nam, phương thức học này vẫn còn khá mới mẻ và đang đặt ra những thách thức 

không nhỏ đối với cả người dạy và học, do chưa được triển khai đồng đều, cơ sở hạ tầng của nhiều 

trường chưa thể đáp ứng tốt yêu cầu của đào tạo từ xa, cách thực hiện của mỗi trường rất khác 

nhau. Học trực tuyến ở Việt Nam hay trước đó được biết đến với hình thức học từ xa thường chỉ 

được áp dụng ở một số trường đại học trên cả nước. Trước đại dịch, ở Việt Nam mới chỉ có 17 

trường đại học đang thực hiện chương trình đào tạo từ xa trình độ đại học trong tổng số 21 trường 



 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 6 (08/2021) | 47 
 

được Bộ Giáo dục và Đào tạo cấp phép (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2017). Số sinh viên được đào 

tạo theo phương thức này còn dừng ở con số hết sức khiêm tốn. 

1.2. Tổng quan về tình hình học tập trực tuyến từ sau khi dịch Covid – 19 bùng nổ 

Dịch Covid-19 bùng phát đã khiến các trường học ở nhiều nơi trên thế giới phải đóng cửa 

và chuyển sang hình thức học trực tuyến. Học trực tuyến giờ không chỉ còn là phương thức dành 

cho các sinh viên nữa mà đã mở rộng các đối tượng: từ học sinh phổ thông đến học sinh tiểu 

học, mẫu giáo.   

Ngay từ khi trường hợp đầu tiên mắc chủng mới virus corona được phát hiện tại Việt Nam 

vào cuối tháng 1/2020, chính phủ đã lập tức đưa ra quyết định về việc tạm thời đóng cửa trường 

học, bắt đầu từ một số địa phương xuất hiện dịch. Ứng phó với tình hình mới, hình thức học trực 

tuyến đã được triển khai để duy trì việc học chương trình chính khóa tại trường học các cấp. Học 

trực tuyến giờ không chỉ còn là phương thức dành cho các sinh viên nữa mà đã mở rộng các đối 

tượng: từ học sinh phổ thông đến học sinh tiểu học, mẫu giáo. Với rất nhiều học sinh, đây là lần 

đầu tiên các em tiếp xúc với hình thức học từ xa này.  

Theo một khảo sát trực tuyến của BEAN Survey được thực hiện vào tháng 4/2020, 56,4% 

trong số 218 học sinh, sinh viên được phỏng vấn chỉ biết đến và bắt đầu học trực tuyến do ảnh 

hưởng của dịch COVID-19. Tỉ lệ này đặc biệt cao hơn ở nhóm THPT (58,8%), Đại học & Dạy 

nghề (58,4%), so với nhóm sau Đại học (39,1%) (B&Company Vietnam, 2020). Cũng theo khảo 

sát này, chỉ có khoảng 1/3 số học sinh, sinh viên tham gia khảo sát đã từng học trực tuyến trước 

đó. Trong đó, 76,5% đã từng học các bài giảng thu hình (giao tiếp không đồng bộ) và 62,4% đã 

trải nghiệm lớp học trực tiếp với giáo viên thông qua nền tảng hỗ trợ (giao tiếp đồng bộ), để học 

các khóa ngoại ngữ (67,1%), kỹ năng tin học (45,9%) và kỹ năng mềm (35,3%) (B&Company 

Vietnam, 2020). 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Khái niệm học tập trực tuyến 

Khái niệm học trực tuyến được dùng như một thuật ngữ chỉ môi trường học tập mà trong đó, 

người học có thể tương tác với môi trường học tập thông qua Internet hoặc các phương tiện truyền 

thông điện tử khác. Theo nhà xuất bản nổi tiếng của Mỹ Petersons, khái niệm học từ xa ra đời từ 

thế kỷ 19 và đã có những biến đổi không ngừng theo thời gian, từ các hình thức đơn giản như trao 

đổi thư tín, qua radio tới thuận tiện hơn như học trên truyền hình, cho đến hiện đại như học trực 

tuyến trên internet như ngày nay. 

2.2. Tầm quan trọng của học tập trực tuyến trong bối cảnh dịch Covid – 19 

Dịch Covid-19 bùng nổ đã gây ảnh hưởng đến các hệ thống giáo dục trên toàn thế giới, dẫn 

đến việc đóng cửa hàng loạt các trường học và đại học. Từ sự bị động khi buộc phải đóng cửa 

trường học hàng loạt, hệ thống giáo dục các nước và tại Việt Nam dần lấy lại sự chủ động khi 

chuyển sang các hình thức học tập ứng dụng công nghệ. Việc học trực tuyến có vai trò quan trọng 

đối với hệ thống giáo dục của các quốc gia trên toàn thế giới trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 

thể hiện ở các khía cạnh như sau: 
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Một là, hoạt động giáo dục đào tạo tại các cơ sở giáo dục ở Việt Nam nói riêng và trên thế 

giới nói chung vẫn được duy trì nhờ có học tập trực tuyến ngay cả khi các nước buộc phải thực thi 

các biện pháp đóng cửa và giãn cách xã hội.  

Hai là, học tập trực tuyến trong bối cảnh Covid-19 cũng góp phần đẩy mạnh sự đổi mới trong 

giáo dục. Đối với những người có quyền truy cập internet và công nghệ cần thiết, có bằng chứng 

cho thấy việc học trực tuyến có thể hiệu quả hơn. Với sự hiểu biết sâu sắc này và kinh nghiệm thu 

được trong thời kỳ khủng hoảng, các cơ sở giáo dục có thể triển khai các khả năng học tập kỹ thuật 

số mới để kích thích năng suất của các bài học. Những đổi mới tiềm năng bao gồm các ứng dụng, 

nền tảng và tài nguyên giáo dục. Tất cả nhằm mục đích giúp phụ huynh, giáo viên, nhà trường và 

ban giám hiệu nhà trường tạo điều kiện thuận lợi cho việc học tập, chăm sóc xã hội và tương tác 

của học sinh trong thời gian trường đóng cửa.  

Ba là, quan hệ đối tác giáo dục công - tư có thể phát triển quan trọng. Thập kỷ qua cho thấy 

sự quan tâm ngày càng tăng của các công ty tư nhân đối với giáo dục. Học trực tuyến có thể mở 

đường cho sự hợp tác với quy mô lớn, xuyên ngành, xuyên quốc gia xung quanh mục tiêu giáo 

dục chung. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài được thực hiện trên cơ sở kết hợp phương pháp nghiên cứu thực nghiệm với các phương 

pháp nghiên cứu định tính. Trong đó, phương pháp nghiên cứu thực nghiệm được tiến hành trên 

cơ sở điều tra khảo sát bằng bảng hỏi với nhóm đối tượng là học sinh, sinh viên trên địa bàn thành 

phố Hà Nội nhằm mục đích cung cấp cơ sở dữ liệu sơ cấp cho việc đánh giá mức độ tác động của 

học tập trực tuyến về các khía cạnh chất lượng và hiệu quả học tập, về thời gian học tập, về sức 

khỏe tâm sinh lý và vấn đề chi phí. Khảo sát được thực hiện bằng cách đăng đường dẫn truy cập 

khảo sát online lên trên các diễn đàn, hội nhóm (group) dành cho học sinh, sinh viên trong khoảng 

thời gian từ 05/04/2021 – 05/05/2021. Kết quả nhóm tác giả thu về 352 phiếu, trong đó có 336 

phiếu hợp lệ, 10 phiếu không hợp lệ vì không thuộc không gian nghiên cứu (không thuộc địa bàn 

thành phố Hà Nội) 6 phiếu không hợp lệ vì không thuộc đối tượng nghiên cứu (không là học sinh, 

sinh viên). 

Bên cạnh nguồn dữ liệu sơ cấp này, với phương pháp thu thập dữ liệu tại bàn, nhóm nghiên 

cứu xây dựng được nguồn dữ liệu thứ cấp thông qua các nguồn thông tin từ các nghiên cứu về 

tác động của Covid-19 đến việc học trực tuyến và các vấn đề liên quan đã được công bố trên một 

số tạp chí, các số liệu thống kê từ UNESCO, các bài báo về tác động của Covid-19 tại Việt Nam 

và trên thế giới và các khảo sát có liên quan. Từ đó, với các phương pháp nghiên cứu định tính 

như so sánh, giải thích, thống kê, diễn giải, phân tích, quy nạp, tổng hợp… nhằm phân tích dữ 

liệu thu thập được trên các phương diện khác nhau, từ đó đưa ra cái nhìn tổng quan về về vấn đề 

nghiên cứu.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Tác động của học tập trực tuyến đối với chất lượng và hiệu quả học tập của học sinh, sinh 

viên tại Hà Nội 

Theo kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu, có tới 94,74% đối tượng là học sinh THPT và 

sinh viên tại Hà Nội tham gia học tập trực tuyến trong bối cảnh dịch Covid-19. Việc tiếp thu kiến 

thức của học sinh, sinh viên khi học trực tuyến so với học truyền thống đạt tỉ lệ khá cao (với 76,6% 
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học sinh, sinh viên cho rằng việc tiếp thu kiến thức thông qua học tập trực tuyến là tốt và rất tốt). 

Bên cạnh đó, lượng kiến thức mà giáo viên truyền tải tới học sinh khá sát với chương trình học 

(60% học sinh, sinh viên tham gia khảo sát).  

Hình 4.1. Tác động của học trực tuyến đến chất lượng học tập của học sinh, sinh viên 

 
Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 

Ngoài ra, các tiết học trực tuyến được đánh giá diễn ra liên tục và theo trình tự hệ thống nhất 

định (40% học sinh, sinh viên tham gia trả lời). Không chỉ thế, học trực tuyến giúp học sinh, sinh 

viên tích cực chuẩn bị bài ở nhà (80% cho rằng tốt và rất tốt). Đây cũng là một tín hiệu hết sức 

đáng mừng đối với Giáo dục Hà Nội nói riêng và ngành Giáo dục Việt Nam nói chung. Tuy nhiên, 

40% học sinh, sinh viên tham gia khảo sát cho rằng việc học trực tuyến còn nhàm chán, điều này 

có tác động lớn đối với chất lượng và hiệu quả của việc học online này. Sự tương tác giữa học 

sinh, sinh viên và giáo viên cũng còn rất hạn chế (được đánh giá bởi 80% học sinh, sinh viên tham 

gia khảo sát). Đặc biệt, việc học trực tuyến làm hạn chế rất lớn tới việc học các môn thực hành. 

 Hình 4.2. Tác động của học trực tuyến đến các kĩ năng mềm của học sinh, sinh viên 

 

Nguồn: Kết quả điều tra khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 
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Từ hình 4.2, có thể thấy, chính nhờ việc học trực tuyến, một số kĩ năng của các em học sinh, 

sinh viên có sự cải thiện đáng kể: kĩ năng xử lý vấn đề (50%), kỹ năng ứng biến và thích nghi với 

hoàn cảnh (33,33%) cũng như khả năng quản lí thời gian (50%). Bên cạnh đó, một số kỹ năng yêu 

cầu cần sự thực hành thực tế cao như kĩ năng thuyết trình (100% học sinh, sinh viên cho rằng kĩ 

năng này kém hơn so với học tập truyền thống), ngoại ngữ (83,33% học sinh, sinh viên cho rằng 

kĩ năng này không được cải thiện trong quá trình học tập trực tuyến) bị ảnh hưởng theo hướng tiêu 

cực một cách rõ ràng. 

4.2. Tác động của học tập trực tuyến đối với học sinh, sinh viên tại Hà Nội về thời gian học tập 

Học trực tuyến làm thay đổi lớn đối với thời gian học tập của học sinh, sinh viên. Theo khảo 

sát, có tới 34,2% đối tượng tham gia khảo sát cho rằng thời gian cho mỗi tiết học trực tuyến dài 

(23,7%) hoặc quá dài (10,5%).  

Hình 4.3. Nhận xét về thời lượng mỗi tiết học trực tuyến 

 

Nguồn: Kết quả điều tra của nhóm nghiên cứu (2021) 

Tuy nhiên, có tới 57,9% học sinh, sinh viên cho rằng thời gian dành cho học trực tuyến khác 

so với khi học tập tập trung, 28,9% cho rằng thời gian này khác rất nhiều. Điều này có thể lí giải 

được là khi học tập trực tuyến, học sinh, sinh viên được học ở nhà nên không mất thời gian chuẩn 

bị và đi lại như khi học tập trung tại trường học. Chính bởi vậy, thời gian mà học sinh, sinh viên 

dành cho các đối tượng khác và thời gian dành cho các hoạt động khác cũng như thói quen cũng 

có sự thay đổi theo. 46,2% học sinh, sinh viên cho rằng họ có quan tâm nhiều hơn đối với bố 

mẹ, 35,9% dành cho bản thân. Đây là một xu hướng tích cực góp phần gia tăng tình cảm gia đình 

nhiều hơn. Tuy nhiên, một số mối quan hệ khác cũng bị ảnh hưởng như sự tương tác với thầy 

cô, bạn bè. Điều này, xét về lâu dài có thể ảnh hưởng rất lớn đến các mối quan hệ xã hội của học 

sinh, sinh viên.  
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Hình 4.4. Tác động của học trực tuyến đối với thời gian dành cho các mối quan hệ của học sinh, 

sinh viên 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 

Thời gian học tập thay đổi cũng khiến cho thời gian dành cho các hoạt động khác và các thói 

quen cũng thay đổi theo. Tuy nhiên, chỉ có 20,8% học sinh, sinh viên cho rằng thói quen của mình 

thay đổi theo chiều hướng tích cưc, trong khi có 30,8%  thay đổi theo hướng tiêu cực. Đây là một 

thực trạng đáng buồn và để thay đổi thực trạng này đòi hỏi phải có sự tham gia đồng bộ từ các nhà 

trường, phụ huynh, và cả chính bản thân học sinh, sinh viên. 

Hình 4.5. Tác động của học tập trực tuyến đến thói quen của học sinh, sinh viên 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 

4.3.  Tác động của học tập trực tuyến đối với học sinh THPT và sinh viên tại Hà Nội về sức 

khỏe, lối sống và tâm sinh lý 

Sức khỏe, lối sống và tâm sinh lý là các yếu tố tuy không chịu tác động trực tiếp và trong thời 

gian ngắn, tuy nhiên, đây là hai yếu tố rất quan trọng nên được xem xét trong quá trình nghiên cứu 

về tác động của việc học trực tuyến đối với học sinh, sinh viên trong bối cảnh Covid-19. Có tới 

53,8% đối tượng tham gia khảo sát cho biết có tham gia môn học giáo dục thể chất khi học tập 

trực tuyến. Tuy nhiên, có tới 82,1% học sinh, sinh viên cho rằng hoạt động này không ảnh hưởng 

hoặc ảnh hưởng không nhiều  tới việc cải thiện sức khỏe, và cũng chỉ có 17,9% đối tượng tham 

gia khảo sát cho rằng mình chăm tập thể dục hơn, còn lại 83,3% không tập thể dục và lười tập thể 

dục hơn. Ngoài ra, có tới 53,8% học sinh, sinh viên hay cảm thấy mệt mỏi hơn vì phải ngồi một 
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chỗ và nhìn màn hình các thiết bị điện tử trong nhiều giờ liền. Hoạt động thể chất hầu hết chỉ được 

thực hiện khi học môn giáo dục thể chất và sinh viên chưa có sự chủ động, tập để nâng cao sức 

khỏe, nên không có hiệu quả cao và thậm chí mệt mỏi hơn khi tiếp xúc nhiều với máy tính. 

Tuy nhiên, có một điểm tích cực ảnh hưởng tới lối sống, tâm lý của học sinh, sinh viên khi 

tham gia học tập trực tuyến là nhiều học sinh, sinh viên cho rằng mình gần gũi hơn với các thành 

viên trong gia đình (69,2%), ăn uống đầy đủ, đúng bữa, bớt ăn đồ ăn đường phố hơn (51,3%).  

Hình 4.6. Xu hướng tâm lý của học sinh, sinh viên khi học tập trực tuyến 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 

Kết quả khảo sát cũng ghi nhận 59% học sinh, sinh viên cảm thấy thoải mái, bớt áp lực hơn. 

Đây là một con số khá cao thể hiện mặt tích cực của việc học trực tuyến đến tâm lý của học sinh, 

sinh viên. Các nguyên nhân đem lại kết quả này có thể là do các em không phải đối mặt trực tiếp 

với giáo viên, giảng viên giúp tâm lý bớt căng thẳng hơn, có nhiều thời gian nghỉ ngơi hơn vì 

không phải tham gia các hoạt động ngoại khóa, mất thời gian di chuyển đến trường và giữa các ca 

học. Hơn thế nữa, khi tham gia học tập trực tuyến, khối lượng kiến thức mà các bạn cần tiếp thu 

cũng ít hơn tương đối so với khi tham gia học tập tập trung ở trên trường. Song, hệ quả của việc 

học tập trực tuyến mà chúng ta có thể nhận thấy rõ là sự tác động tiêu cực của nó đến sức khỏe khi 

học sinh, sinh viên có xu hướng thức khuya, ngủ nướng (63,2%), lười vận động hơn (47,3%) sự 

tác động tiêu cực đến tâm sinh lý khi ít được tiếp xúc, giao tiếp dấn tới ít muốn chia sẻ cảm xúc 

với người khác hơn (55,3%). 
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Hình 4.7. Lối sống tiêu cực của học sinh, sinh viên khi học tập trực tuyến 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 

4.4. Tác động của học tập trực tuyến đối với học sinh, sinh viên tại Hà Nội về chi phí học tập 

Việc chuyển từ học tập trung sang học trực tuyến cũng gây nên những thay đổi đáng kể trong 

chi phí của học sinh, sinh viên trên địa bàn Hà Nội dành cho việc học tập cũng như các hoạt động 

phát sinh theo đó. Theo kết quả của cuộc điều tra khảo sát, phần lớn đối tượng có chi phí hàng 

tháng là giảm bớt so với trước đó (48,7%), một phần nhỏ là tăng (23,1%) và còn lại là không thay 

đổi (28,2%).  

Hình 4.8. Tác động của học tập trực tuyến đối với chi tiêu hàng tháng của học sinh, sinh viên  

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu (2021) 

Qua kết quả này, có thể nhận thấy hình thức học trực tuyến sẽ tiết kiệm chi phí hơn so với 

việc học tập trung đối với phần lớn học sinh, sinh viên trên địa bàn Hà Nội. Lý do có thể là tiết 

kiệm trong chi phí đi lại, chi phí ăn ở, đi chơi, tụ tập của các học sinh, sinh viên... Hơn nữa, trong 

quá trình học trực tuyến thì học sinh, sinh viên trên địa bàn Hà Nội cũng có những thay đổi trong 

xu hướng chi tiêu. Theo kết quả phân tích trong những phần trước, có thể thấy rằng hình thức học 

trực tuyến mang lại cho học sinh, sinh viên nhiều quỹ thời gian cho bản thân mình hơn để dành 

cho các hoạt động ăn uống, mua sắm cá nhân và giải trí. Bên cạnh đó, một lượng đáng kể học sinh, 
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sinh viên vẫn dành khoản chi phí cho việc học tập, tiếp thu kiến thức qua việc mua sách, mua khóa 

học online... 

5. Kết luận 

Như vậy, dịch Covid-19 đã tạo ra một cú hích bất ngờ tới việc học trực tuyến, đặc biệt là việc 

số hóa ngành giáo dục và các chương trình học tập chính khóa. Với sự chung tay của toàn xã hội, 

các bộ ban ngành và cơ sở giáo dục có thể nhân cơ hội này để cùng nhìn lại, tận dụng những thành 

quả bước đầu từ nỗ lực thích ứng nhanh với hoàn cảnh và xây dựng lộ trình hành động nhằm cải 

thiện những hạn chế đã được ghi nhận. Phụ huynh và học sinh cũng đã có cơ hội trải nghiệm, làm 

quen và đánh giá được ưu, nhược điểm của hình thức học trực tuyến. Học tập trực tuyến có tác 

động nhất định tới học sinh – sinh viên trên khía cạnh chất lượng và hiệu quả học tập, xu hướng 

phân bổ thời gian, sức khỏe, lối sống, tâm lý và vấn đề tài chính của học sinh – sinh viên. 

Với việc Việt Nam liên tiếp phát hiện thêm các ca lây nhiễm trong cộng đồng, các biện pháp 

hạn chế đang được thắt chặt, và học sinh dần phải quay trở lại với hình thức học tập trực tuyến. 

Câu hỏi đặt ra là làm thế nào để giáo dục trực tuyến Việt Nam, có thể tiếp tục đà ứng dụng tiến bộ 

công nghệ và kỹ thuật số trong việc học tập và giảng dạy, nhằm cho những nỗ lực được tích lũy 

thời gian qua và khối lượng nội dung bài học đã được xây dựng không trở nên lãng phí, tiếp tục 

tiến lên một bậc mới trong hình thức đào tạo: hình thức dạy và học trực tuyến để khắc phục điểm 

yếu và phát huy những điểm mạnh của hình thức giáo dục này?  

Để trả lời câu hỏi nói trên, nhóm nghiên cứu đề xuất các khuyến nghị đối với học sinh, sinh 

viên Hà Nội nói riêng và trên cả nước nói chung như sau:  

(1) Chuẩn bị bài kĩ trước mỗi bài học: nếu học sinh, sinh viên có chuẩn bị bài tốt trước khi 

học, học sinh, sinh viên đó vẫn có thể nắm được nội dung cốt lõi mà giáo viên muốn 

truyền tải cho dù việc học online có thể bị gián đoạn do sự cố đường truyền. 

(2) Tự giác, chủ động trong học tập: Không ai có thể theo dõi học sinh, sinh viên trong toàn 

bộ giờ học, chính bởi vậy, cần phải có ý thức tự giác, chủ động trong nghe giảng. Chủ 

động hỏi bất kì câu hỏi nào còn vướng mắc cho giáo viên khi đã tìm kiếm qua Internet, 

các phương tiện khác, ... nhưng vẫn chưa có câu trả lời thỏa đáng.  

(3) Giữ trách nhiệm, động lực với bản thân: Để giữ trách nhiệm, động lực với bản thân, 

chúng ta cần phải tạo cho mình một thời gian biểu hợp lý và cam kết thực hiện nó. Duy 

trì việc thực hiện bằng cách đưa ra kỉ luật cho bản thân. 

(4) Tự học và trau dồi các kĩ năng cần thiết: Tự học không những giúp bản thân chúng ta 

thêm tự chủ về những kiến thức có được mà còn giúp chúng ta rèn luyện khả năng tìm 

kiếm và chắt lọc thông tin, nâng cao tính chủ động thay vì ỷ lại những kiến thức mà thầy 

cô giảng. 

(5) Chuẩn bị, kiểm tra các thiết bị công nghệ đầy đủ trước buổi học đồng thời nâng cao kiến 

thức về xử lý các tình huống bất ngờ. Đây là một trong những năng lực bắt buộc phải có 

của một công dân thời đại mới mà thông qua học trực tuyến, học sinh, sinh viên có thể 

trau dồi, rèn luyện thêm. 

(6) Tăng cường trao đổi, chia sẻ: Diễn đàn thảo luận khóa học là một nơi tuyệt vời để đặt 

câu hỏi về bài tập, thảo luận về chủ đề, chia sẻ tài nguyên và kết bạn. 
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Bên cạnh đó, nhóm tác giả cũng mạnh dạn đề xuất một vài kiến nghị đối với các Sở và Bộ 

Giáo dục và đào tạo, nhà trường, giáo viên và phụ huynh như sau: 

Trước hết, các Sở GD&ĐT cần có hướng dẫn cụ thể về tổ chức học trực tuyến để các nhà 

trường triển khai, hướng dẫn, tập huấn cho giáo viên kỹ thuật thực hiện, xây dựng kế hoạch chi 

tiết theo từng bộ môn, khối lớp. Các nhà trường cần tăng cường cơ sở vật chất, tận dụng tối đa các 

phương tiện để hỗ trợ cho giáo viên khi dạy học trực tuyến. Nhà trường, các thầy cô giáo cần phối 

hợp tốt với phụ huynh học sinh để trao đổi kế hoạch, thống nhất cách làm, tăng cường sự phối hợp 

của phụ huynh khi các em học sinh học tập tại nhà. Căn cứ vào đặc thù vùng miền và các điều kiện 

hiện có, các thầy cô giáo cần chủ động, linh hoạt lựa chọn hình thức tổ chức dạy học sao cho phù 

hợp. Có thể lựa chọn một trong các hình thức như dạy thông qua trực tuyến, qua online, qua nhóm 

zalo, messenger, facebook, email... Ở những nơi không có điều kiện về mạng, kỹ thuật thì cần tìm 

giải pháp để giao bài, giao nhiệm vụ cho học sinh như soạn bài ôn tập, in và thông báo phụ huynh 

đến nhận. 

Trong quá trình dạy, giáo viên tăng cường tương tác với học sinh qua các kênh để nắm bắt ý 

thức học tập, chất lượng học tập bài học và những khó khăn của học sinh qua bài giảng. Thường 

xuyên nhắc nhở học sinh, gửi lịch phát bài giảng trực tuyến của các đài truyền hình trung ương và 

địa phương để học sinh tham gia học tập, sau đó, có câu hỏi, bài tập để đánh giá kết quả học tập 

qua truyền hình của học sinh. Bên cạnh đó, giáo viên cũng cần ứng dụng nhiều hơn nữa các công 

nghệ hiện đại vào bài giảng để thu hút học sinh, sinh viên, tăng cường các hoạt động trao đổi, 

tương tác trong giờ học để kịp thời để ra các giải pháp phù hợp với học sinh, sinh viên. 

Để việc học trực tuyến được diễn ra hiệu quả, cần có sự phối hợp nhịp nhàng giữa gia đình và 

nhà trường. Phụ huynh chính là cầu nối giữa học sinh, sinh viên và nhà trường. Đối với hình thức 

học trực tuyến, phụ huynh cần quan tâm con cái sát sao hơn nữa, nâng cao tính tự lập của con, 

đồng thời cần trang bị các kiến thức cần thiết về việc sử dụng các thiết bị công nghệ, đặc biệt là 

đối phụ huynh của các em học sinh còn nhỏ tuổi để giúp việc học của con được hiệu quả nhất. 
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