" FTU

WORKING PAPER SERIES

FWPS

Working Paper 2021.1.6.03
-Vol 1,No 6

NGHIEN CUU TAC PONG CUA VIEC HQC TAP TRUC TUYEN POI VOI
HOQC SINH, SINH VIEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
TRONG BOI CANH DICH COVID 19

Lé Thi Quynh!, Luu Thi Phwong, Nguyén Thi Viét Anh
Sinh vién K59 Kinh té d6i ngoai - Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té
Truong Dai hoc Ngoai Thuong, Ha Ngi, Viét Nam
Lé Minh Tram
Giang vién Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té
Truong Bai hoc Ngoai thuong, Ha Noi, Viét Nam

Tom tit

Nghién ctru duoc thyc hién nham muc dich danh gia mutc d6 tac dong caa viéc hoc truc tuyén doi
Vi hoc sinh — sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi trong bdi canh Covid-19. Trén co s dit
liéu so cap thu dugc tir phuong phap diéu tra khao sat bang bang hoi di véi 336 hoc sinh THPT
va sinh vién tai Ha Noi, bang cac phuong phap phan tich dinh tinh, d6i chiéu, so sanh, thong k&,
t6ng hop, nghién ctiu 1am rd nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc trén cac khia canh vé chit luong
va hiéu qua hoc tap, vé thoi gian hoc tap, vé sirc khoe, 15i séng, tam sinh Iy va van dé chi phi ddi
véi hoc sinh, sinh vién tai Ha Noi. Tir 6, nghién ctru dua ra cac khuyén nghi ddi vai nha truong,
gi4o vién, phu huynh va hoc sinh, sinh vién véi mong muén hoc tap truc tuyén khong chi la giai
phap tinh thé dé khac phuc hau qua cua dai dich Covid-19 ma con la mét hinh thac hoc tap dugc
ap dung vao nén giao duc Viét Nam hién dai.

Tir khéa: Covid-19, hoc online, hoc sinh, sinh vién, hoc tap truc tuyén

RESEARCH ABOUT THE IMPACT OF ONLINE LEARNING ON STUDENTS IN
HANOI UNDER THE EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

The study aims to appreciate the impact of online learning on students in Hanoi under the effect
of Covid-19 Pandemic. Based on primary data assembled from the survey conducted with 336
students in Hanoi and methods of qualitative analysis, comparison, statistics, synthesis, this
research showed and analyzed both positive and negative impacts of online learning on some
aspects, namely learning quality and efficiency, study time, health, lifestyle, psychophysics and
costs for students in Hanoi. The study also provided several recommendations for schools,
teachers, parents and students with the hope that online learning is not only a temporary solution
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to face the consequences of Covid-19 pandemic, but also is a form of learning that could be applied
to modern Vietnamese education.

Keyword: Covid-19, online learning, students.

Pit van dé

K& tir khi dich bénh Covid-19 bung nd, khdng chi Viét Nam ma nhiéu qudc gia trén thé gioi
da dirng hoc tap trung ¢ hau hét cac trudng tiéu hoc, trung hoc va dai hoc dé hoc sinh, sinh vién
thue hién gidn cach tai nha va ap dung hoc truc tuyén cho cac chuwong trinh chinh khéa trong hé
théng gido duc céc cap. Trén thuc té, trudce khi co dich bénh, hinh thirc hoc truc tuyén khdng hoan
toan xa la véi ngudi day va ngudi hoc, véi nhitng 16p hoc truc tuyén thuan tién cé thé két ndi moi
lGic, moi noi. Tuy nhién, nhitng khda hoc truc tuyén nhu vay chi nhiam dap ang nhu cau day va hoc
tir xa cia mot sé d6i twong riéng biét, xuat phat tir nhu cau va hoan canh ca nhan caa mdi ngudi
day hay ngudi hoc chir hoc tap truc tuyén chua bao gio tré thanh hinh thirc hoc tap phé cap, dai
tra duoc &p dung ddi vai moi cap hoc tir tiéu hoc, téi trung hoc va dai hoc trong hé thdng gido duc
ctia mdi qudc gia. Khi dai dich Covid-19 bung nd, sy tiép x(c gitra ngudi véi ngudi bi han ché
mot cach tdi da, hoc tap truc tuyén cang tré nén phd bién va day ciing duoc coi la mot giai phap
hitu hiéu nhat dé tiép tuc qua trinh tiép thu tri thirc ciia nhan loai. Bai vy, ching ta can phai nghién
ctru, xem xét ki hinh thtc hoc nay trén nhiéu phuong dién khac nhau dé phat huy duoc tiém ning
caa no.

Vay, cau hoi dat ra 1a viéc hoc tap truc tuyén co6 tac dong nhu thé nao ddi vai hoc sinh, sinh
vién trén cac khia canh vé chat luong va hiéu qua hoc tap, vé xu huéng phan bo thoi gian, vé stc
khoe, vé tam sinh ly va van dé chi phi? Hoc sinh, sinh vién can phai lam gi dé c6 thé tién hanh
viéc hoc tap truc tuyén mot cach cha dong va hiéu qua hon trong bdi canh Covid-19 vin dang tiép
dién va trong tuong lai xa hon? Cac cap lanh dao, nha trudng, gido vién va phu huynh hoc sinh
can phai lam gi dé c6 thé tao ra méi truong hoc tap truc tuyén téi wu cho hoc sinh, sinh vién? Cau
tra i cho nhiing cau hoi n6i trén sé& lan luot duoc lam rd trong cac ndi dung chinh cua bai nghién
clru nay.

1. Gigi thiéu chung
1.1. Téng quan vé tinh hinh hec tdp truc tuyén truéc dai dich Covid - 19

Trén thé gii, hoc truc tuyén da xut hién tir kha 1au, tuy nhién phan Ién ciing méi chi dirng
lai & bac dai hoc va sau dai hoc. Theo nghién ciru cua to chie Sloan Consortium nam 2012, 77%
lanh dao cac truong dai hoc & My cho rang hoc truc tuyén “ngang bang hozc tét hon™ hoc truyén
thdng (Allen & Seaman, 2012). Trén thé giéi, md hinh hoc truc tuyén co twong tac da phat trién
manh & cac nudc phat trién 6 trinh d6 dan tri cao nhu: My, Canada, Australia, Han Québc, Nhat
Ban, Trung Quéc...

Tai Viét Nam, phuong thirc hoc nay van con kha mgi mé va dang dt ra nhitng thach thirc
khong nho d6i véi ca nguoi day va hoc, do chua duoc trién khai dong déu, co so ha ting caa nhiéu
truong chua thé dap ung tét yéu cau cua dao tao tir xa, cach thyuc hién cua mdi truong rat khéac
nhau. Hoc truc tuyén ¢ Viét Nam hay truée d6 duoc biét dén véi hinh thirc hoc tir xa thuong chi
dugc ap dung & mot sé truong dai hoc trén ca nudc. Trudc dai dich, & Viét Nam méi chi c6 17
truong dai hoc dang thuc hién chuong trinh dao tao tir xa trinh d6 dai hoc trong téng sb 21 truong
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dugc B Giao duc va Dao tao cap phép (Bo Gido duc va Pao tao, 2017). Sé sinh vién duge dao
tao theo phwong thtrc nay con ding & con sb hét stic khiém tén.

1.2. Téng quan vé tinh hinh hec tdp truc tuyén tie sau khi dich Covid — 19 bang né

Dich Covid-19 bung phat da khién cac truong hoc & nhiéu noi trén thé gisi phai dong cira
va chuyén sang hinh thirc hoc truc tuyén. Hoc truc tuyén gid khdng chi con la phuong thirc danh
cho cac sinh vién nira ma da mé rong cac ddi twong: tir hoc sinh phd thong dén hoc sinh tiéu
hoc, mau gio.

Ngay tir khi truong hop dau tién méc chung mai virus corona dwgc phét hién tai Viét Nam
vao cudi thang 1/2020, chinh phu da 14p tic dua ra quyét dinh vé viéc tam thoi dong cira trudng
hoc, bt dau tir mot sé dia phwong xuét hién dich. Ung ph6 véi tinh hinh méi, hinh thie hoc truc
tuyén da duoc trién khai dé duy tri viéc hoc chuong trinh chinh khoa tai trudng hoc cac cap. Hoc
truc tuyén gid khdng chi con la phuong thirc danh cho cac sinh vién nita ma da mé rong cac doi
tuong: tir hoc sinh phé thong dén hoc sinh tiéu hoc, mau giao. Vi rat nhiéu hoc sinh, day la lan
dau tién cac em tiép xdc véi hinh thic hoc tir xa nay.

Theo mot khao sét truc tuyén cia BEAN Survey duogc thuc hién vao thang 4/2020, 56,4%
trong s 218 hoc sinh, sinh vién duoc phong van chi biét dén va bat dau hoc truc tuyén do anh
huong cua dich COVID-19. Ti 1€ nay dac biét cao hon & nhom THPT (58,8%), Pai hoc & Day
nghé (58,4%), so Véi nhom sau Pai hoc (39,1%) (B&Company Vietnam, 2020). Ciing theo khao
sat nay, chi ¢ khoang 1/3 s6 hoc sinh, sinh vién tham gia khao sat da tirng hoc truc tuyén truéc
d6. Trong d6, 76,5% di ting hoc cac bai giang thu hinh (giao tiép khong dong bo) va 62,4% da
trai nghiém 16p hoc truc tiép véi gido vién thong qua nén tang hd trg (giao tiép ddng bo), dé hoc
cac khoa ngoai ngir (67,1%), ky ning tin hoc (45,9%) va ki ning mém (35,3%) (B&Company
Vietnam, 2020).

2. Co sé ly thuyét
2.1. Khai ni¢m hoc td@p truec tuyén

Khéi niém hoc truc tuyén dugc dung nhu mét thuat ngir chi méi truong hoc tp ma trong do,
ngudi hoc ¢d thé twong tac vai moi trudng hoc tap théng qua Internet hoac cac phuong tién truyén
thong dién tir khac. Theo nha xuat ban néi tiéng cuia My Petersons, khai niém hoc tir xa ra doi tir
thé ky 19 va da co6 nhirng bién d6i khong nging theo thai gian, tir cac hinh thirc don gian nhu trao
d6i thu tin, qua radio t6i thuan tién hon nhu hoc trén truyén hinh, cho dén hién dai nhu hoc tryc
tuyén trén internet nhu ngay nay.

2.2. Tam quan treng cia hoc tdp truc tuyén trong béi canh dich Covid — 19

Dich Covid-19 bung nd di gay anh hudng dén céc hé thong gido duc trén toan thé gisi, dan
dén viéc dong ctra hang loat cac treong hoc va dai hoc. Tur su bi dong khi budc phai dong cira
truong hoc hang loat, hé thng gido duc cac nudc va tai Viét Nam dan Iy lai su chu dong khi
chuyén sang céc hinh thirc hoc tap wng dung cong nghé. Viéc hoc truc tuyén ¢ vai tro quan trong
d6i voi hé thdng gido duc cua cac qudc gia trén toan thé gigi trong bdi canh dich bénh Covid-19
thé hién ¢ cac khia canh nhu sau:
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Mét 13, hoat dong gido duc dao tao tai cdc co sé gido duc & Viét Nam noi riéng va trén thé
gi6i n6i chung vén dwroc duy tri nhd ¢d hoc tap truc tuyén ngay ca khi cac nudc budc phai thuc thi
cac bién phap dong ctra va gidn cach xa hoi.

Hai 13, hoc tdp truc tuyén trong bai canh Covid-19 ciing gép phan ddy manh sy déi méi trong
gi4o duc. Pdi v6i nhitng ngudi ¢6 quyén truy cap internet va céng nghé can thiét, c6 bang ching
cho thay viéc hoc truc tuyén c6 thé hiéu qua hon. Véi sy hiéu biét sdu sic nay va kinh nghiém thu
duoc trong thoi ky khing hoang, cac co sé gido duc co thé trién khai céc kha nang hoc tap ky thuat
s6 méi dé kich thich ning suat cua céc bai hoc. Nhitng d6i méi tiém ning bao gdm céc tng dung,
nén tang va tai nguyén gi4o duc. T4t ca nham muc dich gitp phu huynh, gido vién, nha trueong va
ban giam hiéu nha truong tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoc tap, chim séc xa hoi va tuong tc
cua hoc sinh trong thoi gian truong dong cura.

Ba 13, quan hé doi tac gido duc cdng - fir ¢é thé phat trién quan trong. Thap Ky qua cho thiy
su quan tAm ngdy cang ting cua cac cong ty tu nhan d6i vai gido duc. Hoc truc tuyén cé thé mo
duong cho su hop tac voi quy mé 16n, xuyén nganh, xuyén quéc gia xung quanh muc tiéu giao
duc chung.

3. Phuwong phap nghién ciu

Pé tai duoc thyuc hién trén co sd két hop phuong phap nghién ctiru thuc nghiém véi cac phuong
phép nghién ciru dinh tinh. Trong d6, phuong phap nghién ctu thuc nghiém duoc tién hanh trén
co s diéu tra khao sat bang bang hoi véi nhém déi tugng 13 hoce sinh, sinh vién trén dia ban thanh
phd Ha Noi nham muc dich cung cip co so dir liéu so cap cho viéc danh gia mic d6 tic dong cua
hoc tap truc tuyén vé cac khia canh chit lugng va hiéu qua hoc tap, vé thoi gian hoc tap, vé sic
khoe tam sinh ly va van dé chi phi. Khao sat duoc thuc hién bang cach dang duong dan truy cap
khao sat online 1&n trén cac dién dan, hoi nhém (group) danh cho hoc sinh, sinh vién trong khoang
thoi gian tir 05/04/2021 — 05/05/2021. Két qua nhém tac gia thu vé 352 phiéu, trong d6 c6 336
phiéu hop I&, 10 phiéu khdng hop Ié vi khdng thudc khdng gian nghién ctiu (khong thugc dia ban
thanh phé Ha Noi) 6 phiéu khong hop 18 vi khong thude ddi trgng nghién ctiu (khong 1a hoc sinh,
sinh vién).

Bén canh nguén dit liéu so cap nay, v4i phuong phap thu thap dit liéu tai ban, nhém nghién
ctru xay dung duoc nguodn dir lidu thir cdp thdng qua cac ngudn thdng tin tir cac nghién cau vé
tac dong cua Covid-19 dén viéc hoc truc tuyén va cac van dé lién quan di dugc cong bd trén mot
sb tap chi, cac sé liéu thong ké tir UNESCO, cac bai bao vé tac dong cua Covid-19 tai Viét Nam
va trén thé gigi va cac khao st co lién quan. Tir d6, véi cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
nhu so sanh, giai thich, thong ké, dién giai, phan tich, quy nap, tong hop... nham phan tich di
liéu thu thap duoc trén cac phuong dién khac nhau, tir d6 dua ra cai nhin tdng quan vé vé van dé
nghién ctru.

4. Két qua nghién ciéu
4.1. Tdc dpng ciia hoc td@p truc tuyén déi véi chét lweng va higu qud hec tdp ciia hec sinh, sinh
vién tgi Ha Ngi

Theo két qua khao sat caa nhém nghién cau, c6 téi 94,74% d6i twong la hoc sinh THPT va

sinh vién tai Ha Noi tham gia hoc tap truc tuyén trong bdi canh dich Covid-19. Viéc tiép thu kién
thire ciia hoc sinh, sinh vién khi hoc truc tuyén so vai hoc truyén théng dat ti 16 kha cao (véi 76,6%
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hoc sinh, sinh vién cho rang viéc tiép thu kién thirc théng qua hoc tap truc tuyén 1a tét va rat tot).
Bén canh do, lugng kién thirc ma gi4o vién truyén tai toi hoc sinh kha sat véi chuwong trinh hoc
(60% hoc sinh, sinh vién tham gia khao sat).

Hinh 4.1. Tac dong cua hoc truc tuyén dén chét luong hoc tap cua hoc sinh, sinh vién
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Nguodn: Két qua diéu tra khao sat ciia nhom nghién ctu (2021)

Ngoai ra, cac tiét hoc truc tuyén duoc danh gia dién ra lién tuc va theo trinh tu hé théng nhat
dinh (40% hoc sinh, sinh vién tham gia tra 15i). Khong chi thé, hoc truc tuyén giup hoc sinh, sinh
vién tich cuc chuan bi bai & nha (80% cho rang tét va rat tét). Pay ciing la mét tin hiéu hét sic
dang mimg ddi véi Gido duc Ha Noi noi riéng va nganh Giao duc Viét Nam noi chung. Tuy nhién,
40% hoc sinh, sinh vién tham gia khao sat cho rang viéc hoc truc tuyén con nham chan, diéu nay
c6 tac dong 16n d6i véi chat luong va hiéu qua cua viéc hoc online nay. Sy tuong tac giita hoc
sinh, sinh vién va giao vién ciing con rat han ché (dugc danh gia boi 80% hoc sinh, sinh vién tham
gia khao sat). Bac biét, viéc hoc truc tuyén lam han ché rat 16n téi viec hoc cac mén thyuc hanh.

Hinh 4.2. Tac dong cua hoc tryc tuyén dén cac ki nang mém cua hoc sinh, sinh vién
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Nguodn: Két qua diéu tra khao sat ciia nhom nghién ctu (2021)
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Tir hinh 4.2, ¢6 thé thay, chinh nhd viéc hoc truc tuyén, mot s6 ki nang cua cac em hoc sinh,
sinh vién c6 su cai thién dang ké: ki nang xur 1y van dé (50%), k§ nang ng bién va thich nghi voi
hoan canh (33,33%) ciing nhu kha ning quan i thoi gian (50%). Bén canh d6, mét s6 ki ning yéu
cau can su thuc hanh thuc té cao nhu ki ning thuyét trinh (100% hoc sinh, sinh vién cho rang ki
nang nay kém hon so véi hoc tap truyén thdng), ngoai ngit (83,33% hoc sinh, sinh vién cho ring
ki ning nay khong duoc cai thién trong qua trinh hoc tap truc tuyén) bj anh huéng theo hudng tiéu
cuc mat cach ro rang.

4.2. Téc dpng ciia hoc tap truec tuyén dai véi hoc sinh, sinh vién tgi Ha Ngi vé théi gian hec tap

Hoc truc tuyén lam thay d6i I6n ddi véi thoi gian hoc tap cua hoc sinh, sinh vién. Theo khao
sat, co toi 34,2% ddi twong tham gia khao sat cho rang thoi gian cho mdi tiét hoc truc tuyén dai
(23,7%) hoac qua dai (10,5%).

Hinh 4.3. Nhan xét vé thoi luong mai tiét hoc truc tuyén

Thoi gian méi tiét hoc trwec tuyén theo ban la
ngan hay dai?

5,10%

23,70%

60,70% 10,50%

Hoi ngén Dai Qua dai Binh thwdng

Nguén: Két qua diéu tra cia nhom nghién ctu (2021)

Tuy nhién, co téi 57,9% hoc sinh, sinh vién cho rang thoi gian danh cho hoc truc tuyén khac
s0 vai khi hoc tap tap trung, 28,9% cho rang thoi gian nay khac rat nhiéu. Biéu nay c6 thé Ii giai
duoc 12 khi hoc tap truc tuyén, hoc sinh, sinh vién duoc hoc ¢ nha nén khéng mat thoi gian chuan
bi va di lai nhu khi hoc tap trung tai treong hoc. Chinh bai vay, thoi gian ma hoc sinh, sinh vién
danh cho cac d6i tuong khac va thoi gian danh cho cac hoat dong khac ciing nhu théi quen ciing
c6 su thay doi theo. 46,2% hoc sinh, sinh vién cho rang ho cé quan tam nhiéu hon ddi véi bé
me, 35,9% danh cho ban than. Day la mot xu huéng tich cuc gop phan gia ting tinh cam gia dinh
nhiéu hon. Tuy nhién, mot sé6 méi quan hé khac ciing bi anh huong nhu sy tuong tac véi thay
cd, ban bé. Diéu nay, xét vé lau dai c6 thé anh huang rat 16n dén cac mdi quan hé xa hai cua hoc
sinh, sinh vién.
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Hinh 4.4. Tac dong cua hoc truc tuyén ddi véi thoi gian danh cho cac méi quan hé caa hoc sinh,
sinh vién
Ban cdé xu hwdng danh nhiéu thoi gian ranh
roi cho ai hon khi hoc trec tuyén?
Khac [l 2,65%
Ongba I 25,60%
Ban be [N 15,40%
Anh/chifem I 23,10%
B& me [ 46,20%
Ban than I 35,90%
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Nguodn: Két qua khao sat ciia nhém nghién ctu (2021)

Thoi gian hoc tap thay dbi ciing khién cho thoi gian danh cho cac hoat dong khac va cac thoi
quen ciing thay d6i theo. Tuy nhién, chi c6 20,8% hoc sinh, sinh vién cho riang théi quen ciia minh
thay doi theo chiéu hudng tich cuc, trong khi c6 30,8% thay di theo hudng tiéu cyc. Day 1a mot
thuc trang dang budn va dé thay doi thuc trang nay doi hoi phai co sy tham gia ddng bo tir cac nha
truong, phu huynh, va ca chinh ban than hoc sinh, sinh vién.

Hinh 4.5. T4c dong caa hoc tap truc tuyén dén thoi quen caa hoc sinh, sinh vién

Khi hoc trwc tuyén, cac th;’)i quen cua ban
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Ngudn: Két qua khao sat caa nhom nghién ciru (2021)

4.3. Tdc déng ciia hec tap truec tuyén doi véi hec sinh THPT va sinh vién tgi Ha Néi vé sirc
khée, 18i song va tam sinh ly

Strc khoe, 16i song va tam sinh Iy 1a cac yéu td tuy khong chiu tac dong truc tiép va trong thoi
gian ngén, tuy nhién, day 1a hai yéu t6 rat quan trong nén dugc xem xét trong qua trinh nghién ciu
vé tac dong cua viéc hoc truc tuyén ddi véi hoc sinh, sinh vién trong bdi canh Covid-19. C6 t6i
53,8% ddi twong tham gia khao sat cho biét co tham gia mon hoc giao duc thé chat khi hoc tap
truc tuyén. Tuy nhién, c6 téi 82,1% hoc sinh, sinh vién cho rang hoat dong nay khdng anh huéng
hodc anh hudng khong nhiéu t&i viéc cai thién stc khoe, va cting chi c6 17,9% déi tugng tham
gia khao sat cho rang minh chim tap thé duc hon, con lai 83,3% khoéng tap thé duc va ludi tap thé
duc hon. Ngoai ra, ¢ t6i 53,8% hoc sinh, sinh vién hay cam thdy mét moi hon vi phai ngdi mot
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chd va nhin man hinh cac thiét bi dién tir trong nhiéu gio lién. Hoat dong thé chat hau hét chi duoc
thue hién khi hoc mon gi4o duc thé chat va sinh vién chua c6 su chu dong, tap dé nang cao stc
khoe, nén khdng c6 hiéu qua cao va tham chi mét moi hon khi tiép xdc nhiéu véi may tinh.

Tuy nhién, c6 mot diém tich cuc anh huong téi 16i séng, tm 1y cua hoc sinh, sinh vién khi
tham gia hoc tap truc tuyén Ia nhiéu hoc sinh, sinh vién cho ring minh gan giii hon véi cac thanh
vién trong gia dinh (69,2%), 3n udng day du, dung bira, bot dn db an duong phd hon (51,3%).

Hinh 4.6. Xu hudng tdm Iy caa hoc sinh, sinh vién khi hoc tap truc tuyén

Ban thay tam ly ctia ban nhw thé nao khi hoc
tap truc tuyén?

khac ] 2,60%

Khé chiu hon vi khéng cé ban bé dé tro o
chuyén _ 15,40%

N e o 2ee e I - <o
trirére man hinh thiét bi dién to i °
Thoai méi, bét ap lvc hon I o>
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Ngudn: Két qua khao sat caa nhém nghién ciu (2021)

Két qua khao sét ciing ghi nhan 59% hoc sinh, sinh vién cam thay thoai mai, bét &p luc hon.
Pay 1a mot con sb kha cao thé hién mat tich cuc cua viéc hoc truc tuyén dén tam Iy caa hoc sinh,
sinh vién. Cac nguyén nhan dem lai két qua nay co thé la do cac em khong phai d6i mat truc tiép
VGi giao vién, giang vién giap tam ly bét cing thiang hon, c6 nhiéu thoi gian nghi ngoi hon vi
khong phai tham gia cac hoat dong ngoai khoa, mat thoi gian di chuyén dén truong va giira cac ca
hoc. Hon thé nira, khi tham gia hoc tap truc tuyén, khdi luong kién thic ma cac ban can tiép thu
cling it hon twong ddi so véi khi tham gia hoc tap tap trung ¢ trén truong. Song, hé qua cua viéc
hoc tap truc tuyén ma chung ta cé thé nhan thay rd la su tac dong tiéu cuc cua né dén sirc khoe khi
hoc sinh, sinh vién cé xu hudng thic khuya, ngu nudng (63,2%), luoi van dong hon (47,3%) su
tac dong tidu cuc dén tam sinh ly khi it duoc tiép xuc, giao tiép dan téi it muén chia sé cam xac
véi nguoi khac hon (55,3%).
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Hinh 4.7. Li séng tiéu cuc cua hoc sinh, sinh vién khi hoc tap truc tuyén

Ban thay ban than co 16i séng tiéu cwc anh
huwédng dén sirc khdée & diém nao?
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Nguodn: Két qua khao sat ciia nhém nghién ctu (2021)
4.4. Tdc dgng ciia hoC tap truec tuyén déi véi hec sinh, sinh vién tai Ha Ngi vé chi phi hec tdp

Viéc chuyén tir hoc tap trung sang hoc tryc tuyén ciing gay nén nhitng thay ddi dang ké trong
chi phi cuaa hoc sinh, sinh vién trén dia ban Ha N6i danh cho viéc hoc tap ciing nhu cac hoat dong
phat sinh theo d6. Theo két qua caa cudc diéu tra khao sét, phan 16n dbi tuong ¢ chi phi hang
thang 1a giam b6t so véi trude do (48,7%), mot phan nho 1a ting (23,1%) va con lai 1a khdng thay
ddi (28,2%).

Hinh 4.8. Tac dong cua hoc tap truc tuyén ddi voi chi tidu hang thang caa hoc sinh, sinh vién

Sw thay d&i trong chi phi hang thang

m khang d&i
m giam

= tEng

Nguén: Két qua khao sat caa nhom nghién cau (2021)

Qua két qua nay, cé thé nhan thdy hinh thtrc hoc truc tuyén sé tiét kiém chi phi hon so véi
viéc hoc tap trung ddi véi phan Ién hoc sinh, sinh vién trén dia ban Ha Noi. Ly do c6 thé 1a tiét
Kiém trong chi phi di lai, chi phi an &, di choi, tu tap cta cac hoc sinh, sinh vién... Hon nita, trong
qua trinh hoc truc tuyén thi hoc sinh, sinh vién trén dia ban Ha Noi ciing c6 nhiing thay ddi trong
xu huéng chi tiéu. Theo két qua phan tich trong nhitng phan trudc, cé thé thiy rang hinh thac hoc
truc tuyén mang lai cho hoc sinh, sinh vién nhiéu quy thoi gian cho ban than minh hon dé danh
cho cé4c hoat dong an udng, mua sim ca nhan va giai tri. Bén canh d6, mét luvong dang ké hoc sinh,
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sinh vién van danh khoan chi phi cho viéc hoc tap, tiép thu kién thtc qua viéc mua sach, mua khéa
hoc online...

5. Két luan

Nhu vay, dich Covid-19 da tao ra mot cd hich bat ngo téi viéc hoc truc tuyén, dac biét Ia viéc
s6 hoa nganh giéo duc va cac chuong trinh hoc tap chinh khéa. Vi sy chung tay cua toan xa hoi,
c4c bd ban nganh va co s& gido duc ¢d thé nhan co hoi nay dé cling nhin lai, tan dung nhiing thanh
qua budce dau tir nd lyc thich ang nhanh véi hoan canh va xay dung 16 trinh hanh dong nham cai
thién nhiing han ché da duoc ghi nhan. Phu huynh va hoc sinh ciing da c6 co hoi trai nghiém, lam
quen va danh gia duoc wu, nhuoc diém cua hinh thic hoc truc tuyén. Hoc tap truc tuyén co tac
d6ng nhat dinh téi hoc sinh — sinh vién trén khia canh chat lugng va hiéu qua hoc tap, xu huéng
phan b thai gian, sic khoe, 16i sbng, tam Iy va van dé tai chinh cua hoc sinh — sinh vién.

Véi viéc Viét Nam lién tiép phat hién thém cac ca lay nhidm trong cong dong, cac bién phap
han ché dang duoc that chit, va hoc sinh dan phai quay tro lai vai hinh thicc hoc tap truc tuyén.
Cau hoi dat ra la 1am thé nao dé gido duc truc tuyén Viét Nam, cd thé tiép tuc da ang dung tién bo
cdng nghé va ky thuat sé trong viéc hoc tap va giang day, nham cho nhiing nd luc duoc tich liy
thoi gian qua va khéi lugng noi dung bai hoc da duoc xay dung khdng tré nén lang phi, tiép tuc
tién 18n mot bac mai trong hinh thire dao tao: hinh thire day va hoc truc tuyén dé khac phuc diém
yéu va phat huy nhitng diém manh caa hinh thirc gido duc nay?

Dé tra 1oi cau hoi néi trén, nhém nghién ciru dé xuat cac khuyén nghi ddi véi hoc sinh, sinh
vién Ha N¢i noi riéng va trén ca nude noéi chung nhu sau:
(1) Chuan bi bai ki truéc mdi bai hoc: néu hoc sinh, sinh vién cé chuan bi bai tét trudc khi
hoc, hoc sinh, sinh vién dé van cé thé nam duoc noi dung cbt 15i ma giao vién mudn
truyén tai cho di viéc hoc online c6 thé bi gian doan do sy ¢b duong truyén.

(2) Tu giac, chu dong trong hoc tap: Khong ai co thé theo dai hoc sinh, sinh vién trong toan
bo gio hoc, chinh bai vay, can phai cé y thirc tu giac, chi dong trong nghe giang. Chu
dong hoi bat ki cau hoi nao con vudng mic cho giao vién khi da tim kiém qua Internet,
cac phuong tién khéc, ... nhung van chua c6 cau tra loi théa dang.

(3) Gitt trach nhiém, dong luc véi ban than: Bé giit trach nhiém, dong luc véi ban than,
chang ta can phai tao cho minh mét thoi gian biéu hop Iy va cam két thuc hién no. Duy
tri viéc thuc hién bang cach dua ra ki luat cho ban than.

(4) Ty hoc va trau doi cac ki nang can thiét: Ty hoc khong nhitng giup ban than ching ta
thém ty cha vé nhiing kién thirc c6 duoc ma con giup chang ta rén luyén kha ning tim
kiém va chat loc thdng tin, nang cao tinh chu dong thay vi y lai nhitng kién thirc ma thay
cd giang.

(5) Chuan bi, kiém tra cac thiét bi cong nghé day du trudc budi hoc dong thoi nang cao kién
thirc vé xtr Iy cac tinh hudng bat ngo. Pay 1a mét trong nhitng niang luc bat budc phai co
ciia mot cong dan thoi dai mai ma thong qua hoc truc tuyén, hoc sinh, sinh vién cé thé
trau doi, rén luyén thém.

(6) Tang cuong trao doi, chia sé: Dién dan thao luan khoa hoc 12 mot noi tuyét voi dé dat
cau hoi vé bai tap, thao luan vé cha dé, chia sé tai nguyén va két ban.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 6 (08/2021) | 54



Bén canh do, nhom tac gia ciing manh dan dé xuat mot vai kién nghi ddi voi cac S va Bo
Giao duc va dao tao, nha truong, gido vién va phu huynh nhu sau:

Truéc hét, cac S& GD&DT can c¢6 huéng dan cu thé vé td chuc hoc truc tuyén dé cac nha
truong trién khai, huong dan, tap huan cho gido vién k§ thuat thuc hién, xay dung ké hoach chi
tiét theo ting bo mon, khéi 16p. Céc nha truong can tang cuong co s vat chét, tan dung tdi da cac
phuong tién dé hd trg cho gido vién khi day hoc truc tuyén. Nha trudng, cac thay ¢ giéo can phdi
hop tét v6i phu huynh hoc sinh dé trao ddi ké hoach, théng nhit cach lam, ting cudng su phdi hop
cua phu huynh khi céc em hoc sinh hoc tap tai nha. Cin ctr vao dac thi ving mién va cac diéu kién
hién c6, cac thay cd gio can chu dong, linh hoat lya chon hinh thire té chic day hoc sao cho phu
hop. C6 thé lwa chon mét trong cac hinh thirc nhu day thdng qua truc tuyén, qua online, qua nhém
zalo, messenger, facebook, email... O nhiing noi khong co diéu kién vé mang, k¥ thuat thi can tim
giai phap dé giao bai, giao nhiém vu cho hoc sinh nhu soan bai 6n tap, in va théng bao phu huynh
dén nhan.

Trong qua trinh day, gido vién ting cudng tuwong tac v6i hoc sinh qua cac kénh dé nam bat y
thire hoc tap, chat lugng hoc tap bai hoc va nhing khé khin cua hoc sinh qua bai giang. Thuong
xuyén nhic nhé hoc sinh, gui lich phat bai giang truc tuyén caa cac dai truyén hinh trung wong va
dia phuong dé hoc sinh tham gia hoc tap, sau d6, c6 cau hoi, bai tap dé danh gia két qua hoc tap
qua truyén hinh cua hoc sinh. Bén canh d6, giao vién ciing can wng dung nhiéu hon nira cac cong
nghé hién dai vao bai giang dé thu hut hoc sinh, sinh vién, ting cudng cac hoat dong trao doi,
tuong tac trong gio hoc dé kip thoi dé ra cac giai phap phu hop véi hoc sinh, sinh vién.

Dé viéc hoc truc tuyén duoc din ra hidu qua, can co sy phéi hop nhip nhang gitta gia dinh va
nha truong. Phy huynh chinh la cau ndi giita hoc sinh, sinh vién va nha truong. B4i véi hinh thic
hoc truc tuyén, phu huynh can quan tdm con cai sat sao hon nira, nang cao tinh tu 1ap caa con,
d6ng thoi can trang bi cac kién thtc can thiét vé viéc s dung cac thiét bi cdng nghé, dac biét Ia
d6i phu huynh caa cac em hoc sinh con nho tudi dé giap viéc hoc caa con duoc hiéu qua nhat.
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