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Tóm tắt 

Mục tiêu của nghiên cứu này là tìm hiểu mối liên hệ về lý thuyết từ vốn xã hội (vốn cấu trúc, nhận 

thức và quan hệ) và các hoạt động hợp tác của doanh nghiệp đến khả năng phục hồi của chuỗi 

cung ứng. Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về chủ đề Khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng nhưng 

hầu hết tập trung phân tích trên khía cạnh các năng lực (capabilities), trong khi khía cạnh về nguồn 

lực (resources) để phát triển khả năng phục hồi, đặc biệt là nguồn lực xã hội được tích lũy từ mối 

quan hệ giữa các doanh nghiệp, bên cạnh các nguồn lực hữu hình như nguồn lực về nhân lực hay 

nguồn lực về tài chính, chưa được nghiên cứu thấu đáo. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cũng cho 

thấy năng lực hợp tác với các đối tác đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa vốn xã hội và 

khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng. Nghiên cứu này dựa vào phương pháp nghiên cứu tổng 

hợp, phân tích, diễn giải, quy nạp, so sánh để xuất một mô hình lý thuyết về mối quan hệ giữa ba 

yếu tố này. Kết quả sẽ tạo tiền đề cho các nghiên cứu thực nghiệm tiếp theo. 

Từ khóa: Vốn xã hội, Sự hợp tác, Khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng. 

THEORETICAL FRAMEWORK DEVELOPMENT FOR SOCIAL CAPITAL, 

COLLABORATION AND SUPPLY CHAIN RESILIENCE 

Abstract 

This study aims to explore the theoretical link among social capital (structural, cognitive, and 

relational capital), collaboration of corporations and supply chain resilience. There has been some 

former research of supply chain resilience, most of which concentrate on aspects of corporate 

capabilities, while the aspect of the role of social resources besides labor resources or financial 

resources in achieving supply chain resilience is lack of thorough understanding. The methods of 

synthesis, analysis, induction, and comparison are applied in this study, which result in the 
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conclusion of the intermediary role of collaboration in the relationship between social capital and 

supply chain resilience, expected to pave the way for further empirical research on this topic. 

Keyword: social capital, collaboration, supply chain resilience. 

1. Đặt vấn đề 

1.1. Sự cần thiết nghiên cứu 

Với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học – công nghệ cùng bối cảnh toàn cầu hóa, xu hướng 

phát triển chuỗi cung ứng tại Việt Nam hay trên toàn thế giới đa phần đều hướng đến tối ưu hóa 

chi phí, đồng thời gia tăng khả năng kết nối, mở rộng thị trường (Fujita & Thisse, 2006). Nhưng 

trên thực thế hướng phát triển này gặp nhiều trở ngại khi đối mặt với thách thức từ những rủi ro 

và gián đoạn như thiếu nguồn cung hay đứt gãy thị trường tiêu thụ. Những khó khăn này càng lộ 

rõ hơn qua sự bùng nổ của đại dịch COVID-19 toàn cầu. Để ứng phó với điều này, chiến lược để 

xây dựng chuỗi cung ứng có khả năng phục hồi (resilient supply chain) được cho là giải pháp phù 

hợp bởi chuỗi cung ứng sẽ có thể thích ứng trước những biến động của môi trường kinh doanh, 

sau đó phục hồi trở về trạng thái vận hành bình ổn. Để thực hiện điều này có thể dựa vào những 

yếu tố nguồn lực sẵn có mà các doanh nghiệp có thể tận dụng để có được những lợi thế cho mục 

tiêu chuỗi cung ứng có khả năng phục hồi. 

Sự hợp tác là một yếu tố luôn hiện hữu, sẵn có trong hoạt động vận hành của bất kỳ chuỗi 

cung ứng nào. Một khái niệm khác với những nội hàm có liên quan mật thiết tới sự hợp tác là vốn 

xã hội (Tsai & Ghoshal, 1998; Woolcock, 2004 & Jia et al., 2020) bởi đó là nền tảng hợp tác đi 

kèm niềm tin, chuẩn mực. Bên cạnh đó, sự hợp tác cũng quan trọng trong việc đảm bảo khả năng 

phục hồi của chuỗi cung ứng (Christopher & Peck, 2004; Scholten & Schilder, 2015). Từ các 

nghiên cứu trước đây, mối liên kết cụ thể giữa vốn xã hội với khả năng hợp tác để dẫn tới kết quả 

là khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng chưa hoàn toàn được tập trung làm rõ mà đa phần chúng 

được kết hợp với những năng lực khác như khả năng ứng biến linh hoạt, khả năng dự trữ đề phòng 

thiếu nguồn cung (Johnson et al., 2013). 

Vốn xã hội và năng lực hợp tác là một trong những cách tiếp cận chi tiết, cụ thể để nâng cao 

khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng mà cần thiết được làm rõ đặc biệt trong môi trường kinh 

doanh ngày càng biến động như hiện nay. 

1.2. Mục tiêu nghiên cứu 

Nghiên cứu nhằm khám phá những đặc điểm của vốn xã hội, sự hợp tác có mối liên hệ dẫn 

đến tiềm năng phát triển chuỗi cung ứng có khả năng phục hồi. Bài báo hướng đến việc trả lời cho 

vấn đề này bằng cách tổng hợp nền tảng lý thuyết và xây dựng một cấu trúc diễn giải phù hợp cho 

mối liên hệ từ vốn xã hội đến sự hợp tác và khả năng phục hồi trong chuỗi cung ứng. 

1.3. Phương pháp nghiên cứu: 

Đề tài sử dụng các phương pháp nghiên cứu phân tích, tổng hợp, diễn dịch, quy nạp, suy luận 

từ các nghiên cứu trước đây đi từ tổng lược lý thuyết qua thu thập các bài nghiên cứu dạng lý 

thuyết về ba khái niệm chính (vốn xã hội, sự hợp tác và khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng) 

sau đó phân tích và đề xuất mô hình và giả thuyết nghiên cứu. 

2. Tổng quan lí thuyết 

2.1. Tổng quan lí thuyết về vốn xã hội 
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Vốn xã hội (Social Capital) là một tập hợp các nguồn lực xã hội tiềm năng tích lũy từ những 

mối quan hệ trong mạng lưới chuỗi cung ứng và các tương tác giữa các tác nhân khác nhau thuộc 

mạng lưới chuỗi cung ứng đó (Min et al., 2008). Nhiều công trình nghiên cứu chỉ ra rằng vốn xã 

hội có thể hoạt động như một tài sản thúc đẩy thu thập, đầu tư, đổi mới sáng tạo trong chuỗi cung 

ứng để cải thiện hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp khi họ tăng cường tương tác, giao tiếp và 

phát triển mối quan hệ (Ahuja, 2000; Min et al., 2008). 

Vốn xã hội là một khía cạnh để phân tích mạng lưới các mối quan hệ của các doanh nghiệp 

(Nahapiet & Goshal, 1998). Cách phân loại thứ nhất về vốn xã hội dựa trên quan điểm mạng lưới 

(network perspective), thường được sử dụng trong các nghiên cứu về xã hội học (Szreter, 2004; 

Woolcock, 2004). Vai trò vốn xã hội ở đây được giải thích qua khái niệm vốn xã hội vươn ra ngoài 

(bridging social capital), cụ thể là mối quan hệ với hàng xóm, bạn bè, cộng sự và đồng nghiệp và 

khái niệm vốn xã hội co cụm (bonding social capital), cụ thể là chỉ mối quan hệ giữa các thành 

viên trong gia đình, bạn bè thân thiết. Cách thứ hai, mô hình nghiên cứu vốn xã hội theo quan điểm 

cấu trúc (structure perspective) (Nahapiet & Goshal, 1998) là mô hình toàn diện nhất và được chấp 

nhận rộng rãi (Villena et al., 2010; Johnson et al., 2013; Prasad et al., 2014). Vốn xã hội được xác 

định bằng vốn cấu trúc, vốn quan hệ và vốn nhận thức, thông qua các đối tượng nghiên cứu về 

doanh nghiệp, tổ chức và quản lí chuỗi cung ứng (Min et al., 2008; Wu & Chiu, 2018). Phạm vi 

của nghiên cứu này sẽ dựa trên hướng tiếp cận thứ hai. 

Vốn cấu trúc đề cập đến toàn bộ mạng lưới quan hệ của các doanh nghiệp trong chuỗi và được 

đo lường bằng các khía cạnh như chất lượng của các mối quan hệ, các thỏa thuận ràng buộc, vị trí 

của doanh nghiệp trong mạng lưới (Jackson et al., 2012). Vốn cấu trúc liên quan đến việc doanh 

nghiệp làm việc với ai và cách thức doanh nghiệp làm việc với họ như thế nào (Jia et al., 2020). 

Vì vậy hai yếu tố thường được phản ánh là mức độ đa dạng của các kết nối và tần suất tương tác 

của các cá nhân trong mạng lưới đó, từ đó doanh nghiệp có thể trao đổi và tiếp cận các thông tin 

có giá trị, đáng tin cậy (Villena et al., 2010). 

Vốn quan hệ phản ảnh gốc rễ của các mối quan hệ từ sự thiện chí, sự tin tưởng và sự tôn trọng 

lẫn nhau (Adler et al.,2002; Jackson et al., 2012). Đặc biệt, niềm tin giữa các doanh nghiệp thực 

sự quyết định tính chất mối quan hệ để làm giảm các hành vi trục lợi đồng thời gia tăng mức độ 

cởi mở tham gia vào hoạt động chung và thể hiện sự minh bạch hơn trong hành vi giữa các bên 

(Bernardes, 2010) 

Trong khi đó, vốn nhận thức liên quan đến giá trị chung, văn hóa, tầm nhìn và mục tiêu chung 

giữa các doanh nghiệp trong chuỗi. Vốn nhận thức phản ảnh mức độ mà các bên nỗ lực chia sẻ sự 

hiểu biết và cách tiếp cận để hoàn thành các nhiệm vụ chung (Nahapiet & Goshal, 1998). Thông 

qua vốn nhận thức, các bên có thể hiểu sâu hơn ý nghĩa mối quan hệ  từ đó thúc đẩy sự sẵn sàng 

của các bên để cùng cải thiện hiệu suất, hoạt động vận hành và chiến lược (Villena et al., 2010; 

Roden & Lawson, 2014). 

Vốn xã hội, một nguồn lực sẵn có sẽ giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro và gián đoạn theo 

cách tiết kiệm hơn so với những phương pháp như tăng mức tồn kho, tìm kiểm mở rộng mạng lưới 

nhà cung cấp hay chuẩn hóa quy trình (Prasad et al., 2014). Khi gặp phải bất ổn và khủng hoảng, 

doanh nghiệp có thể dựa vào các mối quan hệ đó để gia tăng cơ hội chia sẻ các nguồn lực về tài 

chính, nguồn cung nguyên liệu giúp phục hồi hoạt động vận hành (Ellegaard, 2008; Doerfel et al., 
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2010). Thiện chí và sự tin tưởng giữa các đối tác góp phần duy trì sự liền mạch trong dòng chảy 

thông tin, tài chính và hàng hóa để ứng phó với các gián đoạn trong chuỗi.  

Tuy nhiên, những hạn chế  của vốn xã hội cũng cần được lưu ý. Vốn xã hội có thể thúc đẩy 

công ty cho thuê ngoài nhiều công đoạn, nhưng cũng dễ hạn chế cơ hội tìm được các nhà cung cấp 

với ưu đãi tốt hơn (Chou et al., 2006) hay một mặt trái khác có thể có khi các doanh nghiệp tương 

tác thường xuyên hơn hoặc quá tin tưởng lẫn nhau, doanh nghiệp sẽ có xu hướng lợi dụng để đạt 

lợi thế hơn so với đối tác (Villena et al., 2010). 

2.2. Tổng quan lí thuyết về sự hợp tác 

Sự hợp tác trong chuỗi cung ứng là một trong các năng lực quan trọng góp phần quản lý chuỗi 

cung ứng một cách hiệu quả (Horvath, 2001; Min et al., 2008). Hợp tác trong chuỗi cung ứng liên 

quan đến khả năng của hai hoặc nhiều doanh nghiệp cùng nhau thực hiện tốt việc lập kế hoạch và 

vận hành các hoạt động để đạt được các mục tiêu chung có giá trị. Trên phương diện vận hành, đó 

là cùng nhau thiết kế sản phẩm, quy trình, tiếp thị, lập kế hoạch bán hàng, dự báo nhu cầu và trên 

phương diện chiến lược là chia sẻ các yêu cầu của khách hàng, trao đổi công nghệ, phát triển sản 

phẩm mới, thâm nhập thị trường mới (Banchuen et al., 2017; Wu & Chiu, 2018). 

Năng lực hợp tác được cho là yếu tố cốt lõi để quản lý rủi ro chuỗi cung ứng và xây dựng khả 

năng phục hồi (Christopher & Peck, 2004; Jüttner & Maklan, 2011; Scholten & Schilder, 2015). 

Khi các doanh nghiệp cùng hợp tác để phát triển sự liên kết đồng bộ trong chuỗi, sự linh hoạt và 

tốc độ phản ứng với các gián đoạn đột ngột sẽ được cải thiện đáng kể. Ngược lại, việc hạn chế 

hoặc chậm trễ khi chia sẻ thông tin làm giảm tính linh hoạt khi ứng phó với rủi ro và dễ dẫn đến 

gián đoạn nghiêm trọng hơn trong toàn bộ quy trình chuỗi. 

Vốn xã hội vì vậy đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy các hoạt động hợp tác chặt chẽ. 

Các doanh nghiệp có cam kết, tin tưởng, uy tín với đối tác sẽ biết cách chia sẻ các nguồn lực và 

thông tin qua quá trình thỏa thuận phù hợp trong đàm phán (Zacharia et al., 2011). Vai trò của vốn 

xã hội được phát huy có thể thấy qua mô hình nhà cung cấp chịu trách nhiệm về mức độ tồn kho 

của nhà bán lẻ (Vendor Managed Inventory) (Min et al., 2008). Nhưng những hoạt động hợp tác 

như vậy yêu cầu giữa hai bên cần có sự trao đổi, liên lạc thường xuyên cũng như chủ động, tin 

tưởng, trách nhiệm trong trao đổi những dữ liệu minh bạch, chính xác. Ngoài ra mục tiêu, văn hóa 

và tầm nhìn chung (được thấy ở vốn xã hội) là tiền đề thiết lập các liên minh mạnh mẽ, làm giảm 

khả năng xảy ra xung đột ngày càng thúc đẩy hợp tác hiệu quả (Bernardes, 2010). 

2.3. Tổng quan lí thuyết về Khả năng phục hồi 

Các định nghĩa về khả năng phục hồi (Resilience) trong các nghiên cứu trước đây được phân 

tích trên nhiều lĩnh vực khác nhau, có thể kể đến như sinh thái, tâm lý, kinh tế và tổ chức. Khả 

năng phục hồi của chuỗi cung ứng trong bài nghiên cứu này được hiểu là khả năng thích ứng mà 

chuỗi cung ứng của doanh nghiệp chuẩn bị cho các sự kiện bất ngờ, ứng phó với sự gián đoạn và 

hồi phục kịp thời, bằng cách duy trì sự liên tục của hoạt động vận hành với mức độ kết nối và kiểm 

soát lí tưởng đối với cơ cấu và phòng ban của tổ chức (Golgeci & Ponomarov, 2013). Doanh 

nghiệp có khả năng phục hồi sẽ phát triển được chiến lược bền vững và có khả năng tạo ra kết quả 

tốt hơn các đối thủ không có khả năng này (Stoltz, 2003). Vì vậy, có thể khẳng định rằng, khả 

năng phục hồi là chìa khóa để nâng cao hiệu quả hoạt động và lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp. 

2.4. Quan điểm tiền đề xây dựng khả năng phục hồi chuỗi cung ứng 
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Quan điểm về nguồn lực (Resources-Based View) 

Với hơn 20 quan điểm được áp dụng  để phân tích về mối quan hệ giữa khả năng phục hồi và 

các khái niệm liên quan (Kochan & Nowicki, 2018), tiêu biểu có thể kể đến quan điểm quan hệ 

(Relational View) kết hợp với quan điểm nguồn lực (Resource Based View) và quan điểm về năng 

lực động (Dynamic Capability Theory) để khám phá mối quan hệ giữa các nguồn lực / năng lực 

quan hệ từ đó giải thích khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng như một khả năng động (Mandal, 

2013) hay quan điểm về năng lực động cũng là nền tảng lý giải mối quan hệ liên kết giữa năng lực 

logistics, khả năng phục hồi và lợi thế cạnh tranh bền vững (Ponomarov & Holcomb, 2009). Tuy 

nhiên, khi nghiên cứu về khả năng phục hồi, quan điểm về nguồn lực được sử dụng phổ biến hơn 

cả (Barney, 1991; Ponomarov & Holcomb, 2009; Mandal, 2013; Brandon-Jones et al., 2014) và 

phù hợp với phạm vi của bài nghiên cứu này. 

Lý thuyết về nguồn lực cung cấp cơ sở để khám phá mối quan hệ giữa các nguồn lực, năng 

lực và hiệu quả hoạt động, cụ thể là để đạt được và duy trì lợi thế cạnh tranh nguồn lực doanh 

nghiệp đóng vai trò rất quan trọng.  

Ứng dụng từ lý thuyết này, khả năng phục hồi là biểu hiện cho hiệu quả hoạt động cho chuỗi 

cung ứng của doanh nghiệp khi môi trường có biến động. Đồng thời quan điểm này không chỉ tập 

trung phân tích nguồn lực bên trong mà còn bao hàm cả các nguồn lực được tạo ra từ môi trường 

bên ngoài. Điều này phù hợp với vốn xã hội, là nguồn lực doanh nghiệp đạt được thông qua sự 

hợp tác với các thành viên khác trong mạng lưới chuỗi (Yim et al., 2013). Với định nghĩa này cùng 

hướng lý giải theo quan điểm nguồn lực, khi gặp biến động, doanh nghiệp có thể dựa vào các mối 

quan hệ đã được thiết lập ấy để tiếp cận với các thông tin chất lượng chính xác, kịp thời ứng biến 

hiệu quả (Prasad et al., 2014; Jia et al., 2020). 

Bên cạnh đó các nghiên cứu theo quan điểm này cho thấy việc nắm giữ các nguồn tài nguyên 

quý hiếm là cần thiết nhưng chưa là đủ bởi chúng cần được kết hợp và sử dụng để đạt được lợi 

thế cạnh tranh, điều này cũng xuất hiện ở trường hợp vốn xã hội (Barney, 1991; Sirmon et al., 

2008). Vốn xã hội có thể được hiểu là nguồn lực vô hình có tác dụng làm giảm khả năng xảy ra 

xung đột và thúc đẩy hành vi hợp tác (Barney, 1991; Wu & Chiu, 2018; Roden & Lawson, 2014). 

Các năng lực hợp tác sẽ được nâng tầm khi nguồn vốn xã hội được xây dựng tốt từ đó giảm thiểu 

tác động của sự gián đoạn (Min et al., 2008; Scholten & Schilder, 2015; Wu & Chiu, 2018). 

Tóm lại, quan điểm nguồn lực giải thích cho việc khi doanh nghiệp đầu tư vào vốn xã hội 

cũng chính là đầu tư vào mối quan hệ các thành viên trong mạng lưới chuỗi như một loại tài sản, 

kết hợp với năng lực hợp tác trên các phương diện chiến lược và vận hành, từ đó sẽ tăng cường 

khả năng phục hồi cho chuỗi cung ứng của doanh nghiệp. 

3. Đề xuất mô hình  

Như vậy, vốn xã hội (vốn cấu trúc, vốn nhận thức, vốn quan hệ) có vai trò như một nguồn lực 

thích hợp hướng đến xây dựng những năng lực hợp tác then chốt cho mục tiêu là khả năng phục 

hồi của chuỗi cung ứng (Johnson et al., 2013; Jia et al., 2020). 
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Hình 1. Mô hình đề xuất 

Nguồn: Nhóm nghiên cứu 

Vốn cấu trúc cho thấy giữa các doanh nghiệp có một mạng lưới hay một hệ thống các tác nhân 

là điều kiện cho sự chuyển hóa, trao đổi lưu thông các thông tin tích lũy từ những hoạt động tương 

tác trước đó (Johnson et al., 2013). Mạng lưới tương tác ấy có sự gắn kết chặt chẽ và theo thời 

gian,  việc phát triển mạng lưới đó sẽ làm tăng niềm tin, sự ghi nhận, trách nhiệm và kì vọng của 

các đối tác trong chuỗi với nhau (Tsai & Ghoshal, 1998). Vì vậy, nhóm nghiên cứu đề xuất giả 

thuyết đầu tiên rằng: 

H1. Vốn cấu trúc có ảnh hưởng tích cực đến vốn quan hệ trong chuỗi cung ứng. 

Vốn cấu trúc là điều kiện cho những tương tác tích cực giữa các doanh nghiệp trong chuỗi với 

khả năng tác động đến tốc độ của dòng chảy thông tin chia sẻ những kinh nghiệm, kiến thức phù 

hợp (Jia et al., 2020). Vốn cấu trúc phù hợp là điểm khởi nguồn lý tưởng để những mục tiêu, giá 

trị chung giữa các doanh nghiệp dễ dàng được chia sẻ, gặp gỡ và cùng phát triển, vốn nhận thức 

do đó cũng sẽ được làm lớn mạnh hơn. Giả thuyết thứ hai được nhóm tác giả rút ra như sau: 

H2. Vốn cấu trúc có ảnh hưởng tích cực đến vốn nhận thức trong chuỗi cung ứng. 

Vốn quan hệ bao gồm sự vững mạnh của mạng lưới mối quan hệ được xây dựng từ sự tin 

tưởng, sự kì vọng, trách nhiệm hay sự nhìn nhận giữa các doanh nghiệp (Jia et al., 2020). Vốn 

nhận thức nhấn mạnh các giá trị và mục tiêu chung được chia sẻ làm nền tảng cho mối quan hệ có 

thể tạo ra sự tin tưởng giữa các bên liên quan (Nahapiet & Goshal, 1998). Do đó, vốn quan hệ khó 

có thể tích lũy nếu hai bên không hiểu ý nhau (Adler et al., 2002). Vốn nhận thức giúp loại bỏ 

những rủi ro trong việc thiếu hiểu biết về đối phương của doanh nghiệp từ đó gia tăng niềm tin 

cũng như những đánh giá, kì vọng và nghĩa vụ giữa các doanh nghiệp được rõ ràng, hiệu quả hơn. 

Vì vậy, giả thuyết về mối liên hệ giữa vốn nhận thức và vốn quan hệ là: 

H3. Vốn nhận thức có ảnh hưởng tích cực đến vốn quan hệ trong chuỗi cung ứng. 

Vốn xã hội có liên quan mật thiết đến sự hợp tác, quá trình làm việc cùng nhau để đạt được 

mục tiêu chung của các doanh nghiệp (Nahapiet & Goshal, 1998) 

H7 

Vốn nhận thức 

Vốn cấu trúc 

Vốn quan hệ 
Sự hợp tác trong  

chuỗi cung ứng 

Khả năng phục hồi  

của chuỗi cung ứng 

H1 

H3 

H5 

H2 

H4 

H6 

H8 

H9 

H1
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Các hoạt động hợp tác lâu dài đòi hỏi việc chia sẻ nguồn lực, quyết định và đàm phán một 

cách liên tục và đều đặn (Grandori & Soda, 1995). Khi vốn cấu trúc được tích lũy, sẽ có nhiều đối 

tác tham gia vào cấu trúc mạng lưới quan hệ của chuỗi hơn với tần suất tương tác thường xuyên 

hơn để trao đổi các dòng thông tin, tài chính và tài sản, hoặc giúp đỡ các đối tác khác trong hoạt 

động kinh doanh, dẫn đến sự cần thiết của việc khuyến khích các đối tác tham gia vào hoạt động 

hợp tác (Wu & Chiu, 2018). Vì vậy, giả thuyết về mối liên hệ giữa vốn nhận thức và sự hợp tác 

được trình bày như sau: 

H4. Vốn cấu trúc có ảnh hưởng tích cực đến sự hợp tác trong chuỗi cung ứng. 

Ngoài ra, sự tin tưởng, tính cam kết, sự tôn trọng và nguyên tắc có đi có lại giữa các thành 

viên của một chuỗi cung ứng sẽ thúc đẩy hoạt động hợp tác và đạt được các thỏa thuận có lợi hơn 

so với các doanh nghiệp hoạt động đơn lẻ và tập trung vào lợi ích riêng (Johnston et al., 2004).  

Giả thuyết được nhóm tác giả rút ra như sau: 

H5. Vốn quan hệ có ảnh hưởng tích cực đến sự hợp tác trong chuỗi cung ứng. 

Khía cạnh vốn nhận thức cũng đại diện cho các chuẩn mực, văn hóa làm việc và mục tiêu 

chung mà các đối tác trong cùng một chuỗi cung ứng cùng hướng tới và nỗ lực phối hợp để đạt 

được (Cannon et al., 1999). Vốn nhận thức giúp các đối tác trong chuỗi cởi mở hơn trong việc chia 

sẻ thông tin và trao đổi các nguồn lực khác nhau để hoàn thành một nhiệm vụ chung một cách hiệu 

quả (Min et al., 2008), tránh được các xung đột trong bất đồng văn hóa, quan điểm hay lợi ích, từ 

đó nâng cao hiệu quả hoạt động của toàn chuỗi. Từ các lập luận trên, nhóm tác giả đề xuất các giả 

thuyết sau: 

H6. Vốn nhận thức có ảnh hưởng tích cực đến sự hợp tác trong chuỗi cung ứng. 

Các công ty tích lũy được cấu trúc mạng lưới đa dạng các mối quan hệ và tần suất tương tác 

thường xuyên sẽ dễ dàng tiếp cận thông tin và dự báo về các gián đoạn có khả năng xảy ra để kịp 

thời đánh giá, lên kế hoạch đối phó với rủi ro, từ đó tăng cường khả năng phục hồi. Do vậy, nhóm 

tác giá đề xuất các giả thuyết sau: 

H7. Vốn cấu trúc có ảnh hưởng tích cực đến khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng. 

Vốn quan hệ đóng vai trò quan trọng để cải thiện khả năng ứng phó bởi các mối quan hệ ổn 

định và đáng tin cậy sẽ tăng cường khả năng chia sẻ thông tin và hiển thị rủi ro giữa doanh nghiệp 

và các đối tác trong chuỗi cung ứng của nó, từ đó giúp làm giảm thiểu khả năng xảy ra gián đoạn 

trong tương lai. Từ các lập luận trên, nhóm tác giả đề xuất các giả thuyết sau: 

H8. Vốn quan hệ có ảnh hưởng tích cực đến khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng. 

 Vốn nhận được thể hiện thông qua mục tiêu, giá trị, tầm nhìn chung khi các doanh nghiệp 

sẵn sàng hợp tác để đảm bảo các hoạt động vận hành trở lại trạng thái bình thường. Giả thuyết 

được nhóm tác giả rút ra như sau: 

H9. Vốn nhận thức có ảnh hưởng tích cực đến khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng. 

Năng lực hợp tác trong chuỗi cung ứng được cụ thể qua các mô hình hợp tác như lập kế hoạch 

hợp tác, dự báo và bổ sung (Collaborative Planing, Forecasting and Replenishment), các đối tác 

kinh doanh trong chuỗi cung ứng có thể phối hợp lập ra kế hoạch cho sản xuất, phân phối vật tư, 

nguyên liệu, phân phối sản phẩm tới khách hàng cuối cùng. Khi thông tin trong chuỗi được minh 

bạch và hiển thị nhanh chóng như vậy, việc các đứt gãy và rủi ro trong chuỗi sẽ dễ thấy, từ đó khả 
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năng phục hồi của chuỗi sẽ được củng cố và duy trì (Christopher & Peck, 2004). Do vậy, có thể 

nhận định rằng: 

H10. Sự hợp tác có ảnh hưởng tích cực đến khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng. 

4. Thảo luận và kết luận:  

Như vậy, vốn xã hội và sự hợp tác có ảnh hưởng tích cực tới khả năng phục hồi của chuỗi 

cung ứng đặc biệt trong môi trường kinh doanh cạnh tranh đầy biến động. Nghiên cứu này với 

mong muốn đóng góp một tiền đề cho những nghiên cứu thực nghiệm kiểm chứng mức độ ảnh 

hưởng của sự liên kết giữa yếu tố vốn xã hội, sự cộng tác và kết quả là chuỗi cung ứng có khả 

năng phục hồi. Bên cạnh đó vốn xã được thể hiện thông qua những yếu tố quen thuộc nhưng vô 

hình như niềm tin, sự kỳ vọng nên đòi hỏi nghiên cứu thực chứng về chủ đề này cần tỉ mỉ kỹ lưỡng 

trong thiết kế bởi sự trừu tượng của thuật ngữ vốn xã hội dễ dẫn đến hiểu nhầm, đặc biệt ở lĩnh 

vực kinh tế. Bài viết còn thiếu đề cập đến các khía cạnh và đối tượng rộng hơn của vốn xã hội như 

góc độ cá nhân hay góc độ quản lý thể chế (Woolcock, 2004). Vì vậy những nghiên cứu sau này 

có thể đa dạng góc nhìn trong những khía cạnh tác động của vốn xã hội với không chỉ những tác 

động tích cực như mang đến khả năng hợp tác mà còn nhằm giải quyết mặt tiêu cực có thể phát 

sinh. Với các doanh nghiệp, để được mục tiêu là khả năng phục hồi của chuỗi cung ứng, các doanh 

nghiệp từ nguồn vốn xã hội, tầm nhìn vừa chủ động vừa dài hạn để không ngừng tích lũy sự linh 

hoạt dồi dào trong những yếu tố vật chất hữu hình mà cả yếu tố vô hình như vốn xã hội, sự cộng 

tác là điều vô cùng cần thiết. 
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