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Tom tit

Muc tiéu caa nghién ciru nay 1a tim hiéu méi lién hé vé ly thuyét tir von x& hoi (vén ciu tric, nhan
thirc va quan hé) va céc hoat dong hop tac cua doanh nghiép dén kha nang phuc hdi cua chudi
cung tng. Mic di da c¢6 nhiéu nghién ctiu vé chii d& Kha nang phuc hdi caa chudi cung tmg nhung
hau hét tap trung phan tich trén khia canh cac ning luc (capabilities), trong khi khia canh vé ngudn
lyc (resources) dé phat trién kha nang phuc hdi, dic biét 13 nguon hre x4 hoi dugc tich liy tir moi
quan hé gitra cac doanh nghiép, bén canh cac ngudn luc hiru hinh nhu ngudn lec vé nhan luc hay
ngudn luc vé tai chinh, chua duoc nghién cau thau dao. Ngoai ra, két qua nghién ctu ciing cho
thiy ning luc hop tac véi cac ddi tac dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitra von xa hoi va
kha ning phuc hdi caa chudi cung tng. Nghién ctu nay dwa vao phuong phép nghién ctiu téng
hop, phan tich, dién giai, quy nap, so sanh dé xuat mot mé hinh ly thuyét vé méi quan hé giira ba
yéu t6 ndy. Két qua s& tao tién dé cho cac nghién ctru thuc nghiém tiép theo.

Tir khoa: Vén xa hoi, Su hop tac, Kha ning phuc hdi cia chudi cung tng.

THEORETICAL FRAMEWORK DEVELOPMENT FOR SOCIAL CAPITAL,
COLLABORATION AND SUPPLY CHAIN RESILIENCE

Abstract

This study aims to explore the theoretical link among social capital (structural, cognitive, and
relational capital), collaboration of corporations and supply chain resilience. There has been some
former research of supply chain resilience, most of which concentrate on aspects of corporate
capabilities, while the aspect of the role of social resources besides labor resources or financial
resources in achieving supply chain resilience is lack of thorough understanding. The methods of
synthesis, analysis, induction, and comparison are applied in this study, which result in the
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conclusion of the intermediary role of collaboration in the relationship between social capital and
supply chain resilience, expected to pave the way for further empirical research on this topic.

Keyword: social capital, collaboration, supply chain resilience.

1. Pt van dé
1.1. Sw can thiét nghién cizu

Véi su phat trién manh mé& cua khoa hoc — cong nghé cuing bdi canh toan ciu héa, xu huéng
phét trién chudi cung ung tai Viét Nam hay trén toan thé gioi da phan déu huéng dén téi wu hoa
chi phi, dong thoi gia ting kha nang két ndi, mé rong thi trudng (Fujita & Thisse, 2006). Nhung
trén thuc thé hudng phat trién nay gap nhiéu tré ngai khi d6i mat vai thach thae tir nhiing rai ro
va gian doan nhu thiéu ngudn cung hay dut gay thi truong tiéu thu. Nhitng khé khan nay cang 16
1d hon qua su bing nd cua dai dich COVID-19 toan cau. Bé tng phd véi diéu nay, chién lugc dé
xay dung chudi cung tng c6 kha niang phuc hdi (resilient supply chain) dugc cho la giai phap phi
hop bai chudi cung ung s& co thé thich tmg trudce nhitng bién dong ciia méi truong kinh doanh,
sau d6 phuc hoi tré vé trang thai van hanh binh 6n. Bé thuc hién diéu nay c6 thé dya vao nhiing
yéu t6 nguon lyc sdn c6 ma cac doanh nghiép c6 thé tan dung dé co dugc nhiing loi thé cho muc
tiéu chudi cung tng c6 kha nang phuc hoi.

Sy hop tac 1a mot yéu té ludn hién hitu, sdn cé trong hoat dong van hanh cua bat ky chudi
cung ang nao. Mot khéi niém khéc vai nhitng noi ham c6 lién quan mat thiét toi su hop tac 1a von
x4 hoi (Tsai & Ghoshal, 1998; Woolcock, 2004 & Jia et al., 2020) bai d6 1a nén tang hop tac di
kém niém tin, chuan myc. Bén canh dé, sy hop tac ciing quan trong trong viéc dam bao kha ning
phuc héi cua chudi cung ung (Christopher & Peck, 2004; Scholten & Schilder, 2015). Tir cac
nghién ctru trudc day, mdi lién két cu thé gitta von xa hoi voi kha nang hop tac dé dan téi két qua
la kha nang phuc hdi caa chudi cung tmg chua hoan toan duoc tap trung 1am rd ma da phan ching
duoc két hop véi nhimg niang luc khac nhu kha nang tng bién linh hoat, kha ning du trit dé phong
thiéu ngudn cung (Johnson et al., 2013).

Vén x& hoi va nang luc hop tac 1a mot trong nhitng cach tiép can chi tiét, cu thé dé nang cao
kha nang phuc hoi cia chudi cung tng ma can thiét dugc lam rd dic biét trong moi trudng kinh
doanh ngay cang bién dong nhu hién nay.

1.2. Muc tiéu nghién cau

Nghién ciru nham kham pha nhitng dic diém cua von xa hoi, su hop tac c6 méi lién hé dan
dén tiém nang phat trién chudi cung tng ¢ kha ning phuc héi. Bai bao hudng dén viéc tra 16i cho
van dé nay bang cach tong hop nén tang ly thuyét va xay dung mot cau tric dién giai pha hop cho
méi lién hé tir von xa hoi dén su hop tac va kha nang phuc hdi trong chudi cung @ng.

1.3. Phwong phdp nghién cuu:

Dé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru phan tich, tong hop, dién dich, quy nap, suy luan
tir cac nghién ctru trude day di tir tong luoc ly thuyét qua thu thap cac bai nghién ctu dang ly
thuyét vé ba khai niém chinh (von xa hoi, su hop tac va kha niang phuc hdi cia chudi cung tng)
sau d6 phan tich va dé xuat md hinh va gia thuyét nghién cau.

2. Téng quan |i thuyét

2.1. Tong quan i thuyét vé vén xa hgi
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Vén x4 hoi (Social Capital) 13 mot tap hop cac ngudn luc x& hoi tiém ning tich liy tir nhirng
méi quan hé trong mang ludi chudi cung tmg va cac tuong tac gitra cac tac nhan khac nhau thuoc
mang luéi chudi cung tmg d6 (Min et al., 2008). Nhiéu cong trinh nghién ctu chi ra rang vén xa
hoi ¢6 thé hoat dong nhu mot tai san thac day thu thap, dau tw, doi mai sang tao trong chudi cung
g dé cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép khi ho ting cudng tuong tac, giao tiép va
phét trién méi quan hé (Ahuja, 2000; Min et al., 2008).

Vén x& hoi 1a mot khia canh dé phan tich mang lugi cac méi quan hé cua céc doanh nghiép
(Nahapiet & Goshal, 1998). Cach phan loai thir nhat vé von xa hoi dua trén quan diém mang ludi
(network perspective), thudng duoc sir dung trong cac nghién ctu vé xa hoi hoc (Szreter, 2004;
Woolcock, 2004). Vai trd vén x& hoi & day duoc giai thich qua khai niém vén xa hgi vieon ra ngodi
(bridging social capital), cu thé 1a méi quan hé véi hang xdm, ban be, cong su va déng nghiép va
khai niém vén xa héi co cum (bonding social capital), cu thé 1a chi mdi quan hé giira cac thanh
vién trong gia dinh, ban bé than thiét. Cach tha hai, mé hinh nghién ctu von xa hai theo quan diém
cAu trdc (structure perspective) (Nahapiet & Goshal, 1998) 14 mé hinh toan dién nhat va duoc chap
nhan rong rai (Villena et al., 2010; Johnson et al., 2013; Prasad et al., 2014). Von xa hoi dugc xac
dinh bang vén cau trac, vén quan hé va von nhan thic, thong qua cac d6i tugng nghién cau vé
doanh nghiép, t6 chtc va quan li chudi cung tng (Min et al., 2008; Wu & Chiu, 2018). Pham vi
ctia nghién ctru nay s& dwa trén hudng tiép can tha hai.

Vén ciu trac dé cap dén toan bo mang ludi quan hé cia cac doanh nghiép trong chudi va dugc
do ludng bang cac khia canh nhu chit lwong cua cac mdi quan hé, cac thoa thuan rang budc, vi tri
cua doanh nghiép trong mang lugi (Jackson et al., 2012). Vén ciu triic lién quan dén viéc doanh
nghiép lam viéc voi ai va cach thic doanh nghiép lam viéc véi ho nhu thé nao (Jia et al., 2020).
Vi vay hai yéu t6 thuong duoc phan anh 1a mic 6 da dang cua céac két ndi va tan suat tuong tac
ctia cac ca nhan trong mang ludi do, tir d6 doanh nghiép c6 thé trao doi va tiép can céc thong tin
c6 gia tri, dang tin cay (Villena et al., 2010).

Vén quan hé phan anh gbc ré caa cac méi quan hé tir su thién chi, sy tin twdng va su tén trong
Ian nhau (Adler et al.,2002; Jackson et al., 2012). Bac biét, niém tin giira cac doanh nghiép thuc
su quyét dinh tinh chat mdi quan hé dé 1am giam cac hanh vi truc loi dong thoi gia ting murc d6
coi ma tham gia vao hoat dong chung va thé hién sy minh bach hon trong hanh vi gitra c4c bén
(Bernardes, 2010)

Trong khi d6, v6n nhan thirc 1ién quan dén gia tri chung, van hoa, tim nhin va muc tiéu chung
giita cac doanh nghiép trong chudi. Vén nhan thirc phan anh mirc 6 ma cac bén nd lyc chia sé su
hiéu biét va cach tiép can dé hoan thanh céc nhiém vu chung (Nahapiet & Goshal, 1998). Théng
qua vén nhan thic, cac bén cé thé hiéu sau hon ¥ nghia mdi quan hé tir 6 thiic day su sin sang
clia cac bén dé cung cai thién hiéu suat, hoat dong van hanh va chién lugc (Villena et al., 2010;
Roden & Lawson, 2014).

Vén x& hoi, mot nguodn luc san ¢ s& gitp doanh nghiép giam thiéu rii ro va gian doan theo
cach tiét kiém hon so v6i nhitng phuong phap nhu ting muc tén kho, tim kiém mé rong mang ludi
nha cung cap hay chuan héa quy trinh (Prasad et al., 2014). Khi gip phai bat 6n va khang hoang,
doanh nghiép c6 thé dua vao cadc méi quan hé do dé gia ting co hoi chia sé cac ngudn luc vé tai
chinh, ngudn cung nguyén liéu gidp phuc hdi hoat dong van hanh (Ellegaard, 2008; Doerfel et al.,
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2010). Thién chi va su tin tuong gitra cac dbi tac gop phan duy tri su lién mach trong dong chay
thong tin, tai chinh va hang hoa dé tng pho véi cac gian doan trong chudi.

Tuy nhién, nhitng han ché caa vén x4 hoi ciing can dugc luu y. Vén xa hoi c6 thé thuc day
cdng ty cho thué ngoai nhiéu cong doan, nhung ciing dé han ché co hoi tim duoc cac nha cung cap
V6i wu ddi tot hon (Chou et al., 2006) hay mot mat tréai khéc c6 thé c6 khi cac doanh nghiép tuong
tac thuong xuyén hon hodc qua tin twdng 1an nhau, doanh nghiép s& c6 xu huéng loi dung dé dat
loi thé hon so véi ddi tac (Villena et al., 2010).

2.2. Tong quan | thuyét vé sw hep tac

Su hop tac trong chudi cung &ng 1a mot trong cac nang luc quan trong gop phan quan ly chudi
cung ung mot cach hiéu qua (Horvath, 2001; Min et al., 2008). Hop tac trong chudi cung tng lién
quan dén kha nang caa hai hoic nhiéu doanh nghiép ciing nhau thuc hién tét viéc 1ap ké hoach va
van hanh cac hoat dong dé dat dugc cac muc tiéu chung c6 gid tri. Trén phuong dién van hanh, d6
la cling nhau thiét ké san pham, quy trinh, tiép thi, 1ap ké hoach béan hang, du béo nhu cau va trén
phuong dién chién lugc 1a chia sé cac yéu cau cua khach hang, trao d6i cong nghé, phat trién san
pham méi, thAm nhap thi truong méi (Banchuen et al., 2017; Wu & Chiu, 2018).

Nang lyc hop tac dugc cho 12 yéu t6 ¢t 16i dé quan 1y rai ro chudi cung Gng va xay dung kha
nang phuc hoi (Christopher & Peck, 2004; Juttner & Maklan, 2011; Scholten & Schilder, 2015).
Khi cac doanh nghiép cuing hop tac dé phét trién su lién két ddng bo trong chudi, su linh hoat va
téc do phan tng véi cac gian doan dot ngot s& duoc cai thién dang ké. Nguoc lai, viéc han ché
hodc cham tré khi chia sé thong tin 1am giam tinh linh hoat khi tng phd véi rai ro va dé dan dén
gian doan nghiém trong hon trong toan bd quy trinh chudi.

Vén x& hoi vi vay dong vai trd quan trong trong viéc thuc day cac hoat dong hop tac chat ché.
Cac doanh nghiép c6 cam két, tin twang, uy tin véi ddi tac s& biét cach chia sé cac ngudn luc va
thong tin qua qué trinh thoa thuan phl hop trong dam phan (Zacharia et al., 2011). Vai tro cua von
x& hoi duoc phat huy cé thé thdy qua md hinh nha cung cap chiu trach nhiém vé mic do ton kho
cua nha ban lé (Vendor Managed Inventory) (Min et al., 2008). Nhung nhitng hoat dong hop tac
nhu vay yéu cau giira hai bén can c6 su trao doi, lién lac thuong xuyén ciing nhu chu dong, tin
tuang, trach nhiém trong trao d6i nhitng dir liéu minh bach, chinh xé&c. Ngoai ra muc tiéu, van hoa
va tam nhin chung (duoc thay & von x& hoi) 1 tién dé thiét 1ap cac lién minh manh mg, 1am giam
kha nang xay ra xung dot ngay cang thuc day hop tac hiéu qua (Bernardes, 2010).

2.3. Tong quan i thuyét vé Khd ndng phuc hoi

Cac dinh nghia vé kha ning phuc héi (Resilience) trong cac nghién ctru trude day duoc phan
tich trén nhiéu linh vuc khac nhau, cd thé ké dén nhu sinh thai, tam 1y, kinh té va té chuc. Kha
nang phuc hdi cua chudi cung tng trong bai nghién ciru nay duoc hiéu 1a kha nang thich tng ma
chudi cung tng cua doanh nghiép chuan bi cho cac su kién bat ngo, tng phé véi su gian doan va
hoi phuc kip thoi, bang cach duy tri s lién tuc cua hoat dong van hanh véi muac do két ndi va kiém
soat 1i twong ddi voi co cau va phong ban cua té chic (Golgeci & Ponomarov, 2013). Doanh
nghiép c6 kha nang phuc hoi s& phat trién dugc chién luoc bén viing va c6 kha ning tao ra két qua
t6t hon cac d6i thu khong co kha ning nay (Stoltz, 2003). Vi vay, c6 thé khang dinh rang, kha
nang phuc hdi 1a chia khoa dé nang cao hiéu qua hoat dong va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

2.4. Quan diém tién dé xay dung khd nang phuc héi chudi cung #ng
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Quan diém vé nguén luc (Resources-Based View)

Vi hon 20 quan diém dugc &p dung dé phan tich vé mdi quan hé giira kha ning phuc hoi va
cac khéi niém lién quan (Kochan & Nowicki, 2018), tiéu biéu c6 thé ké dén quan diém quan hé
(Relational View) két hop véi quan diém ngudn luc (Resource Based View) va quan diém vé ning
lyc dong (Dynamic Capability Theory) dé kham pha méi quan hé gitra cac ngudn luc / ning luc
quan hé tir 6 giai thich kha ning phuc hdi cua chudi cung g nhu mét kha ning dong (Mandal,
2013) hay quan diém vé ning luc dong ciing 1a nén tang ly giai méi quan hé lién két gitra nang luc
logistics, kha ning phuc hoi va loi thé canh tranh bén viing (Ponomarov & Holcomb, 2009). Tuy
nhién, khi nghién ctu vé kha nang phuc hoi, quan diém vé ngudn luc duoc sir dung phd bién hon
ca (Barney, 1991; Ponomarov & Holcomb, 2009; Mandal, 2013; Brandon-Jones et al., 2014) va
phu hop véi pham vi cta bai nghién ciru nay.

Ly thuyét vé ngudn luc cung cép co sé dé kham pha méi quan hé giira cac nguon luc, nang
lyc va hiéu qua hoat dong, cu thé 1a dé dat duoc va duy tri loi thé canh tranh nguén luc doanh
nghiép dong vai tro rat quan trong.

Ung dung tir ly thuyét nay, kha nang phuc hdi 1a biéu hién cho hiéu qua hoat ¢ong cho chudi
cung ung cua doanh nghiép khi méi trudng cé bién dong. Bong thoi quan diém nay khong chi tap
trung phan tich nguén luc bén trong ma con bao ham ca céc ngudn luc duoc tao ra tir moi truong
bén ngoai. Piéu nay phl hop véi von xa hoi, 1a ngudn lyc doanh nghiép dat dwoc théng qua su
hop tac vai cac thanh vién khac trong mang lugi chudi (Yim et al., 2013). Véi dinh nghia nay cung
huéng ly giai theo quan diém ngudn luc, khi gap bién dong, doanh nghiép c6 thé dya vao cac mdi
quan hé da dugc thiét lap dy dé tiép can vai cac thong tin chat lwong chinh xéc, kip thoi ung bién
hi¢u qua (Prasad et al., 2014; Jia et al., 2020).

Bén canh d6 cac nghién ctru theo quan diém nay cho thay viéc nam gitr cac nguon tai nguyén
quy hiém 1a can thiét nhung chua 1a du béi ching can duoc két hop va sir dung dé dat duogc loi
thé canh tranh, diéu nay ciing xuat hién & truong hop vén xa hoi (Barney, 1991; Sirmon et al.,
2008). Vén x& hoi c6 thé duoc hiéu 12 ngudn luc vo hinh ¢é tac dung lam giam kha nang xay ra
xung d6t va thuc day hanh vi hop tac (Barney, 1991; Wu & Chiu, 2018; Roden & Lawson, 2014).
Céc nang luc hop tac s& dugc nang tim khi ngudn von xa hoi duoc xay dung tét tir d6 giam thiéu
tac dong cua sy gian doan (Min et al., 2008; Scholten & Schilder, 2015; Wu & Chiu, 2018).

Tom lai, quan diém nguon lec giai thich cho viéc khi doanh nghiép dau tu vao vén xa hoi
cling chinh 1a dau tu vao mdi quan hé cac thanh vién trong mang lugi chudi nhu mot loai tai san,
két hop voi nang luc hop tac trén cac phuong dién chién lugc va van hanh, tir d6 sé ting cudng
kha nang phuc hdi cho chudi cung wng caa doanh nghiép.

3. Pé xuit mé hinh

Nhu vay, vén xa hoi (von cau tric, vén nhan thirc, vén quan hé) c6 vai tro nhu mot ngudn lec
thich hop hudng dén xay dung nhimg ning luc hop tac then chét cho muc tiéu 12 kha ning phuc
hoi cua chudi cung tng (Johnson et al., 2013; Jia et al., 2020).
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Vén ciu tric

H7
/H/'
Vén quan hé Hs | Sv hj-’_P thetrong |1 | Khi nang phuc hoi
chuoi cung tng cua chudi cung ting
H2 -
H3
[ H6
Vén nhan thic H9
H8

Hinh 1. Mb hinh d¢ xuat
Nguén: Nhom nghién ctu

Vén cau truc cho thay giira cac doanh nghiép c6 mot mang ludi hay mot hé théng cac tac nhan
1a diéu kién cho su chuyén hoa, trao ddi luu thong cac thong tin tich lity tir nhitng hoat dong tuong
tac trude d6 (Johnson et al., 2013). Mang ludi twong tac Ay c6 su gan két chat ché va theo thoi
gian, viéc phét trién mang ludi d6 s& 1am ting niém tin, sy ghi nhan, trach nhiém va ki vong cua
cac dbi tac trong chudi véi nhau (Tsai & Ghoshal, 1998). Vi vay, nhém nghién ciru dé xuit gia
thuyét dau tién rang:

H1. Vén cau trdc c¢6 anh hwéng tich cwe dén von quan hé trong chudi cung wng.

Vén cau tric 1a diéu kién cho nhing tuong tac tich cuc giita cac doanh nghiép trong chudi véi
kha ning tac dong dén toc d6 cua dong chay thdng tin chia sé nhitng kinh nghiém, kién thac phu
hop (Jia et al., 2020). Vén cau trdc pha hop 1a diém khai nguon 1y tuong dé nhitng muc tiéu, gia
tri chung gitra c4c doanh nghiép dé dang duogc chia sé, gap g& va cing phét trién, von nhan thic
do d6 ciing s& dugc 1am 16n manh hon. Gia thuyét thir hai dwoc nhom tac gia rat ra nhu sau:

H2. Vén ciu trac c6 anh hwéng tich cwe dén von nhan thirc trong chudi cung éng.

Vén quan hé bao gdbm su vitng manh cua mang ludi mdi quan hé dugc xay dyng tir sy tin
tuong, su ki vong, trach nhiém hay sy nhin nhan giira cac doanh nghiép (Jia et al., 2020). Vén
nhan thic nhan manh céc gia tri va muc tiéu chung duoc chia sé 1am nén tang cho méi quan hé cé
thé tao ra sy tin twdng gitta cac bén lién quan (Nahapiet & Goshal, 1998). Do dé, von quan hé kho
c6 thé tich lity néu hai bén khong hiéu y nhau (Adler et al., 2002). Von nhan thic gitp loai bo
nhiing rui ro trong viéc thiéu hiéu biét vé dbi phuong ctia doanh nghiép tir d6 gia ting niém tin
cling nhu nhirng danh gia, ki vong va nghia vu gitta cAc doanh nghiép duoc ré rang, hiéu qua hon.
Vi vy, gia thuyét vé mdi lién hé gitra von nhan thie va von quan hé a:

H3. Vén nhan thirc c6 anh hwéng tich cwe dén vén quan hé trong chudi cung éng.

Vén xa hoi c6 lién quan mat thiét dén su hop tac, qua trinh 1am viéc cung nhau dé dat duoc
muc tiéu chung cua cac doanh nghiép (Nahapiet & Goshal, 1998)
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Cac hoat dong hop tac lau dai doi hoi viéc chia sé ngudn luc, quyét dinh va dam phan mot
cach lién tuc va déu dan (Grandori & Soda, 1995). Khi vén cau trac duoc tich iy, s& c6 nhiéu dbi
tac tham gia vao cau tric mang ludi quan hé cua chudi hon véi tan suat twong tac thudng xuyén
hon dé trao doi cac dong thong tin, tai chinh va tai san, hoic gitp d& cac ddi tac khac trong hoat
dong kinh doanh, dan dén sy can thiét caa viéc khuyén khich cac ddi tac tham gia vao hoat dong
hop tac (Wu & Chiu, 2018). Vi vay, gia thuyét vé méi lién hé giira von nhan thirc va su hop tac
dugc trinh bay nhu sau:

H4. Vén ciu trac c6 dnh hwéng tich cue dén sw hep tac trong chudi cung éng.

Ngoai ra, sy tin tudng, tinh cam két, su ton trong va nguyén tic cé di c6 lai gitra cac thanh
vién ciia mot chudi cung tng sé thuc day hoat dong hop tac va dat duoc céc thoa thuan co loi hon
so vai cac doanh nghiép hoat dong don 1€ va tap trung vao lgi ich riéng (Johnston et al., 2004).
Gia thuyét dugc nhom tac gia rat ra nhu sau:

H5. Vén quan hé c6 anh hwéng tich cwe dén sy hop tac trong chudi cung &ng.

Khia canh vén nhan thic cling dai dién cho céc chuan muc, van héa lam viéc va muc tiéu
chung ma cac dbi tac trong ciing mot chudi cung tmg cing hudéng téi va nd luc phdi hop dé dat
dugc (Cannon et al., 1999). Vén nhan thire gitip cac ddi tac trong chudi coi ma hon trong viéc chia
sé thong tin va trao d6i cac nguon luc khac nhau dé hoan thanh mét nhiém vy chung mét cach hiéu
qua (Min et al., 2008), tranh duoc cac xung dot trong bat ddng vin hoa, quan diém hay loi ich, tir
d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua toan chudi. Tir cac 1ap luan trén, nhom tac gia dé xuit cac gia
thuyét sau:

H6. Vén nhan thirc 6 anh hwéng tich cwe dén s hop tac trong chudi cung ing.

Céc cong ty tich lily dugc cau tric mang ludi da dang cac mdi quan hé va tan suét tuong tac
thuong xuyén s& dé dang tiép can théng tin va du bao vé cac gian doan c6 kha ning xay ra dé kip
thoi danh gi, 1én ké hoach dbi phd vai i ro, tir d6 tang cudng kha nang phuc hoi. Do vay, nhém
tac gia dé xuat c4c gia thuyét sau:

H7. Vén ciu tric c6 anh hwéng tich cwe dén kha ning phuc héi cia chudi cung ing.

Vén quan hé dong vai trd quan trong dé cai thién kha ning g ph6 bai cac mdi quan hé 6n
dinh va dang tin cy s& ting cudng kha ning chia sé thdng tin va hién thi rai ro giita doanh nghiép
va cac ddi tac trong chudi cung g cta no, tir d6 giup lam giam thiéu kha nang xay ra gian doan
trong twong lai. Tir cac 1ap luan trén, nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

H8. Vén quan hé c6 anh hwéng tich cue dén kha ning phuc hdi cia chudi cung wng.

Vén nhan duogc thé hién thdng qua muc tiéu, gié tri, tim nhin chung khi cac doanh nghiép
san sang hop tac dé dam bao cac hoat dong van hanh tro lai trang thai binh thuong. Gia thuyét
dugc nhom t&c gia rat ra nhu sau:

H9. Vén nhan thirc c6 anh hwéng tich cue dén kha ning phuc héi cia chudi cung @ng.

Ning luc hop tac trong chudi cung g duoc cu thé qua cac mé hinh hop tac nhu 1ap ké hoach
hop tac, du béo va bd sung (Collaborative Planing, Forecasting and Replenishment), cac ddi tac
kinh doanh trong chudi cung &ng cé thé phdi hop 1ap ra ké hoach cho san xuat, phan phéi vat tu,
nguyén liéu, phan phéi san pham téi khach hang cudi cing. Khi théng tin trong chudi dwoc minh
bach va hién thi nhanh chéng nhu vay, viée cac dat gy va rai ro trong chudi sé dé thay, tir d6 kha
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nang phuc hdi cua chudi s& duoc cung ¢ va duy tri (Christopher & Peck, 2004). Do vay, c6 thé
nhan dinh rang:

H10. Sy hop tac c6 anh hwéng tich cwe dén kha ning phuc hdi cia chudi cung &ng.
4. Thao luan va két luan:

Nhu vay, von xa hdi va su hop tac cd anh hudng tich cuc téi kha ning phuc hdi cua chudi
cung tng dic biét trong méi truong kinh doanh canh tranh ddy bién dong. Nghién cau nay voi
mong mubn dong gop mot tién dé cho nhirng nghién ciru thuc nghiém kiém chimng muc d6 anh
huong cua sy lién két gitra yéu td von xa hoi, su cong tac va két qua 1a chudi cung tng c6 kha
nang phuc hoi. Bén canh d6 vén xa duoc thé hién théng qua nhiing yéu té quen thudc nhung vo
hinh nhu niém tin, su ky vong nén doi hoi nghién ctru thue ching vé cha dé nay can ti mi ki ludng
trong thiét ké boi su triru twong caa thuat ngit vén xa hoi dé dan dén hiéu nham, dac biét & linh
vuc kinh té. Bai viét con thiéu dé cap dén cac khia canh va dbi twong rong hon ciia von xa hoi nhu
goc do ca nhan hay goc do quan ly thé ché (Woolcock, 2004). Vi vay nhiing nghién cau sau nay
c6 thé da dang géc nhin trong nhitng khia canh tac dong cua von xa hoi vai khdng chi nhiing tac
dong tich cuc nhu mang dén kha nang hop tac ma con nham giai quyét mat tiéu cuc cé thé phat
sinh. Véi cac doanh nghiép, dé duoc muc tiéu 1a kha ning phuc hdi cua chudi cung tng, cac doanh
nghiép tir ngudn von xa hoi, tim nhin vira chi dong vira dai han dé khdng ngumg tich Iy sy linh
hoat doi dao trong nhirng yéu té vat chat hiru hinh ma ca yéu té vo hinh nhu vén x& hoi, su cong
tac la didu vo cing can thiét.
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