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Tom tit

Trong nhimg nam gan dédy, Bic Ninh 1a mét trong nhitng tinh thanh dan dau vé thu hat ngudn
vbn dau tu FDI tai Viét Nam. Bac Ninh c6 15 khu cong nghiép (KCN) tap trung, 1 khu céng
nghé thong tin va hon 30 cum cdng nghiép, tao cong an viéc 1am 6n dinh cho 332,000 lao dong.
Tuy nhién, ciing chinh vi tinh ¢6 nhiéu KCN tap trung, nén nhu cau vé nhan lyc cua cac nha
may rat 16n nén kho dit ra yéu cau cao d6i v6i ngudi lao dong vé trinh 6 chuyén mon, tay
nghé nén ngudi lao dong rat d& chuyén viéc, gay anh huong 1on dén tinh 6n dinh cua hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Trudc thyc trang do, tim giai phap giam thiéu hanh vi
chuyén viéc ¢ nguoi lao dong da va dang tré thanh méi quan tim hang dau cua tinh. Do vay,
bai viét nay tap trung nghién ctru va phan tich nhiing yéu té anh hudng dén tinh trang chuyén
viéc ciia nhom lao dong ndy, tir d6 dé ra mot sé giai phap khic phuc nham én dinh thi truong
lao dong.

Tir khoa: Bic Ninh, Khu céng nghiép, hanh vi chuyén viéc.
FACTORS AFFECTING JOB TRANSFER BEHAVIORS OF LABOR IN BAC
NINH INDUSTRIAL ZONES
Abstract

In recent years, Bac Ninh has been a pioneer in attracting FDI in Vietnam with 15 industrial
parks (1Zs), 1 information technology park and over 30 industrial clusters, creating 332,000
jobs. However, a large number of industrial zones in association with many factories leads to a
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high demand of workers, thus, they can not set sophisticated requirements on labour quality.
Therefore, it is easy for workers to change their jobs, adversely affecting the stability of
business performance of enterprises in the industrial zones. Accordingly, finding solutions to
reduce turnover rate has become a top concern of the province. In this regard, this paper
attempts to examine the factors affecting workers’ job switching behavior in Bac Ninh’s
industrial zones, to propose some key solutions to stabilize the labor market in this locality.

Keywords: Bac Ninh, Industrial zones, job transfer behavior.

1. Pit van dé

Ngudn nhan lyc 12 tai san quan trong nhat trong mot td chire dé dat duoc cac muc tidu
ngin han va dai han. Tuy vay, hién nay tinh trang chuyén viéc ctua ngudi lao dong tai cac
cong ty va xi nghiép dién ra rat pho bién. Tinh trang nay khong han 1a xau boi 1& chuyén viéc
c6 thé giup ngudi lao dong tim duoc cdng viéc pht hop hon, dong thoi ciing mang lai loi ich
cho nén kinh té vi n6 thuc day lan téa kién thuc (Fallick va cong su, 2006). Tuy nhién khi
hién trang nay qué pho bién thi nhiing chi phi lién quan s& vuot qua nhitng loi ich ma n6 dem
lai. Viéc mot nguoi lao dong ra di c6 thé khién doanh nghiép mat kién thuc chuyén mén, dan
dén sy gia tang chi phi vo hinh cho cong ty hoac xi nghiép dé (Steenakers va Guerry, 2016).
Ddng thoi, chi phi tién té (vi du, hanh chinh, tuyén dung va dao tao bd sung nhan vién mai)
cling gia ting dang ké (Liu va Batt, 2010). G pham vi rong hon nira, van dé chuyén viéc cua
ngudi lao dong cd thé bat 6n thi trudong lao dong, gy tim 1y e dé cho cac nha nha dau tu nudc
ngoai (Khatri va cong su, 2001).

Hién tuong chuyén viéc cua ngudi lao dong thu hit duoc sy quan tdm nghién cau cua
cac hoc gia phuong Tay (Bawa va Jatan, 2005; Steenakers va Guerry, 2016). Tuy nhién,
nhitng phat hién tir cac nghién ciru nay thiéu tinh khai quét va co thé khéng ap dung dugc cho
cac to chirc & Chau A do su khac biét 16n vé méi trudng kinh té, x& hoi va van héa (Cotton
va Tuttle, 1986). Vi vay, can c6 nhitng nghién ciru duoc dit truc tiép trong bdi canh cac nudc
dang phat trién, dac biét 1a cac nude Chau A dé tir d6 rat ra nhitng ham y chinh sach phi hop
nhat. Bong thoi, cac nghién ciru trong nudc hién tap trung vao ddi tuong 1a nhan vién va vién
chtrc nha nude. Chua c6 nghién ctru ndo truc tiép hudng toi nhitng nguoi lao dong o cac khu
cdng nghiép mic du day 1a nhitng noi thu hit rat nhiéu lao dong, va do dé, tinh trang chuyén
viéc ciing dién ra thuong xuyén. Boi thé, nhom ching tdi tién hanh nghién ciu "Céc nhan té
dnh hwréng téi hanh vi chuyén viéc cia nguwoi lao déng & cac khu céng nghiép tinh Bic Ninh™
nham lam rd hon cac yéu t c6 tinh quyét dinh téi hién twong chuyén viéc caa mot bo phan
ngudi lao dong, gop phan ting hiéu qua hoat dong cho cac doanh nghiép va lam tién dé cho
cac nghién ctru sau hon sau nay.

2. Cos6'ly luan
2.1. Co sé ly thuyét vé chuyén vigc
2.1.1. Khai niém chuyén viéc

Vién d& chuyén viéc ctua nguoi lao dong da ton tai tir dau ky nguy@n cdng nghiép (Larasati
va cong su, 2020). Tuy viy, cho dén nay, hién twong nay van khong théng nhat vé quan diém,
dan t6i nhitng két luan khdng nhat quéan trong nhiéu nghién ctru ciing chia dé. Do dé, nhém tac
gia théng nhat sir dung mot khai niém rd rang vé chuyén viéc trong sut bai nghién ctru. Cu thé,
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nhém tac gia dong tinh véi E. Flippo: “Chuyén viéc” 1a hanh vi duy ly va tw nguyén cia
ngudi lao ddng chuyén tir té chic ndy sang maét té chicc khac ngang bang veé vi tri cong
viéc khéng phai 1a sa thai hay thing chitc. Theo dé, “chuyén viéc” & nguoi lao dong khéng
phai xung dong ban ning. Bén canh d6, nd 1a hanh vi di chuyén ngang nhau caa nhitng ngudi
lao dong trong cing cap 16p, tir cong viéc ndy sang cdng viéc khac. Can luu y rang khai niém
“chuyén viéc” ciia ching tdi khong bao ham luan chuyén noi bo trong ciing doanh nghiép (vi
du nhu thing tién hay giang cap trong cong viéc). Bong thoi, nhitng nguyén nhan chuyén viéc
nhu nghia vu thay d6i do cong ty hay xi nghiép phé san, c& nhan vi pham hop dong lao dong,
v.v. déu khong duoc tinh dén khi do ludng su chuyén viéc trong nghién ciu nay vi nhiing
nguyén nhan nay khong twong ¢tng véi viéc thay doi cdng ty hay xi nghiép mot cach tu nguyén.

2.1.2. Ly thuyét lyra chon hop Iy

Thuyét lya chon hop 1y chi ra ring con ngudi luén hanh dong mét cach cé chu dich, co
suy nghi dé lva chon va st dung cac ngudn luc mét cach duy Iy nham dat duoc két qua tdi da
véi chi phi téi thiéu. Trong thuyét nay, thuat ngir “lya chon” nhan manh viéc con ngudi phai
can nhic, tinh toan dé quyét dinh sir dung loai phuong tién hay cach thirc ndo trong sé nhitng
diéu kién dang co dé dat dugc muc tiéu ca nhan cua ho. Pham vi caa muyc dich ¢ day khong
chi bao gom yéu t6 vat chat (I4i, loi nhuan, thu nhap) ma con cé ca yéu tb loi ich x& hoi va
tinh than ca nhan.

2.1.3. Thuyét hai nhan to

Thuyét hai nhan té duoc phaét trién boi nha tdm 1y hoc Frederick Herzberg vao nam 1959.
Nén tang cua thuyét hai nhan t6 duoc xay dung dua trén cac yéu té anh hudng téi sy thoa man
trong cong Vviéc ciia ngudi lao dong. Herzberg da chi ra rang c6 2 nhom yéu té anh huong dén
dong luc caa nhan vién tai noi 1am viéc: (1) cac yéu té duy tri (Hygiene Factors) va (2) cac yéu
t6 dong luc (Motivation Factors).

(1) Yéu to duy tri 1a yéu td bén ngoai hoic doc lap véi cong viéc, gay ra su khdng hai long
& noi lam viéc. Cac yéu tb duy tri bao gom cac chinh séch va quan ly cua cong ty, méi quan hé
VGi ngudi gidm sét, quan hé gitta cac ca nhén, diéu kién lam viéc, tinh 6n dinh ciia céng viéc,
dia vi va tién luong (Herzberg, 1966; Herzberg, 2003).

(2) Yéu to dong luec 1a yéu t noi tai bén trong cong viéc, lam ting sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién. Céc yéu té dong luc bao gém thanh tich, sy cdng nhan, ban than céng viéc,
trach nhiém, sy thang tién va kha nang phat trién (Herzberg, 1966; Herzberg, 2003).

2.1.4. Ly thuyét vé cong bang cua John Stacey Adams

Thuyét cdng bang 1a mot ly thuyét vé sy dong vién nhan vién do John Stacey Adams, mot
nha tam Iy hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963. Ly thuyét ndy cho rang can c6 mot su
can bang hop Iy gitta “dau vao™ ciia mot nhan vién nhu sy dong gop trinh do, kinh nghiém, mirc
d6 ¢ gang cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép va td chirc va “dau ra” cua nhan vién
nay nhu tién lwong, tién thuong, sy thang chirc. Néu trong to chirc tao dugc sy cong bang s&
gilp that chat mdi quan hé cia mdi ca nhan véi t chirc, va két qua tong thé 1a nhan vién cam
thiy man nguyén, c6 dong luc 1am viéc cao hon.

2.2. Phuong phdp nghién ciru va Khung phan tich
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2.2.1. M6 hinh va gia thuyét nghién cizu
a. M6 hinh nghién citu danh gid cdc yéu té anh hwdong dén hanh vi chuyén viéc cia lao déng
trong céac khu cdng nghiép tinh Bac Ninh

Dua trén céc ly thuyét vé Thuyét lua chon hop ly va thuyét hai nhan té, nghién ctu nay
dé xuat mo hinh danh gia cac yéu té anh huong dén hanh vi chuyén viéc cua ngudi lao dong
nhu sau:

Quan hé lao dong
- Quan Iy tao diéu kién

- Quan ly dénh gia dung nang
luc

- Khen thuong khi c6 thanh tich
t6t

- Co hoi tang luvong

- Co hoi thing tién

Chinh sach doanh nghiép
- Luong

- 4o tao tay nghé

- Tro cip dao tao nghé

- Thang chirc néu hoan thanh
cong viée xuét sic

) Tflam ql,me - Ddng nghiép chia sé kinh
- Hg tro tien tI:() nghiém

- HO trg thai san - Pugc dbi xuong

- HO trg kham strc khoé dinh ki - Co hoi thang binh déng

SO LAN
CHUYEN
VIEC

Tiép cén dich vu xa hi
- Tiép cén dich vu gido duc

- Tiép cén dich vu stic khoé

- Rt tién

- Tiép can mua sim

- Tiép can giao thong cong cong

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Nguén: Tong hop ciia nhom tac gia

b. Céc gia thuyét nghién citu

Chinh séach ciza Doanh nghiép doi véi lao dgng

Chinh sach cua doanh nghiép d6i véi ngudi lam cong tir 1au da 1a dé tai duoc nghién cau
va phan tich trong nhiéu nghién cuu.
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Trong céc yéu té chinh sach doanh nghiép duoc nhic dén, yéu té tién luong dac biét duoc
chd trong trong bai nhiéu tac gia (Freedman va cong su, 2008; Ting va cong su, 1997; House
va cong su, 1996; Alexander va cong su, 1994). Shaw va cong su ciing nhan dinh "Tién cong
la thir duoc dung dé trao ddi 1y céc dich vu cung cip cho mot td chic”. NGi cach khéac, mot
trong nhiing yéu t cé tinh quyét dinh dan t6i hanh vi chuyén viéc cua lao dong 1a do tién luong
thip. Viéc lan toa thong tin d& dang, dic biét 1a thdng tin vé mic lwong trong cac khu cdng
nghiép ciing lam giam chi phi tim viéc va lam ting kha niang chuyén viéc cua lao dong
(Freedman va cong su, 2008).

Bén canh do, viéc dao tao tay nghé, ciing véi trg cap dao tao nghé cho nhan cong ciing 1a
yéu té tac dong dén chuyén viéc. Khi lao dong cam thay ho c6 nhiéu co hoi duge dao tao va
phét trién trong cong ty thi du dinh nghi viéc cua ho cang thip (Chew, 2004). Mic du dau tu
vao chat luong tay nghé tao diéu kién cho nhan céng nang cao ky nang va nho dé gii chan ho,
n6 ciing tao ra ban dap cho lao dong tim kiém cong viéc c6 muc dai ngd tot hon & bén ngoai
(Freedman va cong su, 2008).

Theo Ting va cong su (1997), cach tét nhat dé thiic day va tao dong luc cho lao dong 1 sy
két hop gitra tra lwong, thang chuc, tién thuéng va cac hinh thice khen thuong khac dé dat dugc
hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Viéc thiéu thang tién va nhitng trach nhiém thong thudng cé
thé dan dén y dinh chuyén viéc (House va cong sy, 1996). O mot mirc do nao do, lao dong cé
thé nhan dinh viéc thiéu thang tién 1a do danh gia hiéu suat cong viéc khéng chinh xéac va thiéu
cong bang trong cdng viéc. Bang cach thuc hién "lam giau viéc 1am", t6 chuc s& c6 kha ning
giit chan lao dong va tao co hoi dé phét trién nghé nghiép t6t hon (Magner va cong sy, 1996).

Loi ich phu 12 mot khoan khuyén khich nho dugc ky hop dong cho mét lao dong hodc mot
nhom lao dong nhur 1a mot phan cua tu cach thanh vién diéu hanh, c6 anh huéng dén hiéu suat
va giit chan lao dong (Alexander va cong su, 1994). Loi ich phu la rat quan trong dé thu hdt,
giir chan va tao dong luc cho nhitng lao dong co thé tiép tuc 1am viéc vi su thanh cong cua to
chuc. Trén thuc té, nhiéu to chirc cung cap céc loi ich, dong co khuyén khich va céng nhan hiéu
suit cia nguoi 1am cong, nham tao dong luc cho lao dong (Lee va Mitchell, 1994). Cac logi ich
thuong thay tai céc khu cong nghiép Viét Nam c6 thé ké dén tham quan hang nam, hd trg tién
tro cho lao dong xa nha, hd tro thai san, va ho trg kham stc khoe dinh ky.

Tur nhiing 1ap luan trén, nghién ciu dua ra cac gia thuyét:

H1: Chinh sach cua Doanh nghiép ddi voi lao dong cang tét thi nguoi lao dong cang it
chuyén viéc

Cu thé:

Hia: Doanh nghiép tra luong cang dung véi voi thoa thuan ban dau thi ngudi lao dong
cang it chuyén viéc.

H1b: Doanh nghiép dong bao hiém day dii cho ngudi lao dong thi ngudi lao dong cang it
chuyén viéc.

Hic: Doanh nghiép dao tao nghé cho lao dong thi nguoi lao dong cang it chuyén viéc.

H1d: Doanh nghiép ¢ tra tro cip dao tao nghé trong thoi gian dao tao thi ngudi lao dong
cang it chuyén viéc.
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HZle: Doanh nghiép co6 tang luong/thang chirc cho nguoi lao dong khi hoan thanh cdng
viéc xuat sic thi ngudi lao dong cang it chuyén viéc.

H1f: Doanh nghiép t chtrc tham quan du lich hing nam cho nguoi lao dong thi ngudi lao
dong cang it chuyén viéc.

H1g: Doanh nghiép c6 hd trg thai san cho lao dong nit thi ngudi lao dong cang it
chuyén viéc.

H1h: Doanh nghiép c6 t6 chic khdm suc khoe dinh ky thi nguoi lao dong cang it
chuyén viéc.

Quan hé lao dong

Quan hé lao dong duoc chia lam hai bo phan chinh, bao gom (1) quan hé lao dong giita
quan ly cap trén va ngudi lao dong va (2) quan hé lao dong giira nguoi lao dong va cac dong
nghiép cuing cap cua ho.

Déi véi quan hé giira quan 1y va lao dong, mot s6 ly thuyét nhan dinh viéc cung cap kién
thicc chuy@n mén va hd tro ca nhan cho cap duéi 1a mot trong nhiing trach nhiém chinh cua
quan ly (hoc thuyét ciia Blake va Mouton, 1978). Nghién ciru vé quan hé xa hoi ciing cho thay
hd tro tir quan Iy c6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong vé cdng viéc va tinh than (Moyle, 1998)
va giam cang thang trong cong viéc (Ulleberg va Rundmo, 1997). Bong thoi, quan ly c6 hanh
vi lanh dao thich hop, bao gém gay anh hudng dén, khuyén khich dong vién va dinh huéng cho
cap dudi dé dat muc tiéu chung cua té chuc, s& ¢6 anh huong tich cuc dén long trung thanh cua
cap dudi, khi cap dudi cang trung thanh thi dy dinh nghi viéc cua ho giam (Chew, 2004).

Quan hé giita nguoi lao dong va ddng nghiép tot duoc dinh nghia 13 khi lao dong cam nhan
dugc ho duoc sy gitp dd tir dong nghiép (V6 va Cao, 2010). Lao dong c6 xu hudng tiép tuc &
lai 1am viéc néu ho nhan thay quan hé véi ddng nghiép thuan loi, t6 chic cua ho ¢6 mai truong
lam viéc 6n dinh va than thién (Bergmann va Scarpello, 2001). Tuy nhién, quan hé cong viéc
than thiét ciing 1am lan toa quyét dinh chuyén viéc cua lao dong (Martin va Martin, 2003).

Tir nhitng 1ap luan trén, nghién cau dwa ra cac gia thuyét:

H2: Quan hé lao dong trong doanh nghiép cang tét thi lao dong cang it chuyén viéc.

Cu thé:

H2a: Quan ly tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong thi lao dong cang it chuyén
Viéc.

H2b: Quan 1y c6 danh gia dang ning luc cua nguoi lao dong thi lao dong cang it chuyén
Viéc.

H2c: Quan 1y khen thudong kip thoi khi ngudi lao dong c6 thanh tich tét thi lao dong
cang it chuyén viéc.

H2d: Lao dong cang c6 co hoi ting lwong thi cang it chuyén viéc.

H2e: Lao dong cang c6 co hoi thing tién thi cang it chuyén viéc.

H2f: Bong nghiép chia sé kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc thi lao dong cang it
chuyén viéc.
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H2g: Lao dong cang duoc ddi xir binh dang trong céng viéc thi cang it chuyén viéc.
Tiép cdn dich vu xa hgi

Dich vu x4 hdi & day bao gdm nhirng yéu té phuc vu cudc séng hing ngay cua lao dong va
gia dinh ho, bao gébm cac dich vu giéo duc, dich vu sirc khoe, rit tién ty dong (ATM), mua sam
va giao théng cong cong. Su phat trién cua dich vu x& hoi c6 mdi quan hé trai chidu vai ty 16
chuyén viéc (Mamun va Hasan, 2017). Tuwong ty, Huang va Huang (2006) di chi ra rang cac
yéu té nhu viéc di chuyén, gido duc co so ha tang y té, chi phi sinh hoat va chit lwong cudc
séng néi chung c¢d anh hudng dén y dinh chuyén viéc cua lao dong. Do pham vi nghién ciu la
cac khu cong nghiép, thudng cach xa cac tu diém dan cu, dan dén nhiéu khé khan trong viéc
tiép can cac dich vu xa hoi thong thuong phuc vu cho sinh hoat, nhém tac gia chon ra nhitng
dich vu x& hoi thiét yéu cho lao dong bao gém: dich vu giéo duc, dich vu y té, dich vu rit tién,
dich vu mua sim, va dich vu giao théng cong cong.

Tur nhiing 1ap luan trén, nghién ciu dua ra cac gia thuyét:

H3: Viéc tiép can dich vu x4 hoi trong khu céng nghiép cang dé dang thi lao dong cang it
chuyén viéc.

Cu thé:

H3a: Lao dong cang dé dang tiép can véi dich vu gido duc thi cang it chuyén viéc.

H3b: Lao dong cang dé dang tiép can véi dich vu y té thi cang it chuyén viéc.

H3c: Lao dong cang dé dang tiép can véi dich vy rit tién thi cang it chuyén viéc.

H3d: Lao dong cang dé dang tiép can véi dich vu mua sam thi cang it chuyén viéc.

H3e: Lao dong cang d& dang tiép can véi dich vu giao théng cdng cong thi cang it chuyén viéc.
2.2.2. Thiét ké nghién cizu
a. Phat trién bdng héi va lwa chon thang do nghién ciru

M6 hinh nghién ciru gom 3 nhém nhan té anh huéng dén hanh vi chuyén viéc, mdi nhom
dugc do ludng thdng qua tir 5 dén 8 bién quan sat. Bé do luong cac khai niém nghién cau trong
mo hinh, thang do Likert 5 mirc d6 tir 1 dén 5, 1 twong (mg “Hoan toan khong dong ¥ dén 5
tuong ng voi “Hoan toan dong y”. Pay 14 loai thang do dugc sir dung kha phd bién trong cac
nghién ctru hanh vi, y dinh sur dung, xa hdi hoc.
b. Téng thé, mau nghién ciru va phirong phap thu thap dir liéu

Phuong phap chon mau ma nhém sir dung la chon méu thuan tién két hop véi cach phat
trién mam c& mau theo mang quan hé. C& mau nghién ciu can dugc xac dinh nham dam bao
d6 tin cay cho cac ky thuat phan tich nhan té kham pha. Trong EFA (Exploratory Factor
Analysis), ¢& mau thudng dugc xac dinh dua vao 2 nhan tb 1a kich thude ti thiéu va sb luong
bién do ludng dua vao phan tich. Theo Hair va cong su (2010), phan tich kham pha nhan té
EFA thi kich ¢& tdi thiéu 1a 50, tét hon 14 100 va ti 1& quan s&t/bién do luong 1a 5:1. Bong thoi,
¢& mau téi thiéu ciing can thoa man yéu cau cua phan tich hdi quy da bién, tic s6 quan sat n =
50 + 8p, trong do6 p 13 s6 nhan t6 tiém 4n (Tabachnick va Fidell, 2006). Nhu vay, véi 21 bién
quan sét, sé lwong mau tdi thiéu can thiét 1a 21 x 5 = 105 mau. Déi voi nghién ciu ndy, nhém
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tac gia ap dung c& mau 224 1a phu hop véi mé hinh va kha ning tiép can diéu tra, dat mic khé
theo quy tic cia Comrey va Lee (1992).

3. Thuc trang c4c yéu t6 anh hwéng dén chuyén viéc cia lao dong tai cac khu cong nghiép
thudc tinh Béc Ninh

Vé thuc trang chuyén viéc ciia lao déng trong céc khu cdng nghiép tinh Bac Ninh

Theo khao sét, 13 trén tong s6 224 dbi tuong tra 10i bang hoi cho biét ho mai chi tham gia
thi truong lao dong trong vong 1 nim nay, chiém ty 1é thiéu s6 5.8%. Trong khi d6, nhidu nhat
la s6 nguoi dd di 1am tir 1 dén 3 nam (99 ngudi - chiém 44.2%) va theo sat 1a sb lugng nguoi
6 3 t6i 10 nam kinh nghiém (94 ngudi - chiém ty 18 42.0%). Bén canh do6, khao sat nay c6 8%
d6i twong véi tham nién lao dong trén 10 nam.

Khao sat trén mau 250 lao dong 1am viéc trong cac khu cdng nghiép & tinh Bic Ninh cho
thay 36% s6 ngudi dugc hoi da tra 1oi rang ho chua tirng roi khoi xi nghiép caa minh trong sudt
quéng thoi gian tham gia vao luc lugng lao dong. Phan Ion ngudi lao dong tham gia khao sat
da tirng chuyén viéc it nhat mot 1an, ca biét co nhimng truong hop da chuyén viéc tir 4 lan tro
1én (dudi 7%). Nhu vay, c6 thé n6i chuyén viéc da khong con 1a hién tuong hiém gap tai cac
khu cong nghiép tai Bac Ninh.

Bang 4.1. S6 1an chuyén viéc cia ngudi lao dong trong cac KCN tinh Bic Ninh

S6 1an chuyén viéc Tén suét Phan trim Phan trim cdng don
0 81 36.3 36.3

1 43 19.3 55.6

2 31 13.9 69.5

3 45 20.2 89.7

4 15 6.7 96.4

5 7 3.1 99.6

6 1 A4 100.0

Téng 223 100.0

Nguén: Khao sét cua nhom tac gia

Vé danh huéng cua chinh sach doanh nghiép tdi hién firong lao déng chuyén viéc tai cac
khu cong nghiép tinh Bac Ninh

C6 thé ndi rang, mirc lwong dong vai tro quyét dinh trong qua trinh xin viéc, chat luong
cdng viéc, va ca chuyén viéc cua nguoi lao dong. Shaw va cong su (1998) ciing nhan dinh "Tién
cong la thir duge dung dé trao ddi lay céc dich vu cung cp cho mét td chic”. Khao sat cua
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nhom tac gia cho thay 62.1% sb luong lao dong duoc khao sat c6 murc luong binh quan hing
thang trén hop dong tir 5 dén 10 triéu mdi thang. Vi nhém thu nhap cao hon, 17 déi tuong co
thu nhap tir 10 t6i 15 triéu, chiém 7.6% va c6 6 ddi tugng co mirc lwong thang trén 15 triéu, chi
chiém 2,7% tong sb ddi twong tham gia khao sat. Nhu vay, phan 16n ngudi lao dong da duoc
hudng lwong cao hon muc 4.420.000 ddng/thang dugce quy dinh danh cho doanh nghiép hoat
dong trén dia ban thuoc vung | caa tinh.

Theo Thai béo Tai chinh Viét Nam, trong nam 2020 tinh Bic Ninh thu hat khoang gan 300
nghin lao dong dén l1am viéc, trong d6 70% la lao dong ngoai tinh. Vi muc luong trung binh
khoang tir 5-10 triéu/thang, ngoai viéc chi tiéu cho sinh hoat hang ngay, ngudi lao dong con
thudng ¢6 mong mudn tich liy va guri vé gia dinh. Hién nay, viéc thué nha tro chiém ty Ié dang
ké tir mot phan nam dén mot phan tam tién lwong khién nguoi lao dong hau nhu chi di trang
trai cho cudc sdng ca nhan, it c6 tich liy. Do vay, nhu cau thué nha & gia ré caa ngudi lao dong
nhap cu hién nay 12 rat 16n. Mic du trén dia ban tinh Bac Ninh da c6 gan 50 dy 4n nha & cho
cdng nhan va nha & thu nhap thap, tuy nhién vé co ban van chua dap tmg duoc nhu cau cua
nguoi lao dong.

Vé anh hwéng cia quan hé lao dong téi hién twong lao déng chuyén viéc tai cac khu cong
nghiép tinh Bac Ninh

Quan hé lao dong duoc chia lam hai bo phan chinh, bao gom (1) quan hé lao dong giita
quan ly cép trén va ngudi lao dong va (2) quan hé lao dong giira nguoi lao dong va cac dong
nghiép ciing cip cua ho.

Déi vai quan hé giita quan 1y va lao dong, mot sb ly thuyét nhan dinh viéc cung cap kién
thirc chuyén mén va hd trg ca nhan cho cip duéi 1a mot trong nhitng trach nhiém chinh cua
quan Iy (hoc thuyét cua Blake, va Mouton, 1978). Nghién ciu vé quan hé x4 hoi ciing cho thay
hd tro tir quan Iy c6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong vé cdng viéc va tinh than (Moyle, 1998)
va giam cang thang trong cdng viéc (Ulleberg va Rundmo, 1997). Pong thoi, quan ly c6 hanh
vi lanh dao thich hop, bao gém gay anh hudng dén, khuyén khich dong vién va dinh huéng cho
cap dudi dé dat muc tiéu chung cua té chuc, s& ¢6 anh huong tich cuc dén long trung thanh cua
cap dudi, khi cap dudi cang trung thanh thi dy dinh nghi viéc cua ho giam (Chew, 2004).

Két qua khao sat cua nhém tac gia cho thiy néu quan hé cua lao dong véi ddng nghiép va
quan ly cang thuan hoa thi lao dong sé& it chuyén viéc hon. Diéu nay phan anh tim quan trong
cua cac doanh nghiép trong viéc dao tao k§y ning quan ly va giao tiép cho cac cip lanh dao,
nham tao bau khong khi than thién, thoai mai cho mai truong 1am viéc.

Vé dnh huwong cua khd néng tiép cdn dich vu x& héi téi hién tuwong lao déng chuyén viéc
tai cac khu cong nghiép tinh Bdic Ninh

Dich vu xa hoi 1a nhitng yéu t6 phuc vu cudc séng hang ngay cia lao dong va gia dinh ho,
bao gom céc dich vu giéo duc, dich vu stc khoe, rat tién tu dong (ATM), mua siam va giao
thong cdng cong. Cac nghién ciru trude ddy ciing chi ra tinh thiét yéu cua sy hién hitu va tinh
tién ich caa cac dich vu nay. Vi du, Mamun va Hasan, (2017) chi ra rang su phat trién cua dich
vu x& hoi c6 mdi quan hé trai chiéu vai ty 1é chuyén viéc. Tuong tu, nghién ciu ciia Huang va
Huang (2006) ciing nhan mang cé&c yéu té nhu viéc di chuyén, gido duc co so ha tang y té, chi
phi sinh hoat va chit lwgng cudc sbng ndi chung ¢ anh hudng dén y dinh chuyén viéc caa lao
dong.
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Két qua tir khao sat cua nhém tac gia cho thay khi ngudi lao dong cang thuan tién tiép can
véi cac dich vu xa héi nhu giao thong cong cong, bénh vién, truong hoc hay cho, siéu thi, v.v.
thi tan suat chuyén viéc caa ho ciing giam. Mac du vay, dai da sé cac doanh nghiép hién nay
thuong tap trung chd trong san xuat ma hiém khi quan tam dén nhu cau sinh hoat, giai tri cho
ngudi lao dong va gia dinh trong KCN. Ddng thoi, cac khu cong nghiép, nam céch xa céc tu
diém dan cu, nguoi lao dong thuong gap nhiéu khé khin trong viéc tiép can cac dich vu x4 hoi
thong thuong phuc vu cho sinh hoat.

4. Mt sb giai phap han ché hién tweng chuyén viéc ciia nguoi lao dong trong cac KCN
tinh Bic Ninh

Trong thoi dai toan cau hoa, cac mdi quan hé trong cdng viéc ciing c6 nhiing thay doi dang
ké. Theo d6, chuyén viéc ¢ nguoi lao dong néi 1én nhu mot thach thire I6n ddi véi cac doanh
nghiép. Xem xét thyuc trang cua cac KCN tai Bic Ninh, nhém tac gia nhan thiy hanh vi chuyén
viéc caa lao dong chiu anh huéng cua nhiéu yéu té nhu chinh sach doanh nghiép, tiép can voi
dich vu x4 hoi, va quan hé lao dong. Do d6, nham giam thiéu tinh trang chuyén viéc 6 at, gay
that thoat tai nguyén con ngudi, cac doanh nghiép can thuc hién mot s giai phap sau:

Thi nhat, bao dam muc luong cho ngudi lao dong théng qua thay d6i cach thic tinh lwong
thay vi 4p dung luong t6i thiéu viing c6 thé chuyén sang tinh luong du séng (living wage) dé
ngudi lao dong yén tam 1am viéc va han ché chuyén viéc sang cac co so kinh doanh khac.

Thir hai, dam bao chat lugng méi trudng lam viée, ciing nhu chéat lugng cudc séng cho
ngudi lao dong, tir ¢6 giam hanh vi chuyén viéc va binh 6n hoat dong san xuat kinh doanh.

Thir ba, mac du cac chinh sach quy hoach, quan ly KCN phuc vy doi sdng cua ngudi lao
dong con chua dugc quan tam thoa dang, nhung sé& c6 hiéu qua tich cuc vé mat kinh té ciing
nhu quan hé lao dong néu nhu duoc &p dung ding cach. Trong bdi canh hién nay, nham giam
tinh trang chuyén viéc 6 at ciia nguoi lao dong, cac cap quan Iy KCN can c6 nhitng bién phap
dam bao ha tang dé tao diéu kién cho nguoi lao dong va gia dinh ho c6 thé sinh séng va céng
hién cho doanh nghiép trong KCN. Véi nhiing loi thé sén c6 ciia mét tinh thudc khu vuc kinh
té trong diém, cuing sy phéi hop ddng bo gitra cac Bo, nganh, dia phuong, viéc xay dung va ban
hanh cac co ché, chinh sach dic thu dé hd trg giam thiéu tinh trang chuyén viéc s& dugc day
manh, gitip khai pha dugc tiém nang con ngudi cho cac doanh nghiép san xuét tai Bac Ninh
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 dang dién bién nhanh chéng hién nay.
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