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Tóm tắt 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm mục đích nâng cao sự hiểu biết của các doanh nghiệp logistics 

(LSP) Việt Nam về tầm quan trọng của chuyển đổi số đối với hoạt động quản trị nội bộ cũng 

như hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics trong bối cảnh đại dịch Covid-19 và từ đó đề xuất 

các giải pháp nhằm nâng cao năng lực thích ứng của các doanh nghiệp này. Dựa trên cơ sở dữ 

liệu sơ cấp thu được từ phương pháp điều tra khảo sát bằng bảng hỏi đối với 147 doanh nghiệp 

LSP Việt Nam, bài viết sử dụng các phương pháp nghiên cứu định tính để phân tích, đánh giá 

thực trạng và hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số trước và sau đại dịch thông qua 8 tiêu chí được 

để xuất. Nghiên cứu cũng chỉ rõ chính dịch Covid-19 làm nổi bật sự cần thiết của công nghệ số 

và góp phần đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP. Do đó, việc nâng cao 

nhận thức về chuyển đổi số, cải thiện và nâng cao nguồn nhân lực; chuẩn hóa và đồng bộ hóa 

hoạt động của doanh nghiệp, xây dựng chiến lược và lộ trình chuyển đổi số là những giải pháp 

có ý nghĩa cấp bách cần thiết trong bối cảnh hiện nay.  
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Abstract 

The research aims to improve the understanding of the importance of digital transformation for 

internal operations and logistics service business activities of Vietnamese logistics service 

providers (LSP) during Covid-19 pandemic, then suggests some solutions to improve their 

adaptability. On the basis of the primary data collected from 147 Vietnamese LSPs, the article 

has used qualitative research methods to analyze and evaluate the status and effectiveness of 

digital transformation before and after the pandemic through 8 proposed criteria. The study also 

indicates that Covid-19 highlights the need for digital technology and contributes to the rapid 

digital transformation process at LSPs. As a result, raising awareness about digital 

transformation, improving and upgrading human resources, standardizing and synchronizing 

business operations, building digital transformation strategies and roadmaps are solutions that 

are urgently needed in the current situation. 

Keywords: Covid-19, digital transformation, logistics, logistics service providers. 

1. Mở đầu 

Logistics đóng vai trò quan trọng đối với sự phát triển của nền kinh tế xã hội trong thời đại 

hội nhập kinh tế quốc tế hiện nay. Tại Việt Nam, ngành logistics được đánh giá là nhiều tiềm 

năng nhưng phát triển chưa thực sự xứng tầm, thể hiện ở nhiều vấn đề khác nhau xuyên suốt 

chuỗi cung ứng. Nhưng trong những năm gần đây, ngành logistics Việt Nam đã có những bước 

tiến vượt bậc, nhất là trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0, hệ sinh thái 

ngành logistics Việt Nam trở nên ngày một hiện đại với những ứng dụng chuyển đổi số được 

áp dụng ngày càng rộng rãi và phổ biến. Việc chuyển đổi số càng khẳng định được vai trò thiết 

yếu của mình từ khi đại dịch Covid-19 bùng nổ vào cuối năm 2019. Đại dịch đã tác động nghiêm 

trọng đến nền kinh tế - xã hội của hầu hết các quốc gia nói chung, làm ngưng trệ hầu hết các 

hoạt động sản xuất kinh doanh và gây tê liệt đối với nhiều doanh nghiệp thuộc các ngành kinh 

tế đặc thù nói riêng. Trong bối cảnh này, nhiều công cụ truyền thống không thể áp dụng được 

nữa, điều này càng khiến cho việc chuyển đổi số cần thiết được đẩy mạnh hơn bao giờ hết.  

Với tầm quan trọng của chuyển đổi số như vậy, nhiều câu hỏi được đặt ra ở đây đối với các 

doanh nghiệp LSP Việt Nam, đó là: (1) Họ đã và đang tiến hành chuyển đổi số ra sao, trong 

những lĩnh vực gì, họ đã áp dụng trước khi có dịch bệnh rồi hay chỉ mới bắt đầu áp dụng kể từ 

khi có dịch bệnh, hiệu quả như thế nào? (2) Những cơ hội và thách thức trong việc đẩy mạnh 

chuyển đổi số đối với các doanh nghiệp LSP Việt Nam trong bối cảnh đại dịch Covid-19 là gì? 

(3) Các doanh nghiệp LSP Việt Nam cần phải thực hiện những biện pháp gì nhằm thực hiện 

chuyển đổi số hiệu quả, giúp doanh nghiệp đứng vững và phát triển trong bối cảnh nền kinh tế 

thế giới hiện nay? Câu trả lời cho những câu hỏi nói trên sẽ lần lượt được làm rõ trong các nội 

dung chính của bài nghiên cứu dưới đây.  

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Tình hình nghiên cứu trên thế giới 

Chuyển đổi số nói chung đã được nghiên cứu và đầu tư phát triển từ rất lâu trên thế giới, 

tuy nhiên chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics thì còn là một vấn đề khá mới mẻ, đang đón 

nhận sự quan tâm chú ý lớn từ các nhà nghiên cứu, các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh 

vực này. World Economic Forum (2016) đã đưa ra những số liệu về giá trị chuyển đổi số đem 
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lại cho ngành logistics, đồng thời xác định 5 đề tài trọng tâm của chuyển đổi số trong logistics, 

từ đó rút ra những câu hỏi cốt lõi giúp cho những nhà lãnh đạo và những người ra chính sách 

có thể đưa ra quyết định đúng đắn. Tác giả Sorkun (2019) nghiên cứu về ứng dụng thực tế 

của những công nghệ trong quá trình chuyển đổi số trong hoạt động logistics, giúp các công 

ty có một cái nhìn toàn diện hơn về quá trình chuyển đổi số và có thể lựa chọn ưu tiên những 

công nghệ phù hợp với nguồn lực của họ. Junge & cộng sự (2019) và Cichosz & cộng sự 

(2020) đều đã đánh giá được giá trị của chuyển đổi số, những rào cản cũng như nhân tố thành 

công của chuyển đổi số đối với sự phát triển trong tương lai của logistics. Trong đó, Cichosz 

tập trung vào các doanh nghiệp LSP thay vì bức tranh toàn cảnh ngành logistics như nghiên 

cứu của Junge. KPMG (2021) xác định những xu hướng và sự thay đổi của logistics trong bối 

cảnh đại dịch Covid-19, đồng thời phát hiện những thách thức mới của ngành logistics trước 

bối cảnh đó. 

Bên cạnh đó, có nhiều nghiên cứu tập trung vào các tiêu chí đánh giá thực trạng và hiệu 

quả ứng dụng chuyển đổi số tại các doanh nghiệp. Matt & cộng sự (2015) đã đưa ra các tiêu chí 

đánh giá dựa trên bốn yếu tố của chuyển đổi số là:  sử dụng công nghệ, thay đổi trong tạo ra giá 

trị, thay đổi cấu trúc và các khía cạnh về tài chính. Deloitte (2020) xây dựng các tiêu chí dựa 

trên mô hình trưởng thành kỹ thuật số (Digital Maturity Model) thể hiện qua năm nhân tố: hiệu 

quả về chi phí, tăng trưởng doanh thu, chất lượng sản phẩm và dịch vụ, sự thỏa mãn của khách 

hàng và sự gắn kết nhân viên. Trong lĩnh vực logistics, Junge & cộng sự (2019) tập trung vào 

bốn yếu tố để đánh giá về tính hiệu quả của chuyển đổi số: công nghệ, dịch vụ định hướng dữ 

liệu, lãnh đạo và cấu trúc doanh nghiệp và đổi mới sáng tạo mở. 

2.2. Tình hình nghiên cứu ở Việt Nam 

Tại Việt Nam, Nguyễn & cộng sự (2016) đã phân tích thực trạng ứng dụng công nghệ 

thông tin trong các doanh nghiệp LSP Việt Nam, từ đó đưa ra những đề xuất đối với các doanh 

nghiệp và cơ quan quản lý nhằm phát triển ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực 

logistics. Đinh (2018) thông qua việc phân tích những xu hướng chính của logistics 4.0 trong 

tương lai đã phát hiện ra cơ hội và thách thức của ngành logistics Việt Nam. Từ đó, tác giả đã 

đưa ra một số đề xuất giúp cho logistics Việt Nam có thể bắt kịp những xu hướng đó. VCCI 

(2020) không chỉ đánh giá tác động của đại dịch đến các doanh nghiệp mà còn phân tích những 

xu hướng ứng dụng chuyển đổi số để giúp các doanh nghiệp vượt qua khó khăn trong bối cảnh 

đại dịch Covid-19. Cao (2020) tập trung đánh giá thực trạng chuyển đổi số, phân tích những cơ 

hội và thách thức đặt ra trong công cuộc chuyển đổi số đối với ngành dịch vụ logistics tại Việt 

Nam. Qua đó, bài nghiên cứu cũng đề ra những kiến nghị để đẩy nhanh quá trình chuyển đổi 

số trong ngành dịch vụ logistics Việt Nam. 

2.3. Nhận xét về khoảng trống nghiên cứu 

Các nghiên cứu trên thế giới phần nhiều mang tính khái quát cao, nghiên cứu nhiều khía 

cạnh của chuyển đổi số trong toàn ngành logistics. Trong khi đó, những nghiên cứu tại Việt 

Nam lại không đi sâu vào xây dựng các khung lý thuyết mà tập trung vào thực trạng ứng dụng 

công nghệ số và thực trạng chuyển đổi số của ngành logistics của Việt Nam. Tuy vậy, các 

nghiên cứu mới chỉ đánh giá khái quát thực trạng chung chứ chưa có những phân tích cụ thể 

ứng dụng công nghệ số trong các hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics của những doanh 

nghiệp LSP trong bối cảnh đại dịch Covid-19. 
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3. Cơ sở lý thuyết 

3.1. Khái niệm chuyển đổi số 

Chuyển đổi số (digital transformation) là một xu thế phát triển của xã hội hiện đại, một 

trong những mục tiêu được quan tâm hàng đầu của các doanh nghiệp. Bản chất chuyển đổi số 

là sự hội tụ của 4 công nghệ đột phá: công nghệ điện toán đám mây (cloud computing), dữ liệu 

lớn (big data), internet vạn vật (IoT) và trí tuệ nhân tạo (AI) (Siebel, 2019). Theo Ustundag & 

Cevikcan (2018) chuyển đổi số thực chất là tên gọi khác của CMCN 4.0 - cuộc cách mạng được 

thực hiện nhờ sự kết hợp của nhiều công nghệ kỹ thuật và công nghệ. Theo Hồ (2020), “Chuyển 

đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện phương thức phát triển của xã hội, thay đổi 

cách con người sống và hoạt động trong thời đại số. Chuyển đổi được thực hiện trên nền tảng 

của các công nghệ số, và thường được phân theo ba cấp độ: số hóa thông tin, số hóa tổ chức và 

chuyển đổi”. Như vậy, chuyển đổi số là một quá trình áp dụng công nghệ mới trong hoạt động 

của doanh nghiệp để có thể tối ưu hóa hiệu quả hoạt động và tăng sức cạnh tranh của doanh 

nghiệp, diễn ra với tốc độ và quy mô khác nhau ở các quốc gia, ở các lĩnh vực khác nhau, ở mỗi 

một doanh nghiệp cũng khác nhau. 

3.2. Ứng dụng chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics 

Mỗi doanh nghiệp LSP sẽ tập trung sử dụng các thành tựu công nghệ vào từng công đoạn 

khác nhau, phù hợp với nhu cầu khách hàng và thay đổi của thị trường nước sở tại. Tuy nhiên, 

theo nhóm tác giả, một doanh nghiệp ứng dụng chuyển đổi số hoàn thiện sẽ chủ yếu tập trung 

vào năm lĩnh vực sau đây: Hoạch định tài nguyên (Resource Planning - RP; Hệ thống quản lý 

kho bãi (Warehouse Management Systems – WMS); Hệ thống quản lý vận tải (Transportation 

Management Systems – TMS); Hệ thống giao thông thông minh (Intelligent Transportation 

Systems – ITS); và Hệ thống thông tin logistics (Logistics Information Security – LIS). 

3.3. Vai trò của chuyển đối số đối với các doanh nghiệp LSP trong bối cảnh đại dịch 

Covid-19 

Đại dịch Covid-19 xảy ra với các biện pháp phong tỏa và giãn cách xã hội tại các quốc gia 

đã làm cho chuỗi cung ứng toàn cầu bị đứt gãy. Logistics được coi như sợi chỉ nối liền các mắt 

xích trong chuỗi cung ứng cũng vì thế bị ảnh hưởng nghiêm trọng. Trong bối cảnh đó, để duy 

trì năng lực cạnh tranh trong môi trường kinh doanh và công nghệ thay đổi liên tục, chuyển đổi 

số càng đóng một vai trò quan trọng và đem lại nhiều lợi ích cho các doanh nghiệp LSP.  

Thứ nhất, chuyển đổi số giúp cho doanh nghiệp tối ưu hóa và tăng hiệu quả hoạt động 

kinh doanh dịch vụ logistics.  

Thứ hai, chuyển đổi số giúp các doanh nghiệp LSP giảm một số chi phí như chi phí vận 

tải, dự trữ và lưu kho hàng hóa và chi phí quản lý và tăng doanh thu nhờ nâng cao hiệu quả 

hoạt động.  

Thứ ba, từ việc giảm giảm chi phí, tăng doanh thu các doanh nghiệp có thể nâng cao năng 

lực cạnh tranh thông qua hoạt động chuyển đổi số.  

Thứ tư, chuyển đổi số giúp doanh nghiệp tăng khả năng gắn kết và phục vụ khách hàng. 

Nhờ sử dụng nền tảng số, họ có thể tiếp cận và phục vụ khách hàng trực tiếp qua các công nghệ 
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hiện đại. Đặc biệt, khi đại dịch xảy ra, việc tương tác giữa doanh nghiệp với người lao động và 

khách hàng của họ diễn ra trên nền tảng số.  

Thứ năm, chuyển đổi số làm tăng hiệu quả quản trị nội bộ doanh nghiệp, đặc biệt trong 

quản lý nhân sự. Hệ thống quản lý nhân viên làm việc từ xa đã được các doanh nghiệp áp dụng 

từ trước đó nhưng khi đại dịch Covid-19 xảy ra, hệ thống này lại càng trở nên quan trọng và 

giúp đảm bảo sự an toàn cho người lao động và xã hội. 

3.4. Tiêu chí đánh giá thực trạng và hiệu quả chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP 

Để đánh giá một cách khách quan và tổng quát nhất về thực trạng và hiệu quả ứng dụng 

chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP Việt Nam trước và sau đại dịch, nhóm tác giả đề xuất 

8 nhóm tiêu chí như mô tả trong hình dưới đây: 

 

Hình 1. Tiêu chí đánh giá thực trạng và hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số tại các doanh nghiệp 

LSP Việt Nam 

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài được thực hiện trên cơ sở kết hợp phương pháp nghiên cứu thực nghiệm với các 

phương pháp nghiên cứu định tính.  

Trong đó, phương pháp nghiên cứu thực nghiệm được tiến hành trên cơ sở điều tra khảo 

sát bằng bảng hỏi với nhóm đối tượng là các doanh LSP Việt Nam nhằm mục đích cung cấp cơ 

sở dữ liệu sơ cấp cho việc đánh giá thực trạng, nhận định các cơ hội thách thức đối với quá trình 

chuyển đổi số tại các doanh nghiệp này. Các câu hỏi được thiết kế theo hình thức đóng, mở 

hoặc nhiều lựa chọn với các câu trả lời lựa chọn hoặc đánh giá theo thang đo Likert. Nội dung 
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các câu hỏi được đưa ra nhằm mục đích: (1) khái quát hóa thực trạng áp dụng chuyển đổi số tại 

các doanh nghiệp LSP Việt Nam; (2) đánh giá hiệu quả áp dụng chuyển đổi số tại các doanh 

nghiệp LSP Việt Nam; (3) đánh giá về những cơ hội và thách thức trong việc đẩy mạnh chuyển 

đổi số tại các doanh nghiệp LSP Việt Nam trong bối cảnh đại dịch Covid-19 và CMCN 4.0. 

Khảo sát được thực hiện trong vòng 3 tuần từ 26/03/2021 đến 16/04/2021. Việc gửi phiếu điều 

tra khảo sát đến doanh nghiệp LSP được tiến hành theo 2 cách: đăng bài kèm theo phiếu điều 

tra khảo sát online lên mạng xã hội Facebook, thu hút phản hồi từ các đối tượng thuộc hội nhóm 

liên quan tới lĩnh vực logistics; và gửi email có đính kèm phiếu điều tra khảo sát online trực 

tiếp tới các doanh nghiệp. Kết quả, nhóm tác giả thu về tổng cộng 168 phiếu, trong đó có 147 

phiếu hợp lệ và 21 phiếu không hợp lệ do trùng với các phiếu của doanh nghiệp đã trả lời khảo 

sát trước đó. Các doanh nghiệp tham gia khảo sát chủ yếu tập trung tại Hà Nội (108 doanh 

nghiệp), có 16 doanh nghiệp đến từ Tp. Hồ Chí Minh và 23 doanh nghiệp từ các tỉnh thành 

khác (Bình Dương, Bắc Ninh, Đà Nẵng, Hải Dương, Hải Phòng, Lạng Sơn, Vĩnh Phúc). Các 

doanh nghiệp này chủ yếu cung cấp các dịch vụ: dịch vụ vận tải (136 doanh nghiệp); dịch vụ 

kho bãi (75 doanh nghiệp); dịch vụ giao nhận (104 doanh nghiệp); dịch vụ khai báo hải quan 

(104 doanh nghiệp). Một số ít doanh nghiệp có kinh doanh thêm các dịch vụ khác: chuyển phát 

nhanh quốc tế, tư vấn luật y tế, thương mại, đại lý tàu...   

Bên cạnh nguồn dữ liệu sơ cấp này, với phương pháp thu thập dữ liệu tại bàn, nhóm nghiên 

cứu xây dựng được nguồn dữ liệu thứ cấp thông qua các nguồn thông tin từ những bài báo, 

nghiên cứu, đề tài, luận án tiến sĩ ở trong nước và ngoài nước, nguồn dữ liệu chính thống từ các 

cổng thông tin chính quy của nhà nước và các tổ chức trên thế giới. Từ đó, với các phương pháp 

nghiên cứu định tính như so sánh, giải thích, thống kê, diễn giải, phân tích, quy nạp, tổng hợp… 

trên cơ sở nguồn dữ liệu sơ cấp và thứ cấp, đề tài đưa ra cái nhìn tổng quan về vấn đề nghiên 

cứu, đồng thời phân tích chuyên sâu từng khía cạnh của vấn đề để có được những đánh giá 

chính xác nhất, đóng góp những điểm mới trong lĩnh vực nghiên cứu liên quan đến đề tài.  

5. Kết quả nghiên cứu 

5.1. Thực trạng ứng dụng chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP Việt Nam trước và sau 

đại dịch Covid-19 

Hầu hết các doanh nghiệp LSP đều đã biết tới chuyển đổi số và đánh giá cao tầm quan 

trọng của chuyển đổi số (trên 60%) nhưng tỷ lệ các doanh nghiệp phản hồi là thực sự quan tâm, 

hiểu rõ và coi trọng vấn đề này vẫn còn hạn chế (khoảng 20%). 

Trước đại dịch, 34% doanh nghiệp phản hồi đã áp dụng chuyển đổi số. Sau khi đại dịch 

bùng nổ, khoảng 27,2% các doanh nghiệp này đã bắt đầu áp dụng chuyển đổi số để khắc phục 

khó khăn từ đại dịch. Tức, có 61,2% doanh nghiệp đã có sự chuẩn bị sẵn và phản ứng kịp thời 

với tác động của dịch bệnh. Đồng thời, trong tương lai có khả năng sẽ có gần 50% doanh nghiệp 

thực hiện khảo sát đã áp dụng và đang có kế hoạch áp dụng chuyển đổi số. Điều này cũng góp 

phần chứng minh mức độ nhận thức của doanh nghiệp về tầm quan trọng của chuyển đổi số sau 

đại dịch đã tăng lên đáng kể. 

Trước bối cảnh công nghệ số đang phát triển mạnh mẽ, các khâu trong hoạt động của doanh 

nghiệp đều được ứng dụng công nghệ số, trong đó hoạt động quản trị nội bộ được coi là hoạt 

động cốt lõi. Kết quả cho thấy 67% các doanh nghiệp phản hồi đã, đang và 19% doanh nghiệp 
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phản hồi sẽ ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động quản trị nội bộ của doanh nghiệp trong 

thời gian tới. Như vậy, trong ngắn hạn sẽ có khoảng 86% doanh nghiệp LSP triển khai áp dụng 

chuyển đổi số trong hoạt động quản trị nội bộ - một con số tương đối khả quan. 

Về thực trạng ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics của 

các doanh nghiệp LSP trước và sau Covid-19, nghiên cứu tập trung đánh giá 4 dịch vụ logistics 

chủ yếu sau: dịch vụ vận tải, dịch vụ kho bãi, dịch vụ giao nhận và dịch vụ khai báo hải quan. 

Với dịch vụ vận tải, tỷ lệ doanh nghiệp được hỏi hiện đang kinh doanh dịch vụ vận tải là cao 

nhất, đạt 89,1%. Đồng thời, dịch vụ vận tải cũng là loại hình dịch vụ được nhiều doanh nghiệp 

ứng dụng công nghệ số nhất với 72,1%. Với dịch vụ kho bãi, trước đại dịch, trung bình chỉ có 

khoảng 31,1% doanh nghiệp đã áp dụng chuyển đổi số. Nhưng sau đại dịch, trung bình có thêm 

10,4% doanh nghiệp đã áp dụng và cộng với khoảng 29% doanh nghiệp được hỏi đang có kế 

hoạch triển khai áp dụng các công nghệ số khác nhau trong dịch vụ kho bãi sẽ góp phần nâng 

cao tỷ lệ chuyển đổi số trong ngắn hạn lên tới hơn 70%. Với dịch vụ giao nhận, kết quả nghiên 

cứu cho thấy, quá trình chuyển đổi số trong dịch vụ này của các doanh nghiệp LSP diễn ra khá 

sôi nổi, trung bình khoảng 63% doanh nghiệp đã ứng dụng các loại công nghệ khác nhau từ 

trước khi có Covid-19, nâng lên thành 73,6% sau khi có sự xuất hiện của đại dịch và kỳ vọng 

tăng lên tới 90,5% trong ngắn hạn. Với dịch vụ khai báo hải quan, đa số các doanh nghiệp 

LSP phản hồi khảo sát đều đã ứng dụng các loại hình công nghệ khác nhau khi cung cấp dịch 

vụ này từ trước khi có dịch bệnh với tỷ lệ khá cao, trung bình đạt 66,5%. Sau đại dịch, có 82,6% 

doanh nghiệp ứng dụng các công nghệ số trong dịch vụ này và con số này có thể tăng lên tới 

gần 90% trong tương lai. 

Về mức độ ứng dụng các xu hướng công nghệ mới của cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 

của các doanh nghiệp LSP Việt Nam, bên cạnh những nền tảng công nghệ đã xuất hiện từ khá 

lâu và được áp dụng phổ biến trong hoạt động của các doanh nghiệp LSP, các công nghệ mới 

nổi đã được nhiều doanh nghiệp ứng dụng là phân tích dữ liệu lớn (72%), internet vạn vật 

(55%), điện toán đám mây (52%), an ninh mạng (50%) và IOS – internet of services (49%). 

Tuy nhiên, những công nghệ trên chủ yếu là phần “mềm”, tỷ lệ các doanh nghiệp đã áp dụng 

các công nghệ phần “cứng” còn khá khiêm tốn như hệ thống vật lý ảo (9%), nhà máy thông 

minh (17%), trí tuệ nhân tạo (21%) và công nghệ tự động (26%), blockchain (23%). Đây đều 

là những công nghệ tiên tiến nhưng đòi hỏi phải có nguồn lực lớn để đầu tư vào. Đối với đa số 

các doanh nghiệp LSP Việt Nam, việc đầu tư vào những công nghệ này còn hạn chế do hầu hết 

các doanh nghiệp này vẫn là doanh nghiệp vừa và nhỏ, cung cấp dịch vụ logistics giá trị gia 

tăng thấp và số vốn đăng ký không lớn. 

5.2. Hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP Việt Nam trước và sau đại 

dịch Covid-19 

Thứ nhất, hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động quản trị nội bộ doanh 

nghiệp sau đại dịch Covid-19: Theo kết quả khảo sát, có 70,7% doanh nghiệp LSP thấy rằng 

chuyển đổi số mang lại hiệu quả trong hoạt động quản trị nội bộ, thể hiện qua hai tiêu chí: hiệu 

suất quản trị nhân viên và hiệu suất của bộ máy doanh nghiệp. Về hiệu suất quản trị nhân 

viên: 42,3% cho biết chuyển đổi số rất quan trọng trong việc nâng cao năng suất làm việc của 

người lao động, 76,9% doanh nghiệp cho rằng ứng dụng công nghệ sẽ có ích cho truyền thông 

nội bộ và 88,5% doanh nghiệp khẳng định chuyển đổi số giúp cho việc quản lý nhân viên từ xa 
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dễ dàng hơn. Về hiệu suất của bộ máy doanh nghiệp: Phần đông các doanh nghiệp LSP tham 

gia khảo sát đồng tình rằng chuyển đổi số giúp tăng cường tính minh bạch trong hoạt động của 

doanh nghiệp (77,9%) và đảm bảo đẩy nhanh và hoàn thiện cơ cấu doanh nghiệp (81,7%). Tuy 

nhiên, chỉ có 34,6% doanh nghiệp đồng ý rằng chuyển đổi số có ích trong việc quản trị rủi ro – 

một con số tương đối thấp.  

Thứ hai, hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động kinh doanh dịch vụ 

logistics sau đại dịch Covid-19: Kết quả khảo sát cho thấy có 92,5% doanh nghiệp LSP nhận 

định rằng chuyển đổi số mang lại hiệu quả trong hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics của 

doanh nghiệp, thể hiện qua hai tiêu chí: hiệu quả kinh doanh và hiệu quả về doanh thu. Về hiệu 

quả kinh doanh, có 65,4% doanh nghiệp LSP thấy rằng lợi thế cạnh tranh của họ được tăng 

cường và 75,7% doanh nghiệp cho rằng vấn đề chi phí được cải thiện nhờ chuyển đổi số. Trong 

đó, phần lớn các doanh nghiệp LSP ứng dụng chuyển đổi số đã cắt giảm được các chi phí cơ 

bản bao gồm chi phí quản lý, chi phí chăm sóc khách hàng và chi phí vận tải cùng với các chi 

phí mới phát sinh do đại dịch như chi phí phòng dịch và chi phí quản lý từ xa. Về hiệu quả 

doanh thu, có 64% các doanh nghiệp LSP cho rằng việc ứng dụng công nghệ sẽ góp phần gia 

tăng hiệu quả về doanh thu của công ty, phản ánh thông qua dịch vụ chăm sóc khách hàng và 

sự tối ưu hiệu quả của các dịch vụ cung ứng của các LSP cho các doanh nghiệp khách hàng, 

tương ứng với tỷ lệ đồng ý là 72,8% và 87,5%. 

Tổng kết lại, việc ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động các doanh nghiệp LSP Việt 

Nam đã cải thiện và nâng cao đáng kể hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp trong bối cảnh đại 

dịch Covid-19 và cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ trên mọi lĩnh vực. 

5.3. Cơ hội và thách thức trong việc đẩy mạnh chuyển đối số tại các doanh nghiệp LSP Việt 

Nam trong bối cảnh dịch Covid-19 

Có thể thấy, mặc dù đại dịch Covid-19 đã gây ra nhiều tác động tiêu cực cho đời sống xã 

hội và các hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp nhưng bối cảnh đại dịch Covid-

19 với các biện pháp phong tỏa và giãn cách xã hội, ngược lại, tạo động lực thúc đẩy các doanh 

nghiệp nói chung và các doanh nghiệp LSP Việt Nam nói riêng đẩy mạnh quá trình chuyển đổi 

số. Các cơ hội bao gồm: cơ hội cắt giảm chi phí chuyển đổi số nhờ Cách mạng công nghiệp 

4.0; sự phát triển mạnh mẽ của nền tảng thương mại điện tử; sự xuất hiện các loại hình dịch vụ 

mới liên quan đến hoạt động logistics, các doanh nghiệp phụ trợ; nguồn nhân lực được nâng 

cao về chất lượng do được đào tạo ngày càng bài bản và chuyên nghiệp hơn về công nghệ và 

logistics; sự quan tâm và hỗ trợ của Chính phủ; quá trình hội nhập quốc tế trên nhiều lĩnh vực 

của Việt Nam. 

Ngoài ra, bối cảnh đại dịch Covid-19 cũng đặt ra nhiều thách thức cho doanh nghiệp trong 

quá trình chuyển đổi số, bao gồm: chi phí đầu tư cho chuyển đổi số lớn; hạn chế về cơ sở hạ 

tầng giao thông vận tải và công nghệ thông tin; hạn chế về nguồn nhân lực; rủi ro bảo mật, rò 

rỉ các thông tin của nội bộ doanh nghiệp; khó khăn trong thay đổi tập quán làm việc tại doanh 

nghiệp; khó khăn trong đồng hộ hóa hoạt động của doanh nghiệp; tình hình dịch bệnh Covid-

19 làm cho sản xuất đình trệ, việc tiếp cận với các công nghệ mới khó khăn hơn, mất nhiều thời 

gian và tốn kém chi phí hơn; các quy định, thủ tục của cơ quan quản lý Nhà nước chưa hoàn 

chỉnh và cập nhật. 
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6. Kết luận 

Sau khi thực hiện nghiên cứu, nhóm tác giả rút ra những kết luận như sau:  

Thứ nhất, chuyển đổi số hiện nay là một xu hướng tất yếu trên toàn cầu. Bởi, chuyển đổi 

số mang lại rất nhiều lợi ích không chỉ cho cuộc sống hàng ngày của con người mà còn cho các 

hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp nói chung và giúp cho sự phát triển của nền 

kinh tế quốc gia. Đặc biệt, trong bối cảnh đại Covid-19 vẫn đang diễn ra rất phức tạp, việc các 

doanh nghiệp áp dụng chuyển đổi số sẽ giúp hạn chế tiếp xúc giữa người với người, giảm thiểu 

nguy cơ lây lan virus, đạt được mục tiêu kép của chính phủ vừa chống dịch, vừa phát triển kinh 

tế-xã hội. 

Thứ hai, có nhiều bộ tiêu chí khác nhau dùng để đánh giá thực trạng và hiệu quả ứng dụng 

chuyển đổi số tại doanh nghiệp, nghiên cứu cũng đề xuất bộ tiêu chí phù hợp bao gồm 8 tiêu 

chí, trong đó có 5 tiêu chí (mức độ nhận thức của doanh nghiệp, tỷ lệ áp dụng chuyển đổi số, 

mức độ chuyển đổi số trong hoạt động quản trị nội bộ doanh nghiệp, mức độ chuyển đổi số 

trong hoạt động kinh doanh dịch vụ logistics, mức độ ứng dụng xu hướng công nghệ 4.0) đánh 

giá thực trạng hoạt động chuyển đổi số của các doanh nghiệp LSP trước và sau đại dịch Covid-

19, và 3 tiêu chí (hiệu quả quản trị nội bộ, hiệu quả kinh doanh dịch vụ logistics, hiệu quả phục 

vụ và mức độ đáp ứng nhu cầu của khách hàng) đánh giá được hiệu quả ứng dụng chuyển đổi 

số mang lại cho doanh nghiệp.   

Thứ ba, hầu hết các doanh nghiệp LSP Việt Nam đều đã biết tới chuyển đổi số (95% trong 

147 doanh nghiệp trả lời khảo sát). Tuy nhiên số lượng doanh nghiệp thực sự quan tâm và hiểu 

rõ về vấn đề này thì còn đang chiếm tỷ lệ nhỏ và cũng chỉ có một tỷ lệ nhỏ các doanh nghiệp 

được khảo sát thực sự coi trọng và đặt chuyển đổi số lên vị trí ưu tiên hàng đầu trong chiến lược 

phát triển. Chính vì thế việc nâng cao nhận thức của doanh nghiệp đối với chuyển đổi số trong 

thời gian tới có ý nghĩa cấp bách cần thiết.  

Thứ tư, trước đại dịch Covid-19, thực trạng áp dụng công nghệ trong hoạt động logistics 

của các doanh nghiệp LSP Việt Nam vẫn còn trong quy mô nhỏ, do vậy hiệu quả thu được 

không đáng kể. Tuy nhiên, chính sự bùng nổ của đại dịch Covid-19 làm nổi bật sự cần thiết của 

công nghệ số và góp phần đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP nói 

riêng và mọi lĩnh vực của nền kinh tế và đời sống xã hội nói chung.  

Thứ năm, hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số được cải thiện và nâng cao đáng kể trong bối 

cảnh đại dịch Covid-19. Trong đó, vấn đề chi phí là được giải quyết hiệu quả nhất, nhờ ứng 

dụng công nghệ thông tin, các chi phí cơ bản được giảm thiểu trong các doanh nghiệp LSP bao 

gồm: chi phí quản lý, chi phí chăm sóc khách hàng và chi phí vận tải. Ứng dụng chuyển đổi số 

cũng góp phần giúp doanh nghiệp giảm thiểu các chi phí mới phát sinh do đại dịch Covid-19, 

bao gồm: chi phí phòng dịch và chi phí quản lý nhân viên từ xa. 

Thứ sáu, bối cảnh đại dịch Covid-19 tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp nắm bắt 

được những cơ hội nhằm thúc đẩy chuyển đổi số diễn ra nhanh và mạnh mẽ hơn.  

Thứ bảy, để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp LSP trong bối cảnh 

Covid-19, nhóm tác giả đề xuất các doanh nghiệp cần phải nâng cao nhận thức về chuyển đổi 

số; xây dựng chiến lược và lộ trình chuyển đổi số phù hợp điều kiện, khả năng và mục tiêu của 

doanh nghiệp; cải thiện và nâng cao nguồn nhân lực; chuẩn hóa và đồng bộ hóa hoạt động của 
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doanh nghiệp. Bên cạnh đó, Chính phủ và các cơ quan quản lý nhà nước nên xem xét và bàn 

luận cẩn thận nhằm xây dựng cơ sở hạ tầng quốc gia về công nghệ thông tin, các trung tâm 

công nghệ thông tin, trung tâm logistics công nghệ cao; xây dựng hệ thống giao thông vận tải, 

cảng thông minh, tích hợp công nghệ hiện đại; tăng cường vai trò của các Hiệp hội, tổ chức liên 

kết doanh nghiệp, tổ chức hợp tác quốc tế về hai lĩnh vực công nghệ thông tin và logistics; xây 

dựng khung pháp lý hoàn chỉnh, cơ chế quản lý thông minh, hiện đại và minh bạch. 
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