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Tom tit

Nghién ctru dwoc thyc hién nham muyc dich nang cao su hiéu biét ciia cac doanh nghiép logistics
(LSP) Viét Nam vé tam quan trong ctia chuyén doi sé dbi vai hoat dong quan tri noi bo ciing
nhu hoat dong kinh doanh dich vu logistics trong bdi canh dai dich Covid-19 va tir d6 dé xuit
cac giai phap nham nang cao ning luc thich wng cua cac doanh nghiép nay. Dua trén co so dit
liéu so cap thu dugc tir phwong phap diéu tra khao séat bang bang hoi dbi voi 147 doanh nghiép
LSP Viét Nam, bai viét str dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh dé phan tich, danh gia
thuc trang va hiéu qua ang dung chuyén doi sb trudce va sau dai dich thong qua 8 tiéu chi dugc
dé xuat. Nghién ctru ciing chi rd chinh dich Covid-19 l1am néi bat su can thiét cua cong nghé sé
va gop phan ddy nhanh qua trinh chuyén déi sé tai cac doanh nghiép LSP. Do d6, viéc nang cao
nhan thirc vé chuyén ddi s6, cai thién va nang cao ngudn nhan lyc; chuan héa va déng bo hda
hoat d6ng ciia doanh nghiép, xay dung chién luoc va 16 trinh chuyén dbi s6 1a nhitng giai phap
c6 y nghia cap bach can thiét trong bdi canh hién nay.

Tir khoa: chuyén doi s6, Covid-19, logistics, doanh nghiép LSP
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Abstract

The research aims to improve the understanding of the importance of digital transformation for
internal operations and logistics service business activities of Vietnamese logistics service
providers (LSP) during Covid-19 pandemic, then suggests some solutions to improve their
adaptability. On the basis of the primary data collected from 147 Vietnamese LSPs, the article
has used qualitative research methods to analyze and evaluate the status and effectiveness of
digital transformation before and after the pandemic through 8 proposed criteria. The study also
indicates that Covid-19 highlights the need for digital technology and contributes to the rapid
digital transformation process at LSPs. As a result, raising awareness about digital
transformation, improving and upgrading human resources, standardizing and synchronizing
business operations, building digital transformation strategies and roadmaps are solutions that
are urgently needed in the current situation.

Keywords: Covid-19, digital transformation, logistics, logistics service providers.

1. Mé dau

Logistics dong vai trd quan trong d6i vdi sy phét trién ciia nén kinh té x& hoi trong thoi dai
hoi nhap kinh té qudc té hién nay. Tai Viét Nam, nganh logistics dugc danh gia 1a nhiéu tiém
nang nhung phét trién chua thyuc sy xing tam, thé hién & nhiéu van dé khac nhau xuyén sudt
chudi cung tmg. Nhung trong nhirg nim gan day, nganh logistics Viét Nam di c6 nhimng buéc
tién vuot bac, nhat 1a trong bbi canh cuéc Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0, hé sinh thai
nganh logistics Viét Nam tro nén ngay mot hién dai voi nhiing tng dung chuyén doi s dugc
ap dung ngay cang rong réi va pho bién. Viéc chuyén doi s6 cang khang dinh duoc vai tro thiét
yéu cia minh tir khi dai dich Covid-19 bing né vao cudi nam 2019. Pai dich da tac dong nghiém
trong dén nén kinh té - xa hoi cua hau hét cac qudc gia noi chung, lam ngung tré hau hét cac
hoat d6ng san xuat kinh doanh va gay té liét d6i voi nhiéu doanh nghiép thudc cac nganh kinh
té ddc thu ndi riéng. Trong bdi canh nay, nhiéu cong cu truyén thng khdng thé ap dung duoc
nita, diéu ndy cang khién cho viéc chuyén déi sb can thiét duoc didy manh hon bao gid hét.

Vi tim quan trong cua chuyén di s6 nhu vay, nhidu cau hoi duge dit ra ¢ day ddi vai cac
doanh nghiép LSP Viét Nam, dé 1a: (1) Ho d3 va dang tién hanh chuyén ddi sb ra sao, trong
nhiing linh vuc gi, ho di 4p dung trudc khi ¢é dich bénh roi hay chi méi bat dau ap dung ke tir
khi c6 dich bénh, hiéu qua nhu thé nao? (2) Nhitng co hoi va thach thic trong viéc day manh
chuyén d6i sb dbi véi cac doanh nghiép LSP Viét Nam trong bdi canh dai dich Covid-19 1a gi?
(3) Céc doanh nghiép LSP Viét Nam can phai thuc hién nhiing bién phap gi nham thuc hién
chuyén ddi sé hiéu qua, giup doanh nghiép diing viing va phat trién trong bbi canh nén kinh té
thé gioi hién nay? Cau tra 1di cho nhirng cau hoi ndi trén s& lan luot duoc 1am rd trong cac noi
dung chinh cua bai nghién ctu dudi day.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gigi

Chuyén doi s6 néi chung da dugc nghién ciru va dau tu phat trién tir rat 1au trén thé gidi,
tuy nhién chuyén d6i sé trong linh vuc logistics thi con 1a mot van dé kha méi mé, dang don
nhan su quan tdm chd y I6n tu cdc nha nghién ctu, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc nay. World Economic Forum (2016) d dua ra nhirng sé liéu vé gia tri chuyén ddi s6 dem
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lai cho nganh logistics, ddng thoi xac dinh 5 dé tai trong tdm cua chuyén ddi sé trong logistics,
tir d6 rat ra nhitng cau hoi cét 16i gitp cho nhitng nha 1anh dao va nhirg ngudi ra chinh sach
c6 thé dua ra quyét dinh dung din. Tac gia Sorkun (2019) nghién ciu vé tng dung thuc té
cua nhirng cong nghé trong qué trinh chuyén doi sé trong hoat dong logistics, gilp cac cong
ty c6 mét céi nhin toan dién hon vé qué trinh chuyén d6i sé va cé thé lya chon wu tién nhiing
cdng nghé phu hop vai ngudn luc cua ho. Junge & cong su (2019) va Cichosz & cong su
(2020) déu di danh gia duoc gia tri cua chuyén doi s, nhitng rdo can ciing nhu nhén t4 thanh
cong caa chuyén doi s6 ddi véi su phat trién trong tuong lai cua logistics. Trong d6, Cichosz
tap trung vao cac doanh nghiép LSP thay vi btc tranh toan canh nganh logistics nhu nghién
ctru cua Junge. KPMG (2021) xac dinh nhitng xu hudng va su thay di cua logistics trong bdi
canh dai dich Covid-19, ddng thoi phat hién nhitng thach thirc méi caa nganh logistics trudc
bdi canh do.

Bén canh d6, c6 nhiéu nghién ctiu tap trung vao cac tiéu chi danh gia thuc trang va hiéu
qua tng dung chuyén doi s tai cac doanh nghiép. Matt & cong su (2015) da dua ra cac tiéu chi
danh gia dya trén bon yéu t cua chuyén doi s6 1a: sir dung cdng nghé, thay doi trong tao ra gia
tri, thay d6i cau tric va cac khia canh vé tai chinh. Deloitte (2020) xay dung cac tiéu chi dya
trén md hinh truéng thanh ky thuat sé (Digital Maturity Model) thé hién qua nim nhan t6: higu
qua vé chi phi, tang trudong doanh thu, chat luong san pham va dich vy, sy théa man caa khach
hang va su gan két nhan vién. Trong linh vuc logistics, Junge & cong su (2019) tap trung vao
bdn yéu té dé danh gia vé tinh hiéu qua caa chuyén doi sb: cong nghé, dich vu dinh huéng dit
liéu, 1anh dao va cau tric doanh nghiép va ddi méi sang tao mo.

2.2. Tinh hinh nghién cizu ¢ Viégt Nam

Tai Viét Nam, Nguyén & cong su (2016) da phan tich thuc trang tng dung cong nghé
thdng tin trong cac doanh nghi¢p LSP Viét Nam, tir d6 dwa ra nhitng dé xuét dbi véi cac doanh
nghiép va co quan quan ly nham phat trién ung dung cong nghé thong tin trong linh vyc
logistics. Binh (2018) théng qua viéc phan tich nhitng xu hudng chinh cuaa logistics 4.0 trong
tuong lai da phat hién ra co hoi va thach thirc ctia nganh logistics Viét Nam. Tur d6, tac gia da
dua ra mot s6 dé xuat gitp cho logistics Viét Nam c6 thé bét kip nhitng xu huéng d6. VCCI
(2020) khong chi danh gia tac dong cua dai dich dén céc doanh nghiép ma con phan tich nhitng
xu huéng ung dung chuyén di sé dé gidp cac doanh nghiép vuot qua khé khan trong bdi canh
dai dich Covid-19. Cao (2020) tap trung dénh gia thuc trang chuyén doi s6, phan tich nhing co
hoi va thach thtre dat ra trong cong cudc chuyén doi sé dbi voi nganh dich vu logistics tai Viét
Nam. Qua d6, bai nghién ctru ciing dé ra nhitng kién nghi dé day nhanh qua trinh chuyén doi
s6 trong nganh dich vu logistics Viét Nam.

2.3. Nhdn xét vé khodng tréng nghién citu

Céc nghién ciu trén thé gigi phan nhiéu mang tinh khéi quét cao, nghién ctu nhiéu khia
canh ciia chuyén doi sb trong toan nganh logistics. Trong khi d6, nhitng nghién ctu tai Viét
Nam lai khong di sau vao xay dung céc khung ly thuyét ma tap trung vao thuc trang tng dung
cdng nghé sé va thuc trang chuyén ddi s6 cua nganh logistics cua Viét Nam. Tuy vay, cac
nghién ciru méi chi danh gia khai quat thuc trang chung chir chwa c6 nhitng phan tich cu thé
ting dung c6ng nghé sb trong céc hoat dong kinh doanh dich vu logistics cua nhitng doanh
nghiép LSP trong bi canh dai dich Covid-19.
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3. Co sé |y thuyét
3.1. Khai niém chuyén déi so

Chuyén déi sé (digital transformation) 12 mot xu thé phat trién cua xa hoi hién dai, mot
trong nhitng muc tiéu duoc quan tdm hang dau caa cac doanh nghiép. Ban chat chuyén d6i sé
Ia sy hoi tu ctia 4 cbng nghé dot pha: cdng nghé dién toan dam may (cloud computing), dir liéu
I6n (big data), internet van vat (1oT) va tri tué nhan tao (Al) (Siebel, 2019). Theo Ustundag &
Cevikcan (2018) chuyén ddi sb thuc chat 1a tén goi khac cua CMCN 4.0 - cugc cach mang dugc
thuc hién nho su két hop cua nhiéu cong nghé k§y thuat va cong nghé. Theo Hb (2020), “Chuyén
d6i s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién phuong thic phat trién cua xa hoi, thay doi
cach con nguoi sdng va hoat dong trong thoi dai s6. Chuyén d6i duoc thuc hién trén nén tang
ctia cac cong nghé s, va thuong dugc phan theo ba cip do: sé hoa thdng tin, sé hoa té chic va
chuyén d6i”. Nhu vay, chuyén d6i s6 1a mot qua trinh ap dung cong nghé méi trong hoat dong
cua doanh nghiép dé co thé tdi uu hoa hiéu qua hoat dong va tang suc canh tranh caa doanh
nghiép, dién ra véi toc do va quy mé khac nhau & cac qubc gia, ¢ cac linh vuc khac nhau, & mdi
mot doanh nghiép ciing khac nhau.

3.2. Ung dung chuyén déi sé trong linh vuc logistics

Mbi doanh nghiép LSP s& tap trung str dung cac thanh tyu céng nghé vao ting cong doan
khéc nhau, pht hop vai nhu cau khach hang va thay ddi caa thi truong nudce o tai. Tuy nhién,
theo nhém tac gia, mot doanh nghiép tng dung chuyén ddi sé hoan thién s& chu yéu tap trung
vao nam linh vuc sau ddy: Hoach dinh tai nguyén (Resource Planning - RP; Hé théng quan ly
kho bai (Warehouse Management Systems — WMS); Hé thong quan ly van tai (Transportation
Management Systems — TMS); Hé théng giao théng théng minh (Intelligent Transportation
Systems — ITS); va Hé théng thong tin logistics (Logistics Information Security — LIS).

3.3. Vai tro cia chuyén déi sé déi véi cac doanh nghigp LSP trong béi cdnh dai dich
Covid-19

Pai dich Covid-19 xay ra véi cac bién phap phong toa va gidn cach x4 hoi tai cac qudc gia
da 1am cho chudi cung ing toan cau bi dut giy. Logistics dwoc coi nhu soi chi ndi lién cac mét
xich trong chudi cung tng ciing vi thé bi anh huéng nghiém trong. Trong béi canh dé, dé duy
tri nang luc canh tranh trong méi truong kinh doanh va céng nghé thay doi lién tuc, chuyén doi
s6 cang dong mét vai trd quan trong va dem lai nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép LSP.

Thee nhdt, chuyén dbi sé gitp cho doanh nghiép téi wu hoa va ting hiéu qua hoat dong
kinh doanh dich vu logistics.

Thee hai, chuyén d6i s6 gitp cac doanh nghiép LSP giam mot s6 chi phi nhu chi phi van
tai, dy trir va luu kho hang hoa va chi phi quan 1y va tang doanh thu nho néng cao hiéu qua
hoat dong.

Thi# ba, tir viéc giam giam chi phi, ting doanh thu cac doanh nghiép c6 thé nang cao ning
lyc canh tranh thong qua hoat dong chuyén doi sb.

Thie tur, chuyén ddi sb gitp doanh nghiép ting kha ning gan két va phuc vu khach hang.
Nho st dung nén tang s6, ho cd thé tiép can va phuc vu khach hang truc tiép qua cac cong nghé
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hién dai. Bac biét, khi dai dich xay ra, viéc twong tac gitra doanh nghiép vaéi nguoi lao dong va
khach hang caa ho dién ra trén nén tang sd.

Thie nam, chuyén déi sb lam ting hiéu qua quan tri noi bo doanh nghiép, dac biét trong
quan Iy nhan sy. Hé théng quan ly nhan vién 1am viéc tir xa da duoc cac doanh nghiép &p dung
tir trude d6 nhung khi dai dich Covid-19 xay ra, hé thong nay lai cang tré nén quan trong va
giup dam bao su an toan cho nguoi lao dong va xa hoi.

3.4. Tiéu chi ddnh gid thuc trgng va higu qud chuyén dai sé tai cac doanh nghiép LSP

Dé danh gia mot cach khéch quan va tong quat nhat vé thuc trang va hiéu qua tng dung
chuyén dbi sé tai cac doanh nghiép LSP Viét Nam trude va sau dai dich, nhém tac gia dé xuét
8 nhom ti€u chi nhu mo ta trong hinh dudi day:

Nhan thire
vé chuyén
doi so
— Hiéu qua quan
Ty 1é ap: tr1 nd1 bo
dung ,<_:hqyen doanh nghiép
doi so
Mgf. dc_g (t:imyen Thuc Hiéu . Hiéu qua
01 80 trong trang qua | kinh doanh
quan tri né1 b :
Mure do chuyén

d A A t[_ .
01 50 trong Hiéu qua phuc

hoat dong kinh i
vu va dap tmg
doanh . .
khach hang
Mite do trng

dung xu hudng
cong nghé 4.0

Hinh 1. Tiéu chi danh gia thuc trang va hiéu qua ang dung chuyén d6i sb tai cac doanh nghiép
LSP Viét Nam

Ngudn: Bé xuit ciia nhém tac gia

4. Phwong phap nghién ciu

Dé tai dugc thyc hién trén co sd két hop phuong phap nghién ctru thuc nghiém véi cac
phuong phap nghién ctru dinh tinh.

Trong d6, phuong phap nghién ctru thyc nghiém duoc tién hanh trén co s¢ diéu tra khao
sat bang bang hoi voi nhom dbi twong 1a cac doanh LSP Viét Nam nham muc dich cung cip co
s& dir lidu so cap cho viéc danh gia thuc trang, nhan dinh cac co hoi thach thire ddi voi qué trinh
chuyén doi sé tai cac doanh nghiép nay. Cac cau hoi duoc thiét ké theo hinh thic dong, mo
hoac nhiéu lua chon véi cac cau tra 1oi lva chon hoic danh gia theo thang do Likert. Noi dung
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cac cau hoi dugc dua ra nham muc dich: (1) khai quat hoa thuc trang ap dung chuyén doi sé tai
cac doanh nghiép LSP Viét Nam; (2) danh gia hiéu qua ap dung chuyén doi sé tai cac doanh
nghiép LSP Viét Nam; (3) danh gia vé nhimg co hoi va thach thuc trong viéc diy manh chuyén
d6i sb tai cac doanh nghiép LSP Viét Nam trong bdi canh dai dich Covid-19 va CMCN 4.0.
Khao sat dugc thuc hién trong vong 3 tuan tir 26/03/2021 dén 16/04/2021. Viéc gui phiéu diéu
tra khao sat dén doanh nghiép LSP dugc tién hanh theo 2 cach: ding bai kém theo phiéu diéu
tra khao sét online 1én mang xa hoi Facebook, thu hat phan hdi tir cac dbi tugng thudc hoi nhém
lién quan t6i linh vuc logistics; va giri email c6 dinh kém phiéu diéu tra khao séat online truc
tiép t6i cac doanh nghiép. Két qua, nhém tac gia thu vé tong cong 168 phiéu, trong d6 co 147
phiéu hop 1& va 21 phiéu khdng hop Ié do tring véi cac phiéu caa doanh nghiép da tra loi khao
sat truge do. Cac doanh nghiép tham gia khao st chu yéu tap trung tai Ha Noi (108 doanh
nghiép), c6 16 doanh nghiép dén tir Tp. H56 Chi Minh va 23 doanh nghiép tir c4c tinh thanh
khac (Binh Duong, Bic Ninh, Pa Nang, Hai Duong, Hai Phong, Lang Son, Vinh Phuc). Cac
doanh nghiép nay chu yéu cung cap cac dich vu: dich vu van tai (136 doanh nghiép); dich vu
kho béi (75 doanh nghiép); dich vu giao nhan (104 doanh nghi¢p); dich vu khai bao hai quan
(104 doanh nghiép). Mot s it doanh nghiép c6 kinh doanh thém cac dich vy khac: chuyén phét
nhanh quéc té, tu van luat y té, thwong mai, dai ly tau...

Bén canh ngudn dit liéu so cip nay, véi phuong phap thu thap dir liéu tai ban, nhém nghién
ctiu xay dung duoc ngudn dir liéu thir cap théng qua cac ngudn thdng tin tir nhitng bai bao,
nghién ciru, d& tai, luan &n tién si o trong nudc va ngoai nudc, nguon dir liéu chinh thng tir cac
cong thong tin chinh quy ctia nha nudc va cac to chirc trén thé gioi. Tir d6, véi cac phuong phép
nghién ctru dinh tinh nhu so sanh, giai thich, théng k&, dién giai, phan tich, quy nap, tong hop...
trén co s Nguon dir liéu so cap va thir cap, dé tai dua ra cai nhin tong quan vé van dé nghién
ctru, dong thoi phan tich chuyén sau tirng khia canh cua van dé dé co6 duoc nhimg danh gia
chinh xac nhat, dong gdp nhitng diém méi trong linh vuc nghién ciru lién quan dén dé tai.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Thuc trang sng dung chuyén déi sé tai cac doanh nghigp LSP Vigt Nam truwéc va sau
dgi dich Covid-19

Hau hét cac doanh nghiép LSP déu da biét toi chuyén ddi sé va danh gia cao tim quan
trong cua chuyén doi sé (trén 60%) nhung ty 1 cac doanh nghiép phan hdi 1a thuc su quan tam,
hiéu rd va coi trong van dé nay van con han ché (khoang 20%).

Trude dai dich, 34% doanh nghiép phan hoi di ap dung chuyén d6i s6. Sau khi dai dich
bung nd, khoang 27,2% cac doanh nghiép nay da bt dau ap dung chuyén doi sé dé khic phuc
kho khin tir dai dich. Tuc, c6 61,2% doanh nghiép da co su chuan bi sdn va phan tng kip thoi
V6i tac dong cua dich bénh. Bong thoi, trong twong lai ¢6 kha ning s& cd gan 50% doanh nghiép
thuc hién khao sat da ap dung va dang c6 ké hoach &p dung chuyén d6i sb. Piéu nay ciing gbp
phan ching minh mue @6 nhan thirc caa doanh nghiép vé tam quan trong cua chuyén doi s6 sau
dai dich da tang lén dang ké.

Trudéc bbi canh cong nghé sé dang phat trién manh mé, cac khau trong hoat dong cua doanh
nghiép déu duoc wng dung cdng nghé sb, trong d6 hoat ddng quan tri ndi bo duoc coi 1 hoat
dong cot 18i. Két qua cho thay 67% cac doanh nghiép phan hoi da, dang va 19% doanh nghiép
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phan hdi s& tng dung chuyén di sb trong hoat dong quan tri noi bo caa doanh nghiép trong
thoi gian téi. Nhu vy, trong ngan han s& c6 khoang 86% doanh nghiép LSP trién khai 4p dung
chuyén d6i s6 trong hoat dong quan tri ndi bd - mot con sb twong d6i kha quan.

V& thuc trang tng dung chuyén doi sé trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics cua
cac doanh nghiép LSP trudc va sau Covid-19, nghién cuu tap trung danh gié 4 dich vu logistics
chu yéu sau: dich vu van tai, dich vu kho béi, dich vu giao nhan va dich vu khai bao hai quan.
V6i dich vu vdn tdi, ty 1€ doanh nghiép dugc hoi hién dang kinh doanh dich vu van tai 1a cao
nhat, dat 89,1%. Ddng thoi, dich vu van tai ciing 13 loai hinh dich vu dwgc nhiéu doanh nghiép
g dung cdng nghé sé nhat véi 72,1%. Vi dich v kho bai, trude dai dich, trung binh chi co
khoang 31,1% doanh nghiép da 4ap dung chuyén d6i s6. Nhung sau dai dich, trung binh c6 thém
10,4% doanh nghiép da &p dung va cong véi khoang 29% doanh nghiép duoc hoi dang c6 ké
hoach trién khai 4p dung cac cong nghé sé khac nhau trong dich vu kho bai s& gop phan nang
cao ty Ié chuyén doi sé trong ngan han 1&n téi hon 70%. Véi dich v giao nhdn, két qua nghién
ctru cho thay, qua trinh chuyén d6i sé trong dich vu nay caa cac doanh nghiép LSP dién ra khé
s6i ndi, trung binh khoang 63% doanh nghiép da ung dung céc loai cong nghé khac nhau tir
trugc khi cd Covid-19, nang lén thanh 73,6% sau khi ¢ sy xuat hién cua dai dich va ky vong
tang 1én t6i 90,5% trong ngan han. Véi dich vu khai bao hdi quan, da sé cac doanh nghiép
LSP phan hoi khao sat déu da wng dung céc loai hinh cong nghé khéac nhau khi cung cap dich
vu nay tur truae khi cé dich bénh véi ty 1€ kha cao, trung binh dat 66,5%. Sau dai dich, c6 82,6%
doanh nghiép ung dung cac cong nghé sé trong dich vu nay va con sb nay c6 thé tang 1én t6i
gan 90% trong tuong lai.

Vé mirc 6 tng dung cac xu huéng cdng nghé mai cua cudoc Cach mang Cong nghiép 4.0
cuia cac doanh nghiép LSP Viét Nam, bén canh nhitng nén tang cong nghé da xuét hién tir kha
lau va duogc &p dung pho bién trong hoat dong cua cac doanh nghiép LSP, cac céng nghé mai
ndi da duoc nhiéu doanh nghiép tng dung Ia phan tich dir liéu Ion (72%), internet van vat
(55%), dién toan dam may (52%), an ninh mang (50%) va 10S — internet of services (49%).
Tuy nhién, nhitng cdng nghé trén chu yéu Ia phan “mém”, ty 1é cac doanh nghiép di 4p dung
cac cong nghé phan “ctimg” con kha khiém tén nhu hé théng vat ly ao (9%), nha may théng
minh (17%), tri tué nhan tao (21%) va cong nghé tu dong (26%), blockchain (23%). Pay déu
la nhitng céng nghé tién tién nhung doi hoi phai c6 nguon lyc 16n dé dau tu vao. i voi da sb
cac doanh nghiép LSP Viét Nam, viéc dau tu vao nhirng cdng nghé nay con han ché do hau hét
cac doanh nghiép nay van la doanh nghiép vira va nho, cung cap dich vu logistics gia tri gia
tang thap va sb von dang ky khong 16n.

5.2. Higu qud ing dung chuyén déi sé tai cac doanh nghigp LSP Viégt Nam truéc va sau dai
dich Covid-19

Thir nhat, higu qua wng dung chuyén ddi so6 trong hoat déng quan tri ngi by doanh
nghiép sau dai dich Covid-19: Theo két qua khao sat, c6 70,7% doanh nghiép LSP thiy rang
chuyén d6i s6 mang lai hiéu qua trong hoat dong quan tri ndi bo, thé hién qua hai tiéu chi: hiéu
sudt quan trj nhan vién va hiéu sudt cia bs may doanh nghiép. Vé higu sudt qudn tri nhan
vién: 42,3% cho biét chuyén d6i s6 rat quan trong trong viéc nang cao niang suat 1am viéc cua
ngudi lao dong, 76,9% doanh nghiép cho rang tng dung cdng nghé s& co ich cho truyén théng
noi bo va 88,5% doanh nghiép khang dinh chuyén ddi sé gidp cho viéc quan Iy nhan vién tir xa
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dé dang hon. Vé hiéu suit cia bd may doanh nghiép: Phan dong cac doanh nghiép LSP tham
gia khao sat dong tinh rang chuyén ddi sé giup ting cuong tinh minh bach trong hoat dong cua
doanh nghiép (77,9%) va ¢am bao day nhanh va hoan thién co cu doanh nghiép (81,7%). Tuy
nhién, chi c6 34,6% doanh nghiép dong y rang chuyén di sé c6 ich trong viéc quan tri rai ro —
mot con s tuong ddi thap.

Thit hai, hiéu qua #¥ng dung chuyén ddi sé trong hoat dong kinh doanh dich vu
logistics sau dai dich Covid-19: Két qua khao sét cho thiy c6 92,5% doanh nghiép LSP nhan
dinh rang chuyén d6i s6 mang lai hiéu qua trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics cua
doanh nghiép, thé hién qua hai tiéu chi: hiéu qua kinh doanh va hiéu qua vé doanh thu. Vé hiéu
qua kinh doanh, c6 65,4% doanh nghiép LSP thay rang loi thé canh tranh cua ho duoc ting
cudng va 75,7% doanh nghiép cho rang véan dé chi phi duoc cai thién nhd chuyén ddi sé. Trong
d6, phan 16n cac doanh nghiép LSP ung dung chuyén ddi sb da cit giam duoc cac chi phi co
ban bao gdbm chi phi quan 1y, chi phi chdm so6c khach hang va chi phi van tai ciing véi c4c chi
phi méi phat sinh do dai dich nhu chi phi phong dich va chi phi quan Iy tir xa. Vé hiéu qua
doanh thu, c6 64% céc doanh nghiép LSP cho rang viéc ung dung cong nghé s& gop phan gia
tang hiéu qua vé doanh thu cua cong ty, phan anh théng qua dich vu chim soc khach hang va
su toi wu hiéu qua caa cac dich vu cung tng cua cac LSP cho cac doanh nghiép khach hang,
tuong wng Véi ty 1& dong y 12 72,8% va 87,5%.

Tong két lai, viéc tng dung chuyén ddi sé trong hoat dong céc doanh nghiép LSP Viét
Nam di cai thién va nang cao dang ké hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong béi canh dai
dich Covid-19 va cuoc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé trén moi linh vuc.

5.3. Co héi va thach thizc trong viée ddy manh chuyén déi sé tai cac doanh nghiép LSP Vigt
Nam trong béi canh dich Covid-19

C6 thé thay, mic du dai dich Covid-19 di gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc cho doi séng x&
hoi va cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép nhung bdi canh dai dich Covid-
19 véi cac bién phéap phong toa va gidn cach xa hoi, nguoc lai, tao dong luc thuc ddy cac doanh
nghiép ndi chung va céc doanh nghiép LSP Viét Nam néi riéng ddy manh qua trinh chuyén doi
s6. Cac co hoi bao gdm: co hoi cat giam chi phi chuyén ddi sé nho Cach mang cong nghiép
4.0; sy phét trién manh mé cua nén tang thwong mai dién tir; sy xuat hién cac loai hinh dich vu
méi lién quan dén hoat dong logistics, cac doanh nghiép phu tro; nguon nhan luc dugc nang
cao vé chit lugng do duoc dao tao ngay cang bai ban va chuyén nghiép hon vé cng nghé va
logistics; sw quan tdm va hd tro cua Chinh phu; qua trinh hoi nhap québc té trén nhiéu linh vuc
cua Viét Nam.

Ngoai ra, bdi canh dai dich Covid-19 ciing dat ra nhiéu thach thirc cho doanh nghiép trong
qua trinh chuyén ddi s, bao gém: chi phi dau tu cho chuyén d6i sé 16n; han ché vé co so ha
tang giao théng van tai va cdng nghé théng tin; han ché vé ngudn nhan lyc; rai ro bao mat, ro
ri céc thdng tin cua noi bo doanh nghiép; kho khin trong thay ddi tap quan lam viéc tai doanh
nghiép; kho khin trong ddng ho hda hoat dong cua doanh nghiép; tinh hinh dich bénh Covid-
19 1am cho san xuét dinh tré, viéc tiép can voi cac cong nghé méi khé khian hon, mat nhiéu thoi
gian va tén kém chi phi hon; cac quy dinh, tha tuc caa co quan quan Iy Nha nuéc chua hoan
chinh va cap nhat.
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6. Két luan
Sau khi thuc hién nghién ciru, nhém tac gia rat ra nhitng két luan nhu sau:

Thee nhdt, chuyén doi sb hién nay 1a mot xu huéng tat yéu trén toan cau. Boi, chuyén doi
s6 mang lai rat nhiéu loi ich khdng chi cho cudc séng hang ngay caa con ngudi ma con cho cac
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép n6i chung va gilp cho sy phét trién cua nén
kinh té qudc gia. Dac biét, trong bbi canh dai Covid-19 van dang dién ra rat phuc tap, viéc cac
doanh nghiép &p dung chuyén déi sb s& gitp han ché tiép xUc gitra ngudi voi ngudi, giam thiéu
nguy co lay lan virus, dat duoc muc tiéu kép cua chinh pha vira chdng dich, vira phat trién kinh
té-xa hoi.

Thee hai, c6 nhiéu bo tiéu chi khac nhau ding dé danh gia thuc trang va hiéu qua tng dung
chuyén ddi sb tai doanh nghiép, nghién ctru ciing dé xuat bo tiéu chi phi hop bao gom 8 tiéu
chi, trong d6 ¢6 5 tiéu chi (mtrc d6 nhan thic cia doanh nghiép, ty 16 4p dung chuyén doi so,
murc do chuyén doi sé trong hoat dong quan tri ndi bo doanh nghiép, mirc 6 chuyén doi sb
trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics, mirc d¢ tng dung xu hudng céng ngh¢ 4.0) danh
gia thuc trang hoat dong chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép LSP trudc va sau dai dich Covid-
19, va 3 tiéu chi (hiéu qua quan tri ndi bo, hiéu qua kinh doanh dich vu logistics, hiéu qua phuc
vu va mirc d6 dap wng nhu cau cua khach hang) danh gia dugc hiéu qua tng dung chuyén doi
s6 mang lai cho doanh nghiép.

Ther ba, hau hét cac doanh nghiép LSP Viét Nam déu da biét toi chuyén dbi sé (95% trong
147 doanh nghiép tra 16i khao sat). Tuy nhién sb lugng doanh nghiép thuc su quan tam va hiéu
rd vé van dé nay thi con dang chiém ty 1¢ nho va ciing chi c6 mét ty & nho cac doanh nghiép
dugc khao sat thuc sy coi trong va dit chuyén doi s6 18n vj tri wu tién hang dau trong chién lugc
phét trién. Chinh vi thé viéc nang cao nhan thirc ciia doanh nghiép d6i véi chuyén doi s trong
thoi gian téi co y nghia cip bach can thiét.

Thar twr, trude dai dich Covid-19, thuc trang &p dung cdng nghé trong hoat dong logistics
cua cac doanh nghiép LSP Viét Nam van con trong quy mé nho, do vay hiéu qua thu duoc
khong dang ké. Tuy nhién, chinh su bing né cua dai dich Covid-19 1am ndi bat su can thiét caa
cong nghé sé va gop phan day nhanh qua trinh chuyén di sb tai cac doanh nghiép LSP ndi
riéng va moi linh vuc cua nén kinh té va doi sdng xa hoi néi chung.

Thee ném, hiéu qua ang dung chuyén doi s6 dugc cai thién va nang cao dang ké trong béi
canh dai dich Covid-19. Trong d6, van dé chi phi 1a dwoc giai quyét hiéu qua nhat, nho ung
dung cong nghé thong tin, cac chi phi co ban duoc giam thiéu trong cac doanh nghiép LSP bao
gom: chi phi quan 1y, chi phi cham s6¢ khach hang va chi phi van tai. Ung dung chuyén doi s6
cling gop phan gitp doanh nghiép giam thiéu céc chi phi méi phat sinh do dai dich Covid-19,
bao gdom: chi phi phong dich va chi phi quan ly nhan vién tir xa.

Thir sdu, bbi canh dai dich Covid-19 tao diéu kién thuan lgi cho céc doanh nghiép nim bt
duoc nhimg co hoi nham thuc day chuyén dbi sé dién ra nhanh va manh mé& hon.

Thee bdy, dé thuc day qua trinh chuyén ddi sé tai cac doanh nghiép LSP trong béi canh
Covid-19, nhdém téac gia dé xuat cac doanh nghiép can phai nang cao nhan thtc vé chuyén doi
s6; xay dung chién lugc va 16 trinh chuyén doi s6 phu hop diéu kién, kha nang va muc tiéu caa
doanh nghiép; cai thién va nang cao ngudn nhan lec; chuan hoa va déng bo hoa hoat dong cua
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doanh nghiép. Bén canh do, Chinh phu va cac co quan quan 1y nha nudc nén xem xét va ban
luan can than nham xay dung co s& ha ting quéc gia vé cong nghé thdng tin, cac trung tam
cdng nghé thdng tin, trung tdm logistics céng nghé cao; xay dung hé théng giao thdng van tai,
cang thdng minh, tich hop cdng nghé hién dai; ting cuong vai trd cua cac Hiép hoi, to chic lién
két doanh nghiép, to chirc hop tac qudc té vé hai linh vic cdng nghé thong tin va logistics; xay
dung khung phap Iy hoan chinh, co ché quan ly théng minh, hién dai va minh bach.
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