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Tom tat

Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 va dai dich Covid-19 déu la nhitng nhan tb néi bat tao ra sy
chuyén minh cua x& hoi, dac biét trong nganh cong nghiép logistics. Dac biét, dudi tac dong
cua dai dich Covid, hanh vi ngudi tiéu dung Viét Nam c6 sy dich chuyén dang ké sang nhiing
phuong thiic mua ban tryuc tuyén, doi hoi cac doanh nghiép béan Ié phai ¢ sy dau tu vao hoat
dong e-logistics ciia minh dé bat kip xu hudng va ting kha ning canh tranh. Do d6, nghién ctiu
dugc thyc hién nham dua ra cai nhin tong quan vé nhitng nhan té anh huong dén qua trinh e-
logistics ciia doanh nghiép bén 1¢, danh gia mirc d6 tng dung vao Viét Nam trong béi canh dai
dich Covid-19. Két qua nghién cau chi ra ¢6 5 yéu té tac dong dén qué trinh e-logistics cua
doanh nghiép ban I¢ tai Ha Noi, tir d6 dé xuét nhiing giai phép cai thién hiéu qua qué trinh e-
logistics cua doanh nghiép.

Twr khoa: e-logistics, hop tac, ban ¢, Internet.
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Abstract

The Fourth Industrial Revolution (4IR) and the Covid-19 pandemic are all highlight factors for
the transformation of society, especially logistics. Under the impact of the Covid-19 pandemic,
when many lifestyles were changed, the trend of Vietnamese consumers had a significant shift
to online buying and selling methods, requiring businesses to make investments into its e-
logistics operations to keep up with trends and increase competitiveness. Therefore, the
research was conducted in order to give an overview of the factors affecting the e-logistics
process of the retailer, assess the level of application in Vietnam face up with the Covid-19
pandemic. The result shows that there are 5 factors affect e-logistics process of retailers in
Hanoi, which is the foundation to offer some viable solutions.

Keywords: e-logistics, corporation, retailers, Internet.

1. Gigi thigu

Thang mot nam 2016, chu tich, nha sang lap Dién dan kinh té thé gioi World Economic
Forum- Klaus Schwab xuat ban cuén sach cé tén “Fourth Industrial Revolution” (4IR - tam
dich: cach mang c6ng nghiép lan thir tw). Ké tir d6, thuat ngit “Cach mang cong nghiép lan tha
tu” ra doi, chi tac dong ciia cong nghé phat trién 1én hau hét moi mat cudc song con ngudi trong
nhitng nam dau thé ky 21, tir nhitng chuan muyc xa hoi va quan diém chinh tri quéc gia dén phat
trién kinh té va quan hé quéc té. Theo Filbeck va cong su (2019), khai niém vé cudc Cach mang
cong nghiép lan thir tu khing dinh rang thay d6i cong nghé 1a dong luc thuc day su chuyén doi
lién quan dén tat ca cac nganh va cac bo phan caa xa hoi. Cong nghé phét trién va toan cau hoa
khién cho cudc sdng cia con nguoi tré nén dé& dang hon, trong sé d6 khong thé khdng ké dén
vai tro cua thuong mai dién tir (e-commerce). Céc nghién ctru di trude da chi ra tim quan trong
cuia c&c nén tang thuong mai dién tir, tao ra nhimg twong tac 40 voi théng tin vé san pham mot
cach sau sic (Chandna va Salimath, 2018; Li va cong su, 2020) ma ngudi tiéu ding c6 thé coi
la lgi ich kinh té (Zhang va cong su, 2017). Theo Hoang va Thao (2019), nhiéu dich vu bao
gom logistics d tu thay doi dé thich tng véi nhu cau cao cia ngudi tiéu ding thuong mai dién
ta. Trong bdi canh do, thuat ngir e-logistics (tam dich: logistics trong thuong mai dién tir) noi
Ién mot cach manh mé. Sarkis va cong su (2004) khang dinh, nhiéu doanh nghiép da nhan ra
rang kha nang tiép can thdng tin va viéc phan phdi san pham hoac dich vu mot cach dé dang 1a
nhitng dong luc quan trong trong viéc phat trién kha niang canh tranh trén thi truong, va mot hé
théng logistics dién tir (e-logistics) hiéu qua 1a rat can thiét dé duy tri kha nang canh tranh nay.

Tai Viét Nam, cudc cach mang cong nghiép héa lan thir tu mang dén co hoi rong mé vé phét
trién thuong mai dién tir. Theo Béo céo E-Conomy SEA (2018) ciia Google va Temasek, quy mo
thi truong thuong mai dién tr Viét Nam nam 2018 1a 9 ty USD. Bao cao ciing du bao thi truong
nudce ta s& dat 33 ty USD vao nam 2025. Theo Trang (2019), khi thi trudng tiép tuc ma rong,
ngay cang thay rd rang trién vong dai han cia thuwong mai dién tir Viét Nam nam & viéc phat trién
mét hé théng logistics tot dé tao thuan lgi cho nganh, bai nguoi tiéu ding c6 su ky vong cao vao
su van chuyén mot cach nhanh chong va dang tin cay. Dic biét, cac dich vu chuyén phét nhanh
va logistics huéng dén thuong mai dién tir, hay con goi 1a e-logistics, 1a manh dat mau ma dé dau
tu. Theo Ken Research (2018), thi truong logistics cua cac doanh nghiép ban I¢ thuong mai dién
tir Viét Nam dat 90 triéu EUR (103 triéu USD) vao nim 2018 vi du bao s ting truong trung
binh 42% mdi nim cho dén nam 2022. Pt trong bdi canh dai dich Covid-19 dang tiép dién trén

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 6 (08/2021) | 134



toan cau, théi quen caa ngudi tiéu dung c6 su thay d6i manh mé. Theo Vii (2020), trong giai doan
dich Covid-19, hau hét cac quéc gia &p dung Iénh gian cach xa hoi, nguoi dan bi han ché tiép can
dén cac ctra hang, siéu thi trong thoi gian kha dai, thuc day su dich chuyén cua ngudi tiéu ding
tir thwong mai truyén théng sang mua truc tuyén trén cac san giao dich dién tir hodc cac website,
ddng thoi ddy nhanh su chuyén dbi sb cia doanh nghiép thuong mai dién tir va viéc &p dung e-
logistics trong giao hang dén tan nha. Tinh hinh bién dong nhu vay dit ra cau hoi, lam thé nao dé
céc doanh nghiép ban I¢ - doanh nghiép chiém ty trong rat 16n trong cung wng hang hoa tai thi
trudng, ¢ thé dua ra nhitng chién luoc vé e-logistics mot cach kip thoi, dé thich wng va nang cao
kha nang canh tranh khéng chi trong ma con sau béi canh dai dich Covid. Dé tra 16i cho nhiing
khdc méc do, can c6 khung ly thuyét nham cung cip day du nhiing Iy luan vé cac nhan té anh
huéng dén qué trinh e-logistics cua doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay tai Viét Nam, nhiing
nghién cau bai ban vé e-logistics mai chi ding lai & con sb rat nho, va tham chi nghién ctu vé
qua trinh e-logistics cua doanh nghiép trong bdi canh dai dich gan nhu khong c6. Chinh vi vay,
nhom tac gia quyét dinh lya chon dé tai “Cac nhan t6 tac dong dén qua trinh e-logistics cua doanh
nghiép ban 1é tai Ha Noi dudi tac dong cua dai dich Covid-19” dé thuc hién nghién ctu, gidp
doanh nghiép c6 cai nhin tong quan vé chu dé nay.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Co sé ly thuyét vé e-logistics
2.1.1. Khai niém e-logistics

Theo nhom tac gia Nguyén va Tran (2019), su phét trién cua cong nghé thong tin va thuong
mai dién tir dang tat yéu doi hoi su d6i méi tién phong cia linh vuc logistics. Trong bdi canh
d6, e-logistics di ra doi va nhanh chéng lan rong trén thé giéi. Toan bo cac hoat dong nham hd
trg viéc di chuyén hang hda tir noi cung tmg dén noi tiéu ding qua cac giao dich mua ban dién
tr duoc goi 1 hoat dong e-logistics. Nhém tac gia cho rang, hoat dong logistics trong thuong
mai dién tir (e-logistics) c6 thé hiéu la sy két hop cua hé thdng logistics vai hé thdng thuong
mai dién tir (e-commerce) dé hd tro viéc di chuyén hang hoa tir noi cung tmg dén noi tiéu ding
mot cach ¢ hiéu qua nhat. Trong khi d6, Daly va Cui (2003), Gunasekaran, Ngai va Cheng
(2007) khang dinh rang, e-logistics 1a viéc sir dung cong nghé théng tin va truyén thong dé hd
trg viéc cung cap va thuc hién mét loat cac hoat dong logistics.

Theo Salman (2012), e-logistics bao gdm tac dong cua Internet dbi voi qua trinh chudi
cung tmg nhu 1ap ké hoach, trién khai va kiém soat dong luu chuyén hiéu qua hang hoa, dich
vu va thdng tin lién quan tir diém xuat xt dén diém tiéu thu dé dap ang yéu cau cua khach hang,
d6ng quan diém véi Quirk va cong su (2003).

Tong quat lai, e-logistics dugc dinh nghia dua trén hoat dong tng dung logistics vao thuong
mai dién tir, goi la hoat dong logistics trong thwong mai dién tir. C4 thé hiéu, toan bo hoat dong
nham t6 chtc va hd tro viéc van chuyén hang héa tir noi cung tmg dén noi tiéu ding qua cac
giao dich mua bén truc tuyén duoc goi la hoat dong e-logistics.

2.1.2. M@ hinh hoat déng e-logistics

Theo Moroz va cong su (2014), e-logistics bao gém ba quy trinh back-end (tam dich: hau
can) cot 16i can thiét dé co dugc mot don dat hang tir nat “mua” dén diém mau chét: kho béi,
giao hang, van chuyén, va tuong tac voi khach hang (thuong duoc xu ly thdng qua trung tam
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cudc goi, noi khach hang co6 thé dit cau hoi, dat hang, kiém tra tinh trang don hang va sap xép
tra hang). M6 hinh hoat dong e-logistics duoc tac gia dua ra bao gdm nhitng nhan té lién quan
chinh: phan phdi, san xuét, ban I¢, chuyén phat nhanh, kho van, ban hang, dich vu khach hang,
ngan hang, nha cung cap, va nhiing yéu tb lién quan dén cong nghé thong tin nhu: hé thdng
cung cap di liéu noi bo, bao co hiéu suat hoat dong, thong bao twong tac, va sy truy xuat, theo
ddi don hang.
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Hinh 2.1.1. M6 hinh hoat dong logistics
Ngudn: Miroslaw Moroz va cong su (2014)

Fang va cong su (2005) dua ra quan diém rang, quy trinh e-logistics bao gém yéu cau béo
gia (RFQ - Request For Quotes), van chuyén (shipping) va theo déi hang hda (tracking). Mo
hinh dugc dua ra cho biét nguoi ding dau doanh nghiép sé quan ly qué trinh e-logistics, nhan
y&u cau bao gi4, va bat ctr khi ndo nhan duoc phan hdi, don dit hang (PO) dugc cap nhat. Ngay
sau khi don dat hang duoc cap nhat, hang hda s& duoc dua di van chuyén, mdi don hing sé
nhan duoc mot ma sé twong tng dé theo ddi, tir d6 khach hang s& cd thé theo ddi tinh trang
hang héa mét cach chinh xac va kip thoi.
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Hinh 2.1.2. M6 hinh e-logistics
Nguén: Fang va cong su (2005)
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2.1.3. Céac md hinh ly thuyét vé nhan té danh huéng dén hiéu qua qua trinh e-logistics

e M& hinh cac nhan té danh hwdng dén e-logistics tai Malaysia: vai tro trung gian cua sir
tin cay

Kha nang cua chuoi cung trng

Thanh toan dién tr

Dich vy logistics
trong thuong mai
dién tur

Truy xuat hang hoa tryc tuyen

-

Blockchain

Niém tin

Tién dién tu

Hinh 2.1.3. M6 hinh cac nhan té anh huéng dén e-logistics tai Malaysia: vai tro trung gian cua
su tin cay
Nguén: Miraz va cac cong su (2020)

M6 hinh trung gian cua su tin cay dugc Miraz va cong sy (2020) phat trién dua trén ly
thuyét théng nhat vé chap nhan va st dung cong nghé (The unified theory of acceptance and
use of technology-UTAUT2). Mb hinh ly thuyét théng nhat chap nhan va st dung cdng nghé
(UTAUT) duoc phét trién vai 4 thanh phan cbt 16i cua y dinh va hanh vi sir dung céng nghé,
bao gom: ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh huéng xa hoi va diéu kién thuan loi. Trong
nghién ctru caa minh, nhom tac gia khang dinh, c6 bn nhan té anh hudng tryc tiép dén hoat
dong logistics trong thuong mai dién tir (E-logistics) bao gdm: (1) Kha niang ctia chudi cung
mg (Supply Chain Capabilities), (2) Thanh toan dién tir (E-Payment), (3) Truy xuét hang héa
truc tuyén (E-Traceability) va (4) Niém tin (Trust).

e M0 hinh nhan té anh huéng dén e-logistics tai Trung Quoc
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Hinh 2.1.4. M6 hinh nhan té anh hudng dén e-logistics tai Trung Quéc
Nguén: Yu va Bae (2009)

Véi su gia tang cua canh tranh toan cau va sy phat trién nhanh chéng cua nganh logistics,
nganh logistics Trung Qudc phai déi mat vai thach thic 16n theo Yu va Bae (2009). Sy phéat
trién cua e-logistics tai Trung Qudc van con twong ddi thap do nhitng han ché do cac diéu kién
khac nhau. Trong nghién ctru ciia minh, Yu va Bae (2009) di dwa ra khang dinh rang, c6 5 nhan
t6 chinh anh hudng dén dich hau can dién tur (E-logistics) bao gom: (1) D¢ tin cay (Reliability),
(2) Kha ning bao tri (Maintainability), (3) Phan mém (Software), (4) Co s& vat chat (Facility),
(5) Van chuyén (Transportation).

e MO0 hinh nghién cizu cua Mahbubul Hye va céng su (2020)

[ Thanh toan dién tir ]

Hop tac

Céng nghé théng tin va truyén théng
Truy xuat hang hoéa truc
tuyén

Kha néing cua chuoi cung trng

[ P61 man

Thiét ké Website e-logistics ]

Fhflt lugng dich vu ngufm nhan luc

Nang luc CNTT cua doanh Tich hop cong nghé ]
nghiép ) -

Hinh 2.1.5. Cé4c nhan t6 anh huong dén e-logistics (Mahbubul Hye va cong su (2020)

Mo hinh duoc phat trién bai Mahbubul Hye va cong su (2020), nghién ctiu vé vai trd trung
gian cua tich hop cong nghé & cong nghé thong tin trong chudi cung ung ban 1é & Malaysia.
Két qua cho thiy su anh hudng dén dich vu hau can (E-logistics) chiu sy tac dong cua cac yéu
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t6 (1) thanh toan dién tu, (2) hop tac, (3) truy xuat hang héa truc tuyén, (4) kha ning cua chudi
cung tmg, (5) ddi méi, (6) chat lwong dich vu ngudn nhan luc, (7) Cong nghé thdng tin va
truyén thong, (8) Tich hop cong nghé. Trong d6 c6 2 yéu té ndi bat dugc phan tich chinh, bao
goém: (1) Cong nghé thong tin va truyén thong (Information & Communication Technology),
(2) Tich hop cong nghé (Technology Integration). Két qua nghién cttu caa Mahbubul Hye va
cong su (2020) ciing chi ra chit lwong dich vu cia nhan vién xuét séc, thiét ké trang web pho
hop va hé théng truy xuat ngudn goc dugc quan ly tot cd anh huong dang ké dén hiéu qua hoat
dong cua cac cong ty hau can dién to.

2.2. Co sé |y thuyét vé doanh nghigp ban lé
2.2.1. Téng quan vé doanh nghiép ban lé:

Hameli (2018) dua ra quan diém, doanh nghiép ban 1¢ bao gom tat ca cac cira hang, ki-ot,
cac cira hang tap hda nho cho dén chudi siéu thi, trung tim mua sim ma ching béan san pham,
dich vu cho ngudi tiéu duing cudi cting dé sir dung cho c& nhan va ho gia dinh.

Trén khia canh khéc, doanh nghiép ban I¢ 1a mot ca nhan hoac dai ly hoac co quan hoac
cong ty hoac t6 chic dwa san pham hoic dich vu dén nguoi tiéu dung cudi cing (Amit va
Kameshvari, 2012) va dén nhan san pham cting véi dich vy dugc cung cap, nhiing khach hang
can n6 (Altumsik et al., 2012). Vi vay, khach hang va viéc dap ang cac mong mudn va nhu cau
ctia khach hang vén 1a diém mau chét caa ban ¢, 1a trong tam cua hoat dong ban 1 (MEGEP,
2008).

Nhu vay, c¢6 thé hiéu doanh nghiép ban 1¢ 1a nhitng ca nhan, doanh nghiép hay t6 chirc
cung &ng va béan san pham, dich vu cudi ciing tdi nguoi tiéu dung, 6 thé hoat dong dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau, dién hinh 1a viéc kinh doanh tai céc cira hang, ki-6t, hay trén céc trang
thong tin thuong mai dién t, véi su tro gidp caa cdng nghé thdng tin phat trién. Cac doanh
nghiép ban 1é bao gdbm nhimg dic diém trén 1a d6i twong nghién cau cua dé tai.

2.2.2. Hoat dong e-logistics cua doanh nghiép ban lé

Theo nhan dinh cuia Lyc (2012), trong kinh doanh ban I¢, logistics 1a mot hé thdng céc tac
nghiép bat dau tir ngudn cung cap hang hoa dau vao va két thuc khi phan phéi hang hoa cho
ngudi tieu ding cudi cing. Theo Kotzab va Bjerre (2005) va Kotzab (2012), cac nhiém vu caa
logistics ban 1é bao gém quan Iy don hang, bao quan (stock keeping), luu kho, van hanh (chon
don hang, dong goi), van chuyén ciing nhu cung cip mot san pham hiéu qua & cap caa hang.
Qua d6 c6 thé chi ra 4 hoat dong co ban cua logistics ban Ié bao gdm mua sam, luu kho, phan
phdi vat 1y va hoat dong logistics tai cira hang (instore logistics).
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Hinh 2.2.1. M hinh hoat dong Logistics ban l¢é
Nguén: Kotzab (2012)

Nhiém vu cua logistics tai cac doanh nghiép ban I¢ sé dugc hoan thanh théng qua viéc thuc
hién tét va ddng bd nam hoat dong co ban - Jonh Ferni (2000). Viéc quan ly cac hoat dong nay
nham can bang cac yéu cau vé chi phi va dich vu. Muc tiéu 1a quan Iy cac hoat dong logistics
co ban theo cach dam bao sy danh doi thich hop gitra chi phi va dich vy, nhu trong Hinh 2.
Theo d6, tat ca cac hoat dong logistics c6 tac dong dén su can bang giira chi phi va dich vu.
Viéc cac hoat dong nay dugc thué ngoai hay khéng ciing anh huong dén sy can bang. Néu
khong dat duoc su can bang nay c6 thé gay ra hau qua nghiém trong cho doanh nghiép.

Chi Dich
phi vu

Thué ngoai

y SO S . A
Ce :’( . ‘;p Vian Truyén
vat Du trir Xep 2 .
! chuyén thong
chat bao

Hinh 2.2.2. Nhiém vu quan ly trong Logistics
Nguén: Fernie & Spark (1999)

Tai Viét Nam, theo Pham (2020) chi phi logistics tai cac doanh nghiép béan I¢ chiém ty
trong khé Ion trong gia thanh, dao dong tir 10% dén 20%. Trong chi phi logistics, chi phi van
chuyén c6 ty 1é dong gbp cao nhat khoang tir 60% dén 80%, ngoai ra cac thanh phan khac nhu
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chi phi xép d& va tha tuc thdng quan 1a nhirng dich vu c6 chi phi cao sau van tai. (Pham, 2020).
Téc gia cho rang, hoat dong logistics tai cac doanh nghiép ban 1é duoc chia theo nhiing hoat
dong: hoat dong kho hang, hoat dong mua, hoat dong dur trix, hoat dong van chuyén, hoat dong
logistics tai kho hang.

3. Phwong phap nghién cuu:

Nghién ctu str dung phuong phap dinh tinh, két hop véi phuong phap dinh lwong, tién
hanh thu thap nhimg thong tin so cAp tir cac nghién ciru di trudc tai trong nude va nudc ngoai,
ddng thoi sir dung bang khao st thu thap thdng tin tir phia cac doanh nghiép, thuc hién qua
trinh phan tich thdng ke, tir 6 c6 cai nhin bao quét va tong hop nhat vé van dé nghién cuau:
“Cac m6 hinh Iy thuyét vé& nhan t6 anh hudng dén dich vu e-logistics va danh gia tng dung vao
Viét Nam trong béi canh dai dich Covid-19”.

Tir nhitng s6 liéu thu thap duoc, nghién ciu st dung phuong phap théng ké mé ta mau,
kiém dinh db tin cdy cua thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan
Pearson, phan tich hoi quy tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét va s dung ANOVA, Independent
Sample T — Test dé phan tich dir liéu.

4 N

Thanh toan dién tir

Hop tac

Truy xuit hang hoa truc tuyén

2 E — logistics tai
D6i moi Ha Noi

Chat luwong ngué)n nhan luc

Cong nghé thong tin

L S/

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ctru dé xuit:
Ngudn: Nhém nghién ctu
4. Két qua nghién ciu:

Két qua nghién ctru cho thay phan Ién nhitng doanh nghiép tham gia khao sat c6 quy mo
vira va nho chiém khoang (80,7%). Két qua nay kha twong tng véi thuc trang quy md caa cac
doanh nghiép tai Ha N6i noi riéng va Viét Nam ndi chung. Su dong dao ciia nhém doanh nghiép
quy md vira va nho cho thay rang nhitng doanh nghiép ¢ Ha Noi néi riéng va ¢ Viét Nam noi
chung hién tai dang hoat dong vai quy mé nho va co thé duoc xem 14 nhém doanh nghiép tién
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phong, khong do du trong viéc van hanh, cai tién va nang cap cac tién ich dich vu méi. Bong
thoi, két qua khao sat ciing cho thay riang phan 16n cac doanh nghiép tham gia khao sat déu co
dudi 10 ndm hoat dong kinh doanh (chiém 84,9%), diéu nay rat phu hop véi xu huéng khuyén
khich khai nghiép cua chinh phu nha nudc Viét Nam

V& mit doanh thu cua doanh nghiép, céc doanh nghiép c6 doanh thu dudi 10 ty, tir 10 ty
dén 100 ty, tir 100 ty dén 300 ty, hon 300 ty cd ty & xap xi twong ng véi céc doanh nghiép c6
quy md siéu nho, nho, vira va 1on theo cac ty 18 1an luot 1a: 30,3%; 30,3%; 17,3% va 22,1%. Ty
1& doanh nghiép tu cip va doanh nghiép cung cap dich vu E-Logistics bén thir 3 chiém 1/2 trong
tong sé nhirng doanh nghiép tham gia khao sat. Viéc nay c6 thé Iy giai do nhirng doanh nghiép
cung cap dich vu hay tu cung cap dich vu hién tai c6 mdi quan tam rat 16n t6i hiéu qua cua qua
trinh E-Logistics ma doanh nghiép dang kinh doanh trong hi¢n tai va tuong lai. Tuy nhién, ty
16 nhém doanh nghiép tham gia khao st truc tuyén c6 su dung dich vu bén thtr 3 va doanh
nghiép khac ciing chiém khoang %2 mau khao sat.

V& tiéu chi nén tang truc tuyén phan phdi hang héa ma doanh nghiép sir dung, ty 18 cao
nhéat caa nhém doanh nghiép sir dung nén tang mang x& hoi va cac san thuong mai dién tir nhu
Lazada, Sendo, Tiki va Shopee, ... c6 ty 1& cao (70,4% Véi ti & twong tng lan luot 12 42,8% va
27,6%). Piéu nay phan anh tinh quan trong cua céng nghé thong tin, mang ludi internet dé cac
doanh nghiép c6 thé van hanh tron tru, thuc hién céc chién luoc kinh doanh, tiép can nhu cau
cua khach hang maot cach dé dang.

Nghién ctiru ghi nhan tac dong thiic day truc tiép tich cuc t6i hiéu qua caa qua trinh E-
Logistics ciia cac nhan t6 phuong thirc thanh toan truc tuyén, kha ning truy xuét tryc tuyén,
hop tac, cdng nghé thong tin, d6i méi, chat lwgng nguon nhan luc. Trong d6, két qua danh gia
tong hop cho thay hop tac cé vai trd 16n nhat, tac dong téi hiéu qua qua trinh E-Logistics voi
gia tri hé s6 beta chuan hda 1a 0,311. Két qua nay phan anh diéu tra thyc nghiém nhat quan voéi
két qua nghién ctru khao séat bang hoi cho ddi tugng 1a cac chuyén gia. Diéu nay ciing cho thy
yéu td hop tac quyét dinh nhiéu dén sy ton tai va phat trién ctia cac doanh nghiép boi 18 hau hét
cac doanh nghiép 1a ddi twong khao sét chiém phan 16n 1a doanh nghiép vira va nho, it ¢6 wu
thé vé von, kha ning cung cap dich vy. Pong vai trd quan trong khdng kém trong viéc thuc day
hiéu qua qua trinh E-Logistics la yéu t5 cong nghé thong tin (beta chuan hoa bang 0,234). Pay
la mot két qua hop ly, pht hop véi qué trinh s hoa cua dat nuéc Viét Nam néi chung va nganh
dich vu Logistics trong thuong mai dién tir n6éi riéng. Bac biét, sy anh hudong cua dai dich
Covid-19 di 1am don bay dé xoay chuyén nhu cau cia con ngudi tir truc tiép sang truc tuyén.
Tiép dén mot nhan t6 quan trong gop phan tac dong Ién dén hiéu qua qua trinh E-Logistics la
phuong thirc thanh toan truc tuyén (beta chuan héa bang 0,190) véi tac dong manh mé cua qua
trinh s6 hoa, gia ting tinh bao mat, su thay doi thoi quen mua sam caia khach hang nho tac dong
cua dai dich Covid, thanh toan dién tir 1a mot phwong thirc rat thyc té va can thiét trong hién tai
Va ca twong lai, mang dén sy tién nghi va thoai mai cho khach hang lam gia tang tinh hiéu qua
cuia qua trinh E-Logistics, phil hop véi thoi dai cong nghé sé.

Bén canh do, trong sd tat ca nhan té c6 anh huang tich cuc dén hiéu qua qua trinh dich vu
Logistics trong thuong mai dién tir, nhan té c6 tac dong yéu nhat 1a d6i méi véi gia tri beta
chuan hda 14 0,117. Vi tri vai trd cia nhan t6 nay ddi véi danh gia cua phan 16n doanh nghiép
vira va nho 1a pha hop véi tinh hinh hién tai cua nén kinh té. Do cac doanh nghiép vira va nho
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khéng c6 di nguon luc dé dau tu vao khau dau tu va phat trién, do d6 ho c6 thé dwa vao cac
méi quan hé hop tac caa minh, hay cac bén chuy&n mén c6 kha ning cao dé nham giam duoc
t6i da chi phi ma doanh nghiép phai chiu. Bén canh d6, chit luong ngudn nhan luc tac dong
dén hiéu qua qua trinh E-Logistics voi hé s6 Beta chuan héa 14 0,177, c6 vai tro tac dong trung
binh cuing véi tac dong cua kha ning truy xut hang hoa truc tuyén (Ber = 0,148).

Khi phén tich sy khéc biét trong hiéu qua qua trinh E-Logistics gitta cAc nhom doanh
nghiép phan loai theo cac bién dinh tinh, c6 sy khac biét gitra tham nién caa doanh nghiép, quy
mé cua doanh nghiép, doanh thu, hinh thirc tham gia qua trinh E-Logistics, nén tang truc tuyén
ma doanh nghiép sir dung dé phan phdi hang héa cua doanh nghiép tham gia khao sat.

Bang 3.1. Két qua kiém dinh hoi quy

Két R2hiéu Kiémdinh P-value VIFlénnhat Gi4 tri trung P léch

qua  chinh Durbin- Kiém (Tén bién)  binh phandw  chuin phan

Watson dinh F dw
Gia 0,735 2,061 0,000 1,809 (C) 2,70E-16 0,979
tri

Nguén: Két qua phan tich dir liéu vai su hd tro ciia phan mém SPSS
Phuong trinh hoi quy chuan héa:
ELOG =0.190*EP + 0.148*ET + 0.311 *C + 0.234*IT + 0.117*IN + 0.177*SQ
5. Thao luan va han ché caa dé tai

Sau qua trinh phan tich va danh gia cac 1y thuyét lién quan dén E — Logistics bao gom: khai
niém, mo hinh hoat dong va cac mé hinh Iy thuyét vé cac nhan té tac dong dén qua trinh E —
Logistics nhu mo hinh céc nhén t6 anh huong dén E — Logistics tai Malaysia: vai trd trung gian
cua su tin cay (Miraz va cong su (2020)); mé hinh nhan té anh hudng dén dich vu E — Logistics
tai Trung Qudc (Yu va Bae (2009));mé hinh nghién ctru ciia Mahbubul Hye va cong su (2020),
nghién ctru dd xay dung co so |y thuyét vé E — Logistics va hoat dong E — Logistics cua doanh
nghiép ban 1é. Duya trén co so ly thuyét d6, nghién ctru da tién hanh khao séat thuc nghiém va
xay dung duoc mo hinh c4c nhan t6 anh huong dén qué trinh E — Logistics cho doanh nghiép
ban 1¢ tai Ha Noi. M6 hinh nay gém 6 nhan té tac dong tich cuc dén qué trinh E — Logistics cho
doanh nghiép bén Ié tai Ha Noi: (1) Thanh toan dién tir, (2) Hop tac, (3) Kha ning truy xuat
ngudn gbc hang hoa, (4) Boi méi, (5) Chat lwong ngudn nhan lyc, (6) Céng nghé thong tin.
Trong d6, nhan t ¢ tac dong manh nhat dén qua trinh E — Logistics |a hop tac va nhan t6 co
muc do anh huang thap nht 1a doi méi.

T két qua nghién ciru ndy, mot sé dé xuat c6 thé dugce dua ra nham cai thién hiéu qua qué
trinh E-logistics cua doanh nghiép ban 1¢. Tha nhat, doanh nghiép can dua ra chinh sach dao
tao va xay dung doi ngii nhan vién, phat huy dwoc sicc manh ctiia ngudn nhan luc trong doanh
nghiép maot cach téi uu, gilp doanh nghiép phét trién bén viing va lau dai. Thi hai, xét dén tac
dong cua kha nang truy xuat ngudn gc hang hoa truc tuyén, doanh nghiép can day manh dau
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tu ¢ng dung cdng nghé thdng tin va nang cao kha ning vé céng nghé thong tin caa doanh
nghiép, dong thoi thiét ké hé thong website truy xuat ngudn gc hang héa chuyén nghiép, b
cuc hop 1y va dam bao tinh bao mat dé khach hang dé sir dung va cam thay an toan khi st dung.
Thi ba, doanh nghiép can dinh ky dé ra nhitng chinh séach, ké hoach chi tiét, thiét thuc trong
viéc dau tu va ung dung cong nghé thdng tin vao cac hoat dong kinh doanh.

Bén canh nhitng két qua thu duoc, nghién ctiu khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh.
Thi nhat, do han ché vé& mat thoi gian va ngudn luc, pham vi nghién ctu duoc thuc hién tai
khu vuc véi dbi tugng nhat dinh, chinh vi vay, mot sé yéu té trong nghién ctiu ¢6 thé khdng
phu hop véi mot sé doanh nghiép béan 1é co nhitng dic thu riéng biét khac. Th hai, trén
phuong dién Iy thuyét, ¢ rat nhiéu mé hinh ciing nhu nghién ciru vé nhan té cac nhan té tac
dong dén qua trinh e-logistics ciia doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép bén Ié néi riéng
ma nhom nghién ctru chua thé nghién ciru duge day du. Thir ba, trong qué trinh dua ra bang
hoi dé tién hanh khao sat, mac du da cd gang dua ra 16i hanh van mach lac, ré rang va dé hiéu,
tuy nhién do d6i tuong khao sat co o phan tan nhat dinh vé dic diém, vin hoa doanh nghiép
nén mot s6 y cia bang hoi ¢ thé gay kho khan hay hiéu 1am, it nhiéu anh huong dén do chinh
X4&c trong trong cau tra 10i. Thir tu, bén canh nhiing bién doc lap duoc dua ra trong mo hinh
nghién cuau, trén thuc té con nhiéu yéu té khéac c6 thé gay anh huéng dén qua trinh e-logistics
cua doanh nghiép béan I¢ chua duoc xem xét trong nghién ctru. Thir nam, cac dé xuét va kién
nghi dugc dua ra mang tinh dinh tinh, chua kiém nghiém vé nhiing tro ngai hay muc d6 hoan
thién cua dé xuat.

Tir két qua va nhitng han ché ciia nghién ctiu, cac nghién ctu tiép theo c6 thé di theo cac
huéng mé rong pham vi nghién ctu trén nhiéu khu vue hon trén khap céc tinh thanh Viét Nam,
thay doi phuong phap chon mau va sé lugng mau dé mau mang tinh dai dién cao nhat. Ngoai
ra, dé két qua nghién ctru mang tinh chinh xac va cu thé hon, cac nghién ctu tiép theo can dua
thém céc nhan té khac, day da hon va mang tinh cap nhat cao hon. Cudi cuing, cac nghién ctu
tiép theo co thé di sau vao nghién ctru tic dong, mirc do tac dong caa nhitng nhan té cu thé
trong nghién ciu ndy, cd thé ké dén nhan té hop tac, phuong thirc thanh toén truc tuyén, ... tir
d6 tim kiém va phat trién nhimg dé xuat mang tinh chi tiét, cap nhat va téi wu hon nita cho
doanh nghiép.
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