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Tom tat

Trong nhitng nim gan day, viéc thuc day lién két giira cac co s¢ gido duc dai hoc va doanh nghiép
(University-Industry Linkage) da va dang tro thanh mot xu thé tat yéu, mang lai nhiing loi ich to
I6n khdng thé pha nhan cho c& nhan, doanh nghiép va toan xa hoi. Bai nghién ctru di vao danh
gia va phan tich nhiing tac dong cua mdi lién két nay dén qua trinh hoc tap subt doi (Lifelong
Learning) ctia cong nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép. Sau khi thu thap dir liéu dinh
tinh va dinh lugng cho 3 bién chinh Lién két, Bong luc, Quan diém, nhém nghién ciu da lya
chon sir dung mé hinh SEM dé kiém tra chiéu tac dong cia ching dén viéc hoc tap sudt doi cua
nhan vién. Két qua cua bai nghién ctu cudi cung chi ra mdi quan hé tich cuc caa University-
Industry Linkage 1&n bién Lifelong Learning, tir d6 dua ra cac kién nghi cu thé cho doanh nghiép,
cac truong dai hoc va Nha nudc.

Tir khéa: Lién két co so gido duc va doanh nghiép, dong luc, hoc tap sudt doi, nhan vién
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RESEARCH IMPACTS OF THE LINKS BETWEEN UNIVERSITIES AND
ENTERPRISES ON LIFELONG LEARNING OF EMPLOYEES

Abstract

Over the last few years, promoting University-Industry Linkages has become an indispensible
phenomenon, which provides a wide range of undeniable benefits to each individual, businesses
and a society as a whole. The following article will evaluate and analyze the effects of such Linkage
on the process of lifelong learning among employees, who are working in companies surveyed.
After both the qualitative and quantitative data of 3 dimensions, namely Linkage, Motivation and
Viewpoint, has been collected; SEM (Structural Equation Modeling) was used to examine their
impacts on lifelong learning of employees. Finally, the result indicates that a positive effect of
Linkage factor has been proven, the researchers thus proposed some suggestions for Businesses,
Universities and Governments.

Keywords: University-Industry Linkage, motivation, lifelong learning, employee.

1. Pit van dé

Trong x& hoi ngay cang phat trién, con ngudi ludn bay té mong mudn cong tac manh mé hon
giita cac co so gido duc va cong dong Doanh nghiép (Cochrane, 1988; Forcht, 1991; Gabor, 1991;
Goodlad, 1987; Orr, 1993; Portwood, 1993; Reed, 1993; Warwick, 1989; White, 1993). Su hop
tac nay 1a co s& dé phat huy tiém niang va thé manh cua mdi bén, nham tao ra cac san pham va
dich vu c6 lugng tri thic 16n, dap Gng yéu cau caa xa hoi hién dai. Ngay nay con ngudi di va dang
chtng kién sy thay doi khéng ngirng cua cac tiéu chuan, quy dinh, tha tuc va hinh thic hoc tap.
Ngay ca khi khong phai ltc nao nhiing tiéu chuan, quy dinh 4y ciing c6 thé thich nghi véi nén giéo
duc truyén thong cua ting dia phuwong, chiing ta can phai lam tét viéc nang cao hiéu qua va dap
g nhitng thach thirc cua xa hoi mai, trong béi canh yéu cau cua x& hoi ngay cang nang cao va
bién ddi. Viéc cung cip cac khda hoc va co sé ha tang chuyén biét dong vai tro quan trong trong
Viéc tao ra va da dang hoa cac co hdi hoc hoi va trau doi, tao diéu kién thuan lgi cho viéc hoi nhap
thi truong lao dong, moéi truong kinh doanh va giam sat toan b qua trinh hoc tap sao cho phu hop
Vi cac muc tiéu thiét thuc (Rodrigues, 2006).

Ngay nay, su quan tdm danh cho hoc tap sudt doi mot cach chu dong ngay cang gan giii va
pho bién do tdc do thay doi nhanh chéng caa nén kinh té va x& hoi duong thoi. Theo Postelnicu
va Dabija (2015), nhitng d6t pha trong nhiéu linh vuc, nhu sy thay doi vuot bac vé cdng nghé,
truyén thong, kha nang lién lac tir xa dé dang va téc do phd bién thong tin ciing da tao ra nhiing
thay doi sau sic trong qué trinh gi4o duc, doi hoi con ngudi ta phai hoc tap nhiéu hon, ngay ca khi
d3 hoan thanh chwong trinh hoc chinh quy. Bai vy, viéc hoc tap sudt doi (LLL) ngay nay mang
lai nhitng lgi ich 16n lao va dan tr thanh mot phan thiét yéu dé “chung séng” cho moi ngudi, dic
biét la cdng nhéan vién.

Tuy nhién, qua trinh hoc tap subt doi cua ho ciing bi can trg bai nhiéu yéu té chu quan va
khach quan khéac nhau. Khi nhic dén nhiing rao can ngin con ngudi theo dudi hoc tap sudt doi, cd
ba yéu t6 co ban dugc dé cap, thiéu dong luc hoc tap (Attitudinal limitations), rao can vé vat chat
va chi phi (Physical or material barriers), thiéu hut vé cac khoa hoc chuy@n mén (Structural
barriers) (Laal, 2012). Theo d6, xay dung mdi quan hé hop tac véi truong Pai hoc chinh 14 chia
khoa dé giai quyét cac van dé ké trén dudi géc nhin Doanh nghiép (Dabija, 2016).
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Mic du trén thuc té, nghién cau vé vai trd caa hoc tap subt doi va nhirng yéu té quyét dinh
viéc hoc tap sudt doi khdng con 1a mot dé tai méi mé, cd mot sb nghién ctru trude dé da chi ra mdi
quan hé mat thiét gitra viéc hoc tap sudt doi va cac yéu td hoc thuat khac, nhu diém sd, bang cap,
chuyén nganh, nhung méi quan hé gitra nd vai yéu té hop tac cua nha trudng va Doanh nghiép
van con bi bo ngo. Thém vao dé, chua c6 mot nghién ciru cu thé ndo tap trung xem xét su hiéu
qua cua hop tac gitta CSGDDH va DN én hoc tap sudt doi trong cdng nhan vién, chi c6 mot vai
nghién ciru viét vé tac dong tich cuc caa no dén thuc day hoc tap sudt doi nhung chi chung chung,
dua vao suy doan chir chua c6 nhirng biang chung cu thé. Nhu vay, liéu réng tao lap moi quan hé
hop téc gitta CSGDDH va DN c6 mang lai hiéu qua dén hoc tap sudt doi cua cdng nhan vién trong
thuc té hay khong?

Nhu vay, & mot vai khia canh, nhém nghién ctu tin rang viéc hop tac giira hai chi thé Doanh
nghiép (DN) - co s& gido duc dai hoc (CSGDDH) s& gop phan thuc day viéc hoc tap sudt doi khi
g6p phan x6a bo dan cac rao can ké trén. Bai nghién ciu vi vay sé di vao xem xét chiéu tac dong
cua lién két gitta DN - CSGDPH dén LLL qua phuong phap két hop dinh tinh va dinh lugng.
Trong nghién ciru ndy, trudc khi dwa ra mé hinh va cac gia thuyét nghién ciu vé dé tai, nhom
nghién ciru d3 chi ra va phan tich cac khai niém xoay quanh viéc Hoc tap sudt doi ciing nhu cac
yéu té anh huong dén qua trinh hoc tap sudt doi cia mdi nhan vién. Cac nhan té d6 bao gom lién
két DN - CSGDPH, muc tiéu va quan diém cua nhan vién d6i vai qua trinh hoc tap subt doi cua
ho. Tir d6, bang cach sir dung cac phuwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong, nhom tac gia
Kiém dinh va d4nh gia mdi twong quan giira lién két DN - CSGDDH véi qua trinh hoc tap sudt doi
cling nhu anh huong cua céc nhan t6 con lai dén LLL. Nhom tac gia ciing dong thoi dua ra két
luan va dé xuat cac kién nghi di véi cac doanh nghiép, co s giéo duc dai hoc va Nha nuéc nham
dé cao vai tro caa hoc tap sudt doi va gilp nhan vién cac doanh nghiép c6 co hoi day manh, phat
huy qua trinh ay.

Bai nghién ctru dugc phan chia thanh b cuc cac phan nhu sau: (i) Khung phén tich: Khung
ly thuyét, md hinh nghién ciu va céc gia thuyét; (ii) Phuong phap nghién ciru: dinh tinh, dinh
luong; (i) Két qua nghién cau va (iv) Mot sé kién nghi.

2. Khung phan tich
2.1. Khung ly thuyét
Hoc tdp suét doi (Lifelong Learning)

Khai niém hoc tap subt doi (lifelong learning) duoc dinh nghia 14 tit ca cac hoat dong cu thé
ctia ca nhan & moi d6 tudi nham muyc dich cai thién nang luc ban than, tich lity kién thic méi, trau
doi ky nang trong nhiéu linh viéc dé phuc vu cdng viéc, qua trinh thing tién, dat duoc sy ngudng
mo tir moi ngudi va uy tin vai xa hoi (Klug va cong su, 2014).

Trong mot vai trudng hop, khai niém hoc tap sudt doi dugc phat trién tir khai niém ngudi hoc
sudt doi (lifelong learners) duoc xay dung bai Leslie Watkins véi ham y 1a hoc tap sudt doi khong
gidi han trong moi trudng hoc ma din ra khap noi ngoai doi séng, trong moi hoan canh. Khai
niém hoc tap suét doi vi vay c6 thé dugc phan loai thanh gido duc chinh quy (formal learning) va
giao duc khong chinh quy (informal learning). Theo nhu Tough (1979) c6 dén 70% qua trinh hoc
tap suét doi dién ra bén ngoai trudng hoc, khdng phai 1a hoc tap chinh quy.
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Hop tac giddga CSGDDH va DN (University-Industry Linkages)

Khai niém vé hop tac gitta CSGDPH va DN dugc Von Humboldt 1an dau gidi thiéu vao nhiing
nam cudi cua thé ky thir 19, sau d6 duge dé cap rat nhiéu trong cac cong trinh nghién ctu khoa
hoc véi nhiéu cach dién dat khac nhau tdy vao bdi canh ciing nhu cach str dung ngdn ngir cua
ngudi nghién ciru. Tuy nhién, du duogc viét thé nao trong bai nghién ciru ciia minh, céc tac gia hau
hét déu thdng nhit mot quan diém chung rang: Viéc lién két giita trirong Pai hoc va Doanh nghiép
la méi quan hé ddi tac hodc hoat dong twong tic, né c¢é thé 1a chinh tdc hogc khdng chinh tdc,
giira hai chu thé la triecong Pai hoc va Doanh nghiép doi véi cac hoat dong ma dem lai loi ich cho
ca hai phia, dong thoi ciing gép phan dat dwroc muc tiéu phat trién kinh té - xa hgi va an ninh quéc
phong chung ciza méi quac gia (Aslan, 2006).

Pé dua ra mot dinh nghia hay cach phan loai cho lién két giita hai chu thé trén la viéc rat kho
khan (Blackman & Segal, 1991; Valentin, 2002). Du vy, ciing rat nhiéu hoc gia da va dang c6
gang dé xac dinh duoc cac hinh thirc hop téc gitra truong Pai hoc - Doanh nghiép. Hai nha nghién
ciu Geisler va Rubenstein (1989) da dé xuat mot cach thic phan loai cac hoat dong lién két
CSGDPH va DN gom c6 chinh tic va khong chinh tic gitra dwa vao bdi canh thyc té tai qudc gia
nay. Trong khi d6 & Anh, trong cac nghién ciru dau tién ctia minh, Howells (1986) da thuc hién
phan loai dugc cac hinh thtc lién két caa Doanh nghiép - truong Pai hoc (Bang 2.2) bang céch
dira vao hudng ciia cac dong chay nghién cau hoic céc lién két cho thiy co sy twong téc 2 chiéu
gitra truong Pai hoc va Doanh nghiép, chi khéng phai dya vao hinh thic va ngi dung hop tac nhu
cach tiép can cua Geisler va Rubenstein (1989).

Nhin chung, cac cach phan loai vé hinh thirc lién két gitta cac CSGDPH va DN cua cac nghién
ctru di truge khdng dua trén mot hé tiéu chi cu thé nao. Chinh vi vay chiing khéng mang tinh hé
thdng va rat dé bi tring lap khi xét dén bién do luong cho bién lién két (Linkage) caa nhdm nghién
ciau (Nguyén, 2018).

Muc tiéu (Motivation - MT) va Quan diém (Viewpoint - QD)

Bén canh viéc xem xét tic dong cua mbi lién két gitta DN va CSGDPH, khi danh gia qua
trinh hoc tap sudt doi, ¢ hai yéu té tién quyét phai ké dén nira 1a muc tiéu va quan diém ca nhan,
hai yéu t6 nay chinh 1a mau chét quyét dinh hanh dong c6 tiép tuc theo dudi hoc tap hay khong
ciia mdi c& nhan, ching bd sung va ¢ mdi quan hé mat thiét véi nhau (Dan-Cristian va cong su,
2016). Trén thuc té, quan diém phu thudc vao cac khia canh khac nhau caa muc tiéu dé hanh dong
hoic di theo mot dinh huéng nhat dinh di duoc dé ra (Bolhuis, 2003). Do d6, hai nhan té nay giao
thoa, tao ra méi quan hé phu thudc 1an nhau, c6 thé 1am nay sinh nhiéu khia canh thuc té cua toan
bo qué trinh hoc tap (Dabija & cong su, 2016).

Moi quan hé ciia hep tac gisda CSGDPH — doanh nghiép dén hec tap suét doi (LLL)

Nghién ctru cia UNESCO Institute for Lifelong Learning (2015) vé “Vai tro cua giéo duc dai
hoc trong viéc thuc day hoc tap sudt doi” da chi ra rang cac co s gido duc dai hoc ¢6 mot vai trd
quan trong trong viéc thiic day hoc tap sudt doi, va trong nhirng thap ky gan day, cong dong giao
duc quéc té da thao luan vé ¥ nghia ctia viéc hoc tap sudt doi déi véi gido duc dai hoc. Nam 1997,
Chuong trinh nghi su cho tuong lai dugc thong qua bai Hoi nghi qudc té vé gido duc danh cho
ngudi trudng thanh 1an thir 5 da kéu goi cac td chirc gido duc chinh quy, tir cip tiéu hoc dén dai
hoc, mé ctra cho ngudi hoc truang thanh bao gdm phu nit va nam gidi, thuc hién diéu chinh chuong
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trinh va diéu kién hoc tap cua cac co sé gido duc dai hoc dé dap tng nhu cau cua nguoi hoc, cu
thé qua cac phuong thirc sau:

- Xay dung cac co ché rd rang dé cong nhan két qua hoc tap va dam bao rang cac tin chi mén
hoc c6 thé chuyén dbi trong va gitra c4c to chirc, nganh va tiéu bang:

- Thiét 1ap quan hé hop tac trong nghién ciru va dao tao gitra co s gido duc dai hoc va cong
dong;

- Pua dich vy cua céc co so gido duc dai hoc dén cac nhém bén ngoai:

- Tién hanh nghién ctru lién nganh vé hoc tap va giao duc caa ngudi truong thanh vai sy tham
gia cua chinh ho;

- Tao co hoi cho ngudi truong thanh hoc haéi theo cach linh hoat, céi mé va séng tao, coé tinh
dén dac thi cua cudc séng cia phu nit va dan 6ng;

- Cung c4p hé théng gi4o duc thuong xuyén cho céc nha gido duc truéng thanh.

Do vay vai tro cua giao duc dai hoc trong hoc tap sudt doi dé 1a tao ra su da dang trong cac
hé thdng gido duc dai hoc, ¢ nhiém vu va giai quyét nhu cau cia ngudi hoc khac nhau. Diéu nay
bao gém thiic day nghién ciru dé phat trién va sir dung cac cong nghé mai va dam bao cung cap
cac hoat dong dao tao ki thuat, day nghé, gio duc khoi nghiép va cac chuong trinh cho viéc hoc
tap suét doi. Vi qua trinh toan cau hoéa dang dién ra, sy thay doi nhan khau hoc ¢ nhiéu qudc gia
va téc do phat trién cong nghé nhanh chéng, cac co so gido duc dai hoc phai d6i mat véi mot chién
luoc bit budc d6 1a mé rong co hoi hoc tap sudt doi va dap timg dugc nhu cau dai chung, dam bao
rang hé thong giéo duc va hoc tap luén cé san cho mot s6 luong sinh vién da dang. N6i mot céch
rong hon gido duc dai hoc khdng nén bi gisi han trong su phat trién lién tuc do su thay d6i nhanh
chong cua thi truong lao dong ma né con phai dap tng nhu cau ngay cang tang ddi Vi sy phat
trién cta ca nhan va co hoi lam giau vin héa ma gido duc dai hoc mang lai. Vai tro cia cac co so
gi4o duc dai hoc ciing khong phai 1a thuc day viéc hoc tap sudt doi théng qua nhiing gi ho cung
cap cho ngudi hoc ma cac co so gido duc dai hoc phai gép phan thuc hién qué trinh dao tao gido
vién, nghién ctu vé hoc tap sudt doi va cung cap céac co hoi hoc tap cho cong dong.

C6 thé thiy rang, gan nhu chua c6 nghién ciru nao trong nudc (Va ca ngoai nudc) dé cap mot
cach sau sic, bai ban va giai quyét van d& mot cach thau dao trong viéc dé cap dén vai trd cua viéc
hop tac gitra co sé gido duc dai hoc va doanh nghiép trong viéc thiic day hoc tap subt doi. Cac
nghién cttu gan nhu bi chia cit bai 2 pham trd 16n: nghién ctiu vé hop tac gitra co s gido duc dai
hoc va doanh nghiép, va pham tru thi hai 12 hoc tap sudt doi. Chinh vi vay, day vira 1a co hi vira
la thach thirc cua dé tai nay. La thach thire, vi nhom dé tai thiéu tai liéu tham khao, dic biét Ia thiéu
tai liéu thiét yéu dé xay dung khung ly thuyét. La co hoi, vi dé tai s& dong gop dugc cho hoc thuat
va cho thyc tién vé vai trd cua hop tac giita co s& gido duc Pai hoc dén thic day hoc tap subt doi.

2.2 M hinh nghién cizu dé xudt va cac gia thuyét

M6 hinh nghién cuu

Tur viéc nghién ctiru nhitng tai liéu khoa hoc cung dé tai, nhém nghién ciru da lya chon, phat
trién thanh mé hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 1 (09/2021) | 5



LK )
(Linkage/Lién ket

H1

LLL
{Life-long learning/
Hoc t&p sudt doi)

VP
(Viewpoint/Quan mémj:

H2

¥

H3

MT
(Motivation/Muc tigu)

Hinh 1. M6 hinh dé xuat va cac gia thuyét
Nguén: Mo hinh dé xuat caa nhom tac gia (2021)

M6 hinh nghién ctru dé xuat bao gom céc bién: Lién két caa cac co s gido duc Pai hoc va
Doanh nghiép (Linkage), Quan diém ca nhan (Viewpoint), Muc tiéu ca nhan (Motivation) vé hoc
tap sudt doi.

Céc gid thuyét

Khi nhic dén nhiing rao can ngin con ngudi theo dudi hoc tap sudt doi, co ba yéu t co ban
duoc dé cap, thiéu dong luc hoc tap (Attitudinal limitations), rao can vé vat chat va chi phi
(Physical or material barriers), thiéu hut vé& cac khoa hoc chuyé&n mén (Structural barriers) (Laal,
2012). Theo d6, xay dung mdi quan hé hop tac véi truong Pai hoc chinh 13 chia khoa dé giai quyét
Cc4c van dé ké trén dudi goc nhin Doanh nghiép (Dabija, 2016). Nhu vay, & mot vai khia canh,
nhém nghién ciu tin rang viéc hop tac giira hai chu thé Doanh nghiép - co sd gido duc sé gop phan
thuc day thai d6 theo dudi hoc tap sudt doi khi gop phan xda bo cac rao can ké trén.

Nhu vay gia thuyét dugc dua ra la: [H1] Si hinh thanh méi quan hé hop tac giira co sé gido
duc Pai hoc va Doanh nghiép (LK) c6 tic déng dén qua trinh hoc tap sudt doi (LLL) cua cong
nhan vién.

Su tham gia tich cuc cua ngudi hoc vao cac chuong trinh giao duc suét doi phan 16n phu thude
vao muc tiéu cua ho (Duke & Hinzen, 2014). Mong muén hoan thién ban than, cap nhat kién thuc
chuyén mon, tich lity kinh nghiém thuc té, cong tac véi cac dong nghiép khac, nhan ching chi
hodc phan thuéng tai chinh, cac tiéu chuan quéc gia hién co hodc quy trinh danh gia lai trong to
chtec, v.v. c6 thé 1a 1y do chinh dé tham gia cac khéa dao tao sudt doi. Khi tao ra céc khda hoc gido
duc sudt doi, cac ban to chirc phai twong quan cac dong co ndy véi cac dic diém nhan khau hoc
x4 hoi cuia nguoi tham gia (thu nhap, tudi, gisi tinh, trinh d6 ky nang, trinh d6 giang day, v.v.), dé
dem lai mot qua trinh hoc tap hiéu qua (Blanden va cong su, 2012).
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Nhu vay gia thuyét dugc dua ra 1a: [H2] Muc tiéu (MT) cia nguoi hoc ¢6 tac dong dén qua
trinh hoc tdp suér doi (LLL) cua ho.

“Quan diém” duoc sir dung dé dinh nghia qué trinh phat trién cic tdc nhan trung gian trong
qua trinh hoc tap va y nghia ctiia nd ¢ thé duoc tém tat biang cum tir “hoc cach hoc” (learn how to
learn). Qua trinh nay cho phép su tu chii ddi véi viéc hoc cua chinh minh bang cach giam sat, chi
dao va diéu chinh cac hanh dong hudng téi muc dich hoc tap. Quan diém giap dinh hudng muc
tiéu va dat nguoi hoc lam trung tdm trong méi truong hoc tap cua ho, gitp hoc sinh nhan thac ré
hon vé qué trinh hoc tap va nang cao quan diém cé nhan c6 thé chuyén sy tu chu hoc tap tir giéo
vién sang hoc vién (Panadero, 2017).

Nhu vay gia thuyét duoc dua ra 1a: [H3] Quan diém (QD) cia nguroi hoc vé hoc tdp suét doi
danh hwéng dén chinh qué trinh hoc tdp suot doi (LLL) cua ho

Trén thyc té, quan diém ca nhan vé tim quan trong cua hoc tap duoc sinh ra tir chinh muc
tidu, dong co ctia ngudi hoc, dan ho dén hanh dong khong ngimng hoc tap (Bolhuis, 2003). Vi vay,
hai yéu té nay giao thoa va cting tao nén mdi quan hé phu thudc. Nhém nghién ctu tir d6 tin rang
bén canh xem xét tac dong tich cuc caa bién linh vuc cua lién két [H1], quan diém [H2] va muc
tiéu [H3] ciing 1a cac yéu td quyét dinh dén viéc hoc tap sudt doi c6 dién ra hay khong.

3. Phwong phdp nghién ciru

3.1 Quy trinh thiét ké bang héi va cdc thang do
Bang hoi dugc xay dung va xir ly theo trinh ty sau:
(1) Dya trén tong quan cac nghién ciu da duoc thuc hién trudc ddy, dwa trén danh gia cua
nhom tac gia, xac dinh khai niém, ly thuyét cua cac bién va cach do luong céc bién trong mo
hinh.
(2) Xay dung bang hoi so bo dua trén cac bién da nghién ciu.

(3) Khao sét tryc tiép so bo 15 ddi tugng, ghi nhan dong gop va diéu chinh bang hoi cho pho
hop.

(4) Panh gia va diéu chinh bang hoi, stra d6i cac bt cap dé hoan thanh bang hoi chinh thuc.

(5) Phat va thu bang hoi chinh thuc trén dién rong vaéi 300 bang hoi online va 100 bang hoi
offline dén cac phong lién két Doanh nghiép - Pai hoc tai cac Doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

(6) Xur ly, phan tich s liéu va tién hanh nhap ligu cac két qua diéu tra trén phan mém SPSS

22.0, Excel dé rat ra két luan va dé xuit giai phap.

Tir &6 nhom xéc 1ap cac yéu td va dé xuat mé hinh nghién ciru bao gdom: bién tiém an va bién
do ludng. Sau d6, nhom tac gia lwa chon cac thang do phu hop vai céc bién di xac dinh trong bai
nghién ciru: thang do tht tu (sap xép mirc d6 anh huong cua cac yéu td trong cau hoi, thang do
Likert), thang do biéu danh (d9 tudi, thu nhap, gidi tinh, noi cu tr, nghé nghiép...). Cac cau hoi
dugc xay dung hoan toan bam sat theo co sd ly thuyét va mé hinh nghién cau. Tuy nhién, nhom
cling d3 c6 nhitng diéu chinh riéng so véi nhitng nhan dinh ban dau dé c6 thé xem xét cac khia
canh mot canh toan dién va chi tiét nhat.
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3.2 Phwong phdp nghién Ciru dinh tinh

Bai nghién ctu sir dung cac phuong phap 14y mau, phong van thuc té nham nim bit duoc méi
quan hé cua cac yéu t bén trong con ngudi ciing nhu bén ngoai méi trudng thic day hanh vi hoc
tap subt doi.

Qua trinh nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién sau khi nhém da rut ra cac bién phu hop cua
dé tai nghién ctru tir nhitng tai liéu dwoc thu thap va phan tich trude d6. Lic nay, nhom tac gia tién
hanh xay dung bang cau hoi ca nhan gom co xac dinh muc tiéu, noi hoc, linh vuc lién két, quan
diém va lgi ich.

Nhom tac gia tir d6 da thuc hién phong van ca nhan chuyén sau dbi vai cac ca nhan tir 25 dén
55 tudi dang 1a nhan vién tai cac Doanh nghiép 16n trén dia ban thanh phd Ha Noi. V&i muc tiéu
la kham phé ra nhitng dit liéu méi, nhom da phong van khoang 20 c& nhan va chi dung lai khi
khong c6 phét hién mai. Két qua cua cudc nghién ciru dinh tinh duoc sir dung 1am co so dé chinh
stra bang cau hoi dinh luong da duoc xay dung trude do, khién bang cau hoi sat voi thyc té va co
thé tap trung hon vao van dé nghién cau can quan tam
3.3 Phwong phap nghién cuu dinh lwong

Phwong phap ldy mau

Nhom nghién ctiu lya chon phuong phap chon miu thuan tién véi wu diém la tién loi va dé
tiép can, théng qua viéc giri 400 ban khao st (phat bang hoi) 300 ban online 1dn 100 ban offline
t6i nhan vién caa cac Doanh nghiép c6 hop tac, lién két véi truong Pai hoc va thu dugc 368 phan
hoi. Vi viéc quy md miu thu duoc 1a 368 di thoa man cac quy tic xac dinh quy md mau tbi thiéu
& trén du dé nhom tac gia tiép tuc tién hanh nghién ctu

Phirong phdp xir Iy va phan tich sé ligu

Dé phan tich cac yéu té anh huong dén viéc hoc tap subt doi ciia nhan vién, nhém nghién cau
str dung md hinh cau trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) véi cac budc:

B1: Kiém dinh Cronbach’s Alpha

B2: Phan tich nhan té khdm pha (EFA)

B3: Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

B4: Mb hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

Mb hinh cdu tric tuyén tinh SEM

M6 hinh ciu trdc tuyén tinh hay con goi 1a SEM (Structural Equation Modeling) 1a mot mo
hinh phan tich thdng ké duoc dung dé phan tich mdi quan hé da chiéu gitra nhiéu bién sé trong md
hinh (Haenlein & Kaplan, 2004), dic biét 1a nhitng méi quan hé phc tap. C6 rat nhiéu cong cu dé
tiép can SEM, trong d6 pho bién nhat 1a dya trén hiép phuong sai (CB - SEM) va d6 ciing chinh
la phuong phap duoc sir dung trong bai nghién cuu nay.

3.4 Céch thakc thu thdp di liu so cap

Véi muc tiéu dam bao chit luong cua viéc tra 101 cac cau hoi trong bai nghién ciu, nhém
nghién ctru da tim hiéu ky vé ddi tuong ciing nhu xac dinh rd muc dich di dé ra, tir d6 xay dung
bang hoi phu hop dé thu thap duoc nhitng dir liéu can thiét cho qua trinh nghién ctru. Trén co s
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nghién ctu Iy thuyét vé hoc tap sudt doi va cac nhan té anh hudng dén qua trinh hoc tap suét doi
cua can bo nhan vién dang lam viéc trong cdc Doanh nghiép, nhom nghién ciru da xay dung nhirng
cau hoi xoay quanh ba bién nghién cru 1a Quan diém, Muc tiéu va Linh vuc lién két gitra truong
Dai hoc va Doanh nghiép. Cling véi do, cac thang do pht hop dugc dé ra dé thu thap duogc sb liéu
sao cho d& dang cho qué trinh xu ly vé sau. Théng qua qua trinh nghién ctru dinh tinh va tham van
cua giang vién hudéng dan, nhém tac gia da sira lai mot sb noi dung, cach dién dat dé hiéu va pho
hop hon vai d6i twong la nhan vién trong Doanh nghiép. Sau khi c6 bo cau hoi khao sat chinh
thirc, nhdm nghién cau tién hanh phét bang hoi trén 4 tinh thanh 16n caa ca nudce: Ha Noi, thanh
phé H Chi Minh, Hai Phong va Ba Ning. Bang hoi dugc phat di trén dién rong véi sb luong 400
ban, trong d6 ¢6 hon 100 ban duoc thu thap dudi dang truc tiép (ban khao sét gidy offline, truc
tiép dén phat cho ddi twong va yéu cau/ nhd ho tra 1oi), 300 ban duoc thu dudi dang gian tiép.
(Ban khao sat online qua ung dung web Google Forms, dugc gui qua email cta cac nhan vién
trong doanh nghiép duogc lay tir cac phong Truyén théng hoac Lién két - dao tao cua cac truong
bai hoc).

4. Két qud phan tich
4.1 Thong ké mo ta

Mau duoc lay theo phuong phép thuan tién bang cach gui dén nhitng nhan vién trong cac
Doanh nghiép c6 lién két véi nha truong. Tong sé 400 bang hoi duoc phat di, thu vé 359 phiéu
hop 18 trong tong 368 phiéu thu vé, dat ti 1¢ kha cao 1én dén 89,7%. Théng ké mé ta vé mau nghién
ctru duogc trinh bay theo bang sau.

Bing 1. Co cAu miu nghién ciu

STT Tiéu chi danh gia Mau nghién ciru Sélwong Ty 1é (%)
Nam 146 40,7%
1 Gigi tinh Nir 213 59,3%
Khac 0 0%
< 25 tudi 45 12,5%
25 - 35 tuoi 81 22,6%
2 Do tudi 35 - 45 tuoi 93 25,9%
45 - 55 tuoi 99 27,6%
> 55 tudi 41 11,4%
3 Kinh nghiém lam viéc <3 nam 43 12%
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STT Tiéu chi danh gia MAu nghién ciru Sélwong Ty 1é (%)

3-5nam 96 27%
5-10 nam 107 30%
10 - 15 nam 77 21%
> 15 nam 36 10%
Ky thuat 70 19,5%
Kinh té - Kinh Doanh 20 25,1%
’ Y - Duoc 66 18,4%
4 Khoi nganh
Luat 51 14,2%
Nghé thuat 41 11,4%
Khac 41 11,4%
Kinh té tu nhan 108 30,1%
5 Khu vuc kinh té caa Doanh nghiép Kinh te nha nuée 144 40,1%
rll(;g: :]égf)(; iV(A')n dau tu 107 29.8%
Doanh nghiép tu nhan 42 11,7%
Cong ty TNHH 158 44,0%
6 Loai hinh Doanh nghiép Cong ty cb phan 146 40,7%
Ho kinh Doanh c4 thé 10 2,8%
Khéac 3 0,8%
. Linh vuc kinh Doanh chu yéu cia Néng nghiép/ Lam - 21 7%

Doanh nghiép nghiép/ Thuy san
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STT Tiéu chi danh gia MAu nghién ciru Sélwong Ty 1é (%)

San  xuit/  Céng

. n 1 7,0%
nghiép/ Xay dung 33 37.0%
Dich vu 143 39,8%
Khac 5 1,4%

Nguén: Nghién ciru ciia nhom tac gia (2021)

Bing nghién ciru dinh tinh va nghién ctu dinh luong so bd, nhdm nghién ciiu nhan thay su
khac biét trong nhan thire, thai d6 va quan diém & cac do tudi khac nhau. Vay nén, nhom tac gia
sé& chi tap trung vao tap mau co do tudi tir 25 dén 55, trong d6 do tudi tir 25 dén 35 chiém 22,6%;
tir 35 dén 45 tudi chiém 25,9%; tir 45 dén 55 tudi chiém dén 27,6%. Ti 1¢ phan trim khéi nganh
ctia tap mau ma nhém nghién ctu gui bang hoi cha yéu tap trung vao Kinh té-Kinh Doanh véi 90
mau vai ti 1& 25,1%. Do cing nam dudi quyén kiém soat cia Nha Nudc, cac Doanh nghiép kinh
Doanh ctia nha nude thuong sé thuan lgi hon trong viéc gap ga, giao thoa va hop tac véi cac truong
Pai hoc nén chiém ti 1¢ khéa cao 1a 40,1%. Theo théng ké, cac linh vuc nhu Dich vy va San
XUat/Cong nghiép/Xay dung c6 nhiéu chuong trinh va thién chi mubdn lién két véi cac truong hoc
trong qua trinh tu van, ddo tao va thuong mai héa san pham nén sé liéu ciing chiém dén 39,8% tap
mau roi dén San xuat/Cong nghiép/Xay dung véi 37,0%.

4.2 M6 hinh cdu trac tuyén tinh va kiém dinh gid thuyét
a. Kiém dinh gia thuyét cia mo hinh

Truéc tién, nhém tac gia ding kiém dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia mirc do tin cay cua
cac thang do ung véi ting nhom nhan té. Sau khi loai bo cac bién khong thoa man diéu kién
(Cronbach’s Alpha < 0,6 va hé s6 twong quan bién téng < 0,3), cac bién pht hop dé do luong cho
cac thang do 1an luot Ia:

- NH2, NH3, NH4 cho thang do LLL (Hoc tap suét doi);

- LV2,LV3, LV4, LV5 cho thang do LK (Linh vuc lién két gitra co s gi4o duc va
Doanh nghiép);
- QDI, QD2, QD4, QD5 cho thang do QD (Quan diém c& nhan cua nhan vién vé hoc
tap sudt doi);
- MT9, MT10, MT11, MT12 cho thang do MT (Muc tiéu hoc tap caa nhan vién).
Nhitng bién quan sat dat yéu cau trén s& dugc danh gia tiép bang phan tich nhan té kham pha
EFA. Céc thang do cua tirng nhém nhan t6 déu dat gia tri hoi tu vai hé s tai nhan t6 (Factor
Loading) kha Ion (trén 0,7, muc tdi thiéu 14 0,45), didu nay cho thay rang nhitng bién duoc gii lai
déu phan anh rat tdt ciing nhu thé hién duoc dic trung caa nhan té me.
Cubi cting, nhém nghién ctiu c6 thé st dung két qua d6 dé tién hanh phan tich nhan té khing
dinh CFA dé mot lan nira danh gia lai cac thang do. Nhin chung, cac chi sb thé hién sy phu hop
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ctia md hinh déu da vuot qua cac ngudng danh gia “tot” va “rat tot” (Hair va cong su, 2010; Hu &
Bentler, 1999). Két qua nay da khang dinh rang cac thang do &ng véi tirng nhém nhan t6 c6 tinh
don hudng, tat ca cac bién quan sat déu dat gia tri hoi tu.

Ngoai ra, nhom di sir dung phan mém SPSS, Excel dé kiém tra cac chi s6 vé tinh hoi ty, tinh
phan biét va do tin cay. C6 thé thay, AVE cua tat ca cac nhém nhan td déu 16n hon 0,5, tir d6 két
luan duoc ring mé hinh da thoa man diéu kién cua tinh hoi tu. Nhu vay, ¢ thé cho rang cac thang
do dang 1am rat t5t nhiém vu dé phan anh va thé hién dic trung cua nhan té me, do chung déu “hoi
tu” tai nhan t6 do voi phuong sai trich rat cao.

b. Két qua hoi quy

Sau khi mé hinh d3 vuot qua cac kiém dinh vé thang do ciing nhu phan tich nhan t5 kham
pha EFA, phan tich nhan té khang dinh CFA, md hinh ciu tric tuyén tinh SEM duoc xay dung
nhu sau:

Lvz
LK x L3
(Linkage/Lién kéat) L4
Lva
H1
MH2
LLL VP
MH3 (Life-long learning/ H2 R e
Hoc tap sudt abi) (ViewpointQuan diem})
NH4 /
H3
MTS
MT MT10
(Motivation/Muc tieu) MT1%
MT12

Hinh 2. M6 hinh c4u trdc tuyén tinh SEM du kién
Nguén: Nghién ciru caa nhom tac gia (2021)

Két qua kiém dinh va wéc lwong mé hinh SEM cho thay anh hudng cua bién LK 1&n LLL c6
¥ nghia thong ké & muc 1%, trong khi anh huong ciia VP va MT thi khong ¢6 y nghia. Diéu nay
cho thy, chi ¢ gia thuyét LK anh huong thuan chiéu Ién LLL 14 chinh xac, trong khi hai gia
thuyét con lai 1a (H2) VP va (H3) MT khéng c6 tac dong 1én LLL. Hé s6 cua LK trong mé hinh
hdi quy 14 0,410, day cling chinh 1a mirc d6 tac dong cua LK 1én LLL.
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Bang 2. Két qua md hinh SEM

Estimate S.E. C.R. P
LLL «—SC -0,009 0,044 -0,203 0,839
LLL —<MT 0,029 0,059 0,483 0,629
LLL —LK 0,410 0,080 5,129 0,000

Ngudn: Nghién ciru caa nhém tac gia (2021)

Thdng qua phan tich mic 6 anh huong cia cac bién VP, MT, LK dén LLL, m6 hinh cho thay
Lién két gitra nha truong va Doanh nghiép tac dong thuan chiéu dén viéc hoc tap sudt doi ciia nhan
vién. Véi chi sé R-squared = 0,106, ta c6 thé khang dinh rang, cac bién doc lap giai thich duoc
10,6% su bién thién ctia LLL.

4.3 Két qud nghién ciu

C6 thé thay, mo hinh dé xuat ciia nhém nghién ciru chi ra cac linh vuc trong Lién két gitra nha
truong va Doanh nghiép co tac dong khdng thé phi nhan dén viéc Hoc tap sudt doi cua nhan vién
thong qua phén tich mac d6 anh huong cia cac bién LK dén LLL, day ciing chinh 1a gia thuyét
[H1] da dugc nhic dén truéc khi tién hanh phan tich dinh luong - Sy hinh thanh méi quan hé hop
tac gita co s gido duc Pai hoc va Doanh nghiép (LK) c6 tac dong dén qué trinh hoc tap sudt doi
(LLL) cta cdng nhan vién. Tuy nhién, van c6 cac bién chua thuc su ¢ anh hudng dén qué trinh
nay nhu VP va MT trong gia thuyét [H2]: Muc tiéu (MT) ciia nguoi hoc ¢é tac déng dén qué trinh
hoc tdp sudt doi (LLL) cua ho va [H3]: Quan diém (QD) cia nguoi hoc vé hoc tdp suét doi anh
hieong dén chinh qua trinh hoc tdp suor doi (LLL) cua ho. Dé giai thich cho tac dong it cua cac
bién, nhdm nghién ciru nhan thay c6 hai nguyén nhan chinh: Nhan thic chua dy du va dong luc
lien két chwa di manh. Tuy nhién, viéc 2 bién VP va MT khong c6 anh huéng dén LLL cling mang
dén nhiing gdc nhin tha vi, diéu nay c6 thé dén tir mot s6 van dé vé vian héa, nhan khau hoc cua
tap mau nghién ciru va ciing phan anh mot sé dac trung cua hé thdng gido duc caa Viét Nam.

5. Két lu@n va kién nghj
5.1. Mgt sé kién nghi

Tir két qua nghién ctu trén, nhom nghién ciru dé xuat mot sb giai phap cho cac doanh nghiép,
cac CSGDPH va Nha nuée nham thuc day méi lién két nhu sau:

Pai véi doanh nghiép

The nhdt, cac nha lanh dao caa méi Doanh nghiép can phai nhan thirc duoc tim quan trong
trong viéc khdng nging sang tao d6i méi, tuyén chon nhan luc pht hop vai hoat dong kinh Doanh
ctia minh, nhitng nguoi duogc trang bi day du ca kién thic va ki nang 1a diéu hét sac quan trong
dé phét trién 1au bén.

Thee hai, cac Doanh nghiép ciing can tao lap cac chinh sach noi bo dé ma thuc day va xay
dung nén vin hoa sang tao trong Doanh nghiép vai tinh than “Hoc dé chung séng”, ddy manh viéc
thuc hién céc trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép thong qua viéc sin sang chia sé va dau tu ngudn
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luc cho cé&c hoat dong R&D tai Doanh nghiép véi su két hop cua cac chuyén gia tir cac truong Dai
hoc chuyén nganh.

Dé 1am duoc didu d6, doanh nghiép can cé co ché, chinh sach hd tro, khuyén khich doi ngii
nha khoa hoc ¢ cac truong Dai hoc tham gia vao cac du an va chia sé hoc thuat vai Doanh nghiép;
moi cac chuyén gia va giang vién uy tin tir cic CSGDDH vé tham gia thao luan dé lién tuc cap
nhat kién thic cho ¢éng nhan vién.

Dai Véi cdc co sé gido duc Pai hoc

Ther nhat, céc chu co s Dai hoc ciing Doanh nghiép can thdng nhat xay dung cac chinh sach,
cac quy dinh r rang vé hinh thirc, noi dung, co ché hop tac voi Doanh nghiép. Xay dung mét co
ché hop ly s& giup thuc day viéc phét trién mdi quan hé gan két gitra trudng Dai hoc vai cac Doanh
nghiép (bao gom: Chién lugc, Co ché va cach tiép can; Hanh dong va Nhimg diéu kién khung).

Thee hai, tao diéu kién va khuyén khich giang vién trong trudng Dai hoc hay con dugc biét
dén vai céi tén cac nha khoa hoc, gii han 1am tham gia va tich cuc trong hop tac voi Doanh nghiép
trong viéc nghién ciru, phét trién, chuyén giao cong nghé, thuc hién nghién ciu khoa hoc gan véi
nhu cau xa hoi.

Thie ba, Nha truong co thé thiét ké lai cac chuong trinh dao tao dé danh mat ti 1é nhat dinh
thoi gian danh cho viéc moi cac nha quan ly, nha khoa hoc gioi tir Doanh nghiép tham gia vao
hoat dong dao tao, nghién ciru cta nha trudng, dong thoi quan tam lya chon va bdi dudng doi ngii
can bo giang vién cd tinh than Doanh nhan tham gia vao hoat déng hop tac vai Doanh nghiép.

Thee fwr, dé thuc ddy qua trinh hop tac véi cac doanh nghiép trong linh vuc chuyén giao cong
nghé, cac trudng dai hoc, dac biét 1a cac truong chuyén vé ky thuat, xay dung, bach khoa, ... can
wu tién chi trong viéc xay dyng va cai thién cac mo hinh chuyén giao céng nghé trong khuén kho
hop t&c vai cac doanh nghiép.

Thie néim, cac trudng dai hoc cling can phai tap trung xay dung cac phong, ban chuyén man,
hay bo phan chuyén trach, chiu trach nhiém day manh cdng tac gigi thiéu, tuyén truyén, quang ba
vé loi ich 1au dai cta cac chuong trinh hop tac. Nha trudng ciing nén chi dong gidi thiéu, dé nghi,
maoi goi su hop tac cua cac doanh nghiép. Khi nha trueong thanh cong trong viéc xay dung duoc
cac phong ban chuyén mon nhu vay, cac trd ngai gitta nha truong va doanh nghiép sé soém dugc
g bo thdng qua td chire cac hoat dong két ndi, giao luu.

D6i Véi Nha nuéc

Thee nhat, cac co quan doan thé, co quan nha nudc can ban hanh cac vin ban dé thé ché hoa
cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc trong viéc tao diéu kién thuan loi thuc day méi
quan hé hop tac nha truong - Doanh nghiép, trong d6 can dac biét chi trong dén van dé dau tu, co
ché tai chinh, chinh sach tién luong, phic lgi va cac nhan té khac tao dong luc cho viéc lién két.

Thee hai, mot s6 co ché cii, 15i thoi, khdng pht hop véi hoan canh va thuc tién ciing can duoc
xem xét huy bo. Ngoai ra, cic co quan nha nude cling can quan tam dén cac hoat dong nghién ctu
dugc thuc hién thdng qua sy hop tac gitta nha truong va doanh nghiép, ban hanh céc chinh sach
wu tién, khuyén khich cho cac don vi quy md nho, cac nha nghién cau tré hay ¢ hoan canh kho
khan, khi chua du diéu kién hoidc thong tin dé tham gia vao cac chuong trinh hop tac. Viéc nghién
ctru nhu vay khéng nhitng day manh téc do nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong nghé trong ca
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nhan ma con dem ho t&i gan hon nhitng san choi 16n, noi ho ¢ thé du ty tin va tinh canh tranh dé
thir sic & nhitng chuong trinh hop tac doi hoi cao.

Thar ba, can phai ban hanh va théng qua cac chinh sach khuyén khich, hop phép héa viéc luan
chuyén nhan vién, can bo gitta cac CSGDPH va cac doanh nghiép kinh doanh.

Thee fr, ciing can phai trién khai cac khoan vay tin dung, cac chinh sach wu dai thué dic biét
danh cho céc doanh nghiép vira va nhé (SMES) gitip ho c6 du kha ning tai chinh dé sir dung ngudn
tai nguy@n, nhan luc va cac dich vu khac ma cac CSGDDH cung cap, gilp ho tiép can gan hon voi
cac hoat dong hop tac va gop phan cai thién ning suat 1am viéc caa doanh nghiép, dé tir d6 phat
trién va lén manh.

5.2 Két lugn

Qua qua trinh nghién ctru dinh tinh, nhém tac gia da lya chon ba bién Quan diém (Viewpoint),
Muc tiéu (Motivation) va Lién két giita truong Pai hoc va Doanh nghiép (Linkage) dé dua vao
kiém nghiém su tac dong dén qua trinh hoc tap sudt doi cua nhan vién (Lifelong learning) véi mo
hinh SEM. Va tir két qua kiém dinh va udc lugng nhu trén, ta thay rang anh huéng cua bién LK
lén LLL c6 y nghia thong ke, trong khi anh huéng caa VP va MT thi khong cé y nghia. Diéu nay
chi ra rang, d6i véi cac nghién ctru trude cua cac tac gia nudc ngoai, bién quan diém va dong luc
¢6 tac dong manh mé 1&n qué trinh hoc tap sudt doi cia nhan vién. Tuy nhién do khac biét vé van
hoa, 16i sdng ciing nhu co ché, linh vuc lién két va ngudn von dau tu vao sy lién két nay ¢ Vieét
Nam con chwa phat trién, chua dua ra dugc mot khung phap ly phu hop va con kém trong viéc
truyén thong vé loi ich cua LLL cho nhan vién nén hai bién nay & bai nghién ciru déu khéng co
tac dong Ién LLL.

Bai nghién ctu tuy da chi ra dugc rang viéc xay dung mdi quan hé lién két gitra cac co so
gi4o duc va Doanh nghiép c6 thé tac dong tich cuc dén thuc day qua trinh hoc tap sudt doi; céc
linh vuc d6 bao gom: hop tac trong dao tao, hop tac trong tu van, hop tac nghién ctu, hop tac
chuyén giao cong nghé, thuong mai hda san pham. Viéc xac dinh duoc chiéu tac dong cua yéu to
lién két 1én qua trinh hoc tap sudt doi sé 1a tién dé dé phaét trién nhiing nghién ciru vé sau, giai dap
cho cau hoi: Linh vuc lién két nao duoc coi 12 hiéu qua nhat? Dé tir d6 nha trudng va Doanh nghiép
c6 thé xac dinh duoc linh vuc chii chét can dau tu nhiéu ngudn lee hon va tan dung nhiing loi ich
to 16n ma hoc tap sudt doi dem lai.

Ngoai ra, do gidi han vé ngudn lyc thoi gian va con ngudi, bai nghién ciu méi chi tap trung
vao goc nhin tir phia cong nhan vién & mot vai yéu té nhét dinh, b qua nhitng géc nhin tir phia
cha Doanh nghiép ciing nhu nha truong va sinh vién. Nhu vay, dé c6 mot cai nhin toan dién hon
vé cac yéu té tac dong dén qua trinh hoc tap sudt doi caa mot con nguoi, nhirng nghién ctu sau
nén phat trién tir nhiéu goc nhin bao gém cac ddi twong nghién ciru di ké trén. Bai nghién ciu nay
g6p mot géc nhin vao trong su toan dién cua dé tai nghién ciru rong hon “Cac yéu tb tic dong dén
qua trinh hoc tap subt doi” trong tuong lai.
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