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Tom tit

Tir ndm 2020 dén nay, thé gisi ghi nhan nhitng hau qua ning né cua dai dich Covid-19 1&8n moi mit
cuia doi sdng ma gido duc khdng nam ngoai vong anh hudng dé. Viéc hoc truc tuyén tro thanh giai
phép tat yéu d6i pho véi bénh dich tuy nhién ciing mang dén khdng it thach thirc khé khan cho hoc
vién néi chung va sinh vién truong Dai hoc Ngoai thwong néi riéng. Dya trén khao sat cac yéu td
anh huong dén trai nghiém hoc truc tuyén, nghién ctiru nay danh gia mirc d6 anh huéng cua cac yéu
t6 dén trai nghiém caa sinh vién. Nhom yéu t6 twong tac va viéc hoc dong vai tro quan trong trong
qua trinh trai nghiém cua sinh vién, ngoai ra trai nghiém con bi anh huéng bai yéu to nén tang va
ca nhan hoa. Tir két qua nghién ctru, nhom dwa ra nhing giai phap nham nang cao trai nghiém hoc
tap truc tuyén, tir d6 hd tro cai thién hiéu qua giang day va hoc tap.

Tir khéa: Covid-19, hoc tap truc tuyén, trai nghiém hoc tap.

CONTRIBUTING FACTORS TO THE E-LEARNING/ONLINE LEARNING
EXPERIENCE: A CASE STUDY OF FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Abstract

Since 2020, the world has witnessed the devastating effects of the Covid-19 pandemic on many
aspects, including education. Online learning has become an inevitable solution to the pandemic,
along with its challenging problems for all students in general, and students at Foreign Trade
University in particular. This study analyzes the degree of effect of elements on students' learning
experiences based on a survey of factors affecting the online learning experience. Groups of
interaction and learning factors play a vital part in the student experience, following by system and
customization factors. Based on the findings of the study, the authors provide ways to improve the
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online learning experience, therefore contributing to the improvement of teaching and learning
efficiency.

Keywords: Covid-19, online learning, learning experience.

1. Pt van dé

Pai dich Covid-19 da duoc T chuc y té thé gigi WHO chinh thirc tuyén bd 1a dai dich toan
ciu vao ngay 11 thang 3 niam 2020 do tinh chat nghiém trong va mirc d6 lay lan caa nd. Sy kéo
dai cua dai dich da gay tac dong tiéu cuc dén hau hét cac linh vuc, trong d6 c6 gido duc. Céc Ki thi
quéc té ciing phai chuyén sang hinh thic truc tuyén hodc hay bo. Dé d6i pho véi viéc dong cura
truong hoc, UNESCO di khuyén nghi sir dung cac chuong trinh dao tao tir xa, cac tng dung va
nén tang gi4o duc mé ma truong hoc va giéo vién co thé sir dung dé tiép can ngudoi hoc tir xa va
han ché sy gian doan gi4o duc.

Tai Viét Nam, mic du da c6 nhitng phan tng nhanh véi dai dich nhung van khong tranh khoi
nhiing bat cap. Hoc sinh, sinh vién Viét Nam n6i chung va sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thuong
no6i riéng da gan bé véi hinh thac hoc niy qua 4 giai doan:

o Giai doan 1: tir 17/02/2020 dén 11/05/2020;
o  Giai doan 2: tir 17/08/2020 dén 07/09/2020;
o Giai doan 3: tir 22/02/2021 dén 07/03/2021;
o Giai doan 4: tir 04/05/2021 dén nay.

Nhing khé khan dién hinh c6 thé ké dén nhu sy khong dong bo trong trinh do cong nghé
thong tin dan dén kho khan khi phai thao tac trén cac nén tang hoc tap truc tuyén hay t6 chic cac
ki thi truc tuyén sao cho minh bach, cong bang ciing 1a mét thach thirc d6i véi nén gido duc,... Tuy
nhién, khéng thé phi nhan nhitng wu viét cua giéo duc truc tuyén. Pay 1a mot hinh thic bat budc
trong bdi canh dich bénh, dong thoi ciing 1a tién dé cho nén gi4o duc trong twong lai khi cong nghé
dang ngay mot phét trién, thay doi tirng ngay.

2. N§i dung
2.1. Khai niém “trdi nghiém hoc tdp truc tuyén”

Dé dinh nghia “trai nghiém hoc tap truc tuyén” truéc hét can phan tich khai niém “trai nghiém”
va khéi niém “hoc tap truc tuyén”. “Trai nghiém” theo tir dién tiéng viét (Hoang, 2003) hay giai
thich tir dong nghia “experience” trong tiéng anh (Cambridge, 1995; Summer, 1987) |a nhitng suy
nghi, cam nhan caa ban than dac két ra sau khi dugc thir, duoc tiép can mét viéc lam, hanh dong
nao d6. Con khai niém “hoc tap truc tuyén” d xuét hién trong nhiéu bai nghién ciu khoa hoc trén
thé gisi va diém chung trong nhitng khéi niém do 1a déu d& cap dén qua trinh hoc tap thong qua
két ndi va cong nghé. Nhu vay, co thé rit ra dinh nghia “trai nghiém hoc tap truc tuyén” 13 nhitng
cam nhan, suy nghi cia mot ca nhan khi tham gia hoc tap trén cac nén tang céng nghé co két ndi
mang internet. Pay ciling la khai niém co sd cua bai nghién ctu nay.

2.2. C&c yéu té anh hwéng téi trai nghiém hec tap truc tuyén cia sinh vién

Trén thuc té, du 1a hoc tap theo phuong thirc truyén thdng hay hoc tap truc tuyén thi déu c6
nhitng nhan té khach quan hoic chi quan anh huong dén trai nghiém caa ngudi hoc. Viéc tim ra
cac yéu té anh huong dén trai nghiém hoc tap cua nguoi hoc sé& gitp hé théng giéo duc cé nhing
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giai phap nham khic phuc nhitng han ché va phat huy nhimg wu diém trong viéc day va hoc, tir 46
nang cao trai nghiém hoc tap cua hoc sinh, sinh vién. Trong mot nghién ciru mang tén “Factors
that Influence Participation” Selma Vonderwel va Sajit Zachariah su tham gia cua ngudi hoc truc
tuyén va cac hinh thirc tham gia bi anh huang béi cac yéu td sau: dic diém céng nghé va giao dién;
trai nghiém theo tirng loai noi dung; vai tro caa hoc sinh véi cac nhiém vu giang day va tinh trang
qua tai thdng tin trong hoc tap.

Tai Viét Nam, nghién ctru “Students’ adoption of e-learning in emergency situation: the case
of a Vietnamese University during COVID-19” da chi ra 4 yéu t6 anh hudng t6i nhan thac va thai
d6 caa sinh vién vé tinh gan giii ngudi dung (perceived ease of use — PEOU) va tinh hitu dung
(perceived usefulness — PU) cua hé théng truc tuyén bao gom:

(1) Nang lyc stir dung may tinh (computer self-efficacy — CSE);

(2) Tac dong tir mdi quan hé xa hai (interpersonal influence — INI), gom gia dinh, ban bé, ddng
nghiép;

(3) Tac dong bén ngoai (external influence — EXI), gom céc bao cao phan tich tir truyén théng
dai chling va y kién chuyén gia;

(4) Tinh twong tac ctia moi trudng (System interactivity — Sl), 1a su trao ddi va hop tac gita
giang vién va sinh vién.

2.3. M0 hinh nghién ciu d@é xudt va gidg thuyét nghién ciru

Nhom tham khao két qua nghién cau cua Daniel va Yi-Shun (2008) vé céc yéu té anh hudng
dén sy hai 1ong cua hoc vién vé hé thdng hoc tap truc tuyén (web-based e-learning system — WELS)
dé xay dung bo tiéu chi danh gia trai nghiém hoc truc tuyén.

Daniel va Yi-Shun (2008) dé xuat 4 nhom yéu té chinh: Giao dién nguoi ding, Cong dong
hoc tap, Noi dung hé théng va Ca nhan hoa.

Dua vao két qua nghién ciru néu trén va muc dich nghién ciru tap trung vao trai nghiém hoc
tap thay vi danh gia hé théng hoc tap truc tuyén, nhom da lya chon cac tiéu chi phd hop voi bai
nghién ciru cia minh dé danh gia trai nghiém hoc tap truc tuyén. Bo tiéu chi gom 4 yéu to:

(1) Nén tang; (2) Cong dong hoc tap; (3) Tinh ca nhan hoa va noi dung; (4) Khong gian hoc.

Trong do, tiéu chi “Cong ddng hoc tap” dugc chia nho thanh 2 phan: “Viéc hoc” va “Tuong
tac” nhu da dé cap ¢ trén. Vi vay, nhém nghién ciru quyét dinh céc bién doc lap duoc chon dé dua
vao md hinh phan tich dinh luong bao gom 5 bién:

(1) Bién Nén tang: “NT”;

(2) Bién Viéc hoc: “VIECHOC”;

(3) Bién Tuong tac: “TUONGTAC”;

(4) Bién Ca nhan hoa: “CANHANHOA”™;
(5) Bién Khong gian: “KHONGGIAN”.

Dya vao md hinh nghién ciru dé xuat va két qua cha quan thu thap dugc tir mot sé cudc phong
Vvan sAu véi sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thuong, nhom dua ra gia thuyét ring tat ca cac bién
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ké trén déu c6 c6 mbi quan hé cung chiéu véi Trai nghiém hoc tap truc tuyén cua sinh vién Truong
Pai hoc Ngoai Thuong

2.4. Phwong phap nghién cwu
2.4.1. Phwong phép thu thdp sé ligu

Nhém sir dung phuong phap diéu tra bang bang hoi va phong van siu 1am phwong phép chinh.
Phuong phap diéu tra biang bang hoi nham tao diéu kién cho ngudi dwoc hoi thé hién dugc quan
diém caa minh véi nhitng van dé thudc vé dbi trgng nghién ciru va ngudi nghién cau thu nhan
duoc cac thong tin ca biét dau tién dap tng cac yéu cau cua dé tai va muc tiéu nghién ciu. Muc
dich cuia phuong phap phong van sau nham tim hiéu vé khéach thé va dbi tuong nghién ctu theo
chiéu su, tao dinh huéng co sa ly luan va bang khao sét.

2.4.2. Phwong phdp phin tich so ligu
Dit liéu sau khi thu thap s& dugc dua vao xur 1y trén phan mém théng ké SPSS22.0.

Thong tin dugc xir 1y 14 thong tin dinh lugng, ¢6 y nghia vé mit thong ké. Thong tin dugc thu
thap truc tiép tir ddi twong nghién ciu thdng qua mot bang cau hoi duoc thiét ké san. Sau d6 s&
duogc 1am sach va tién hanh phan tich xi Iy véi su hd tro caa phan mém SPSS 22.0. Khai dau phan
tich 1a danh gia do tin cay ctia thang do bang Cronbach’s Alpha, sau d6 1a phan tich nhan t6 kham
pha EFA, cudi cung la phan tich hoi quy.

2.5. Két qud nghién ciru
2.5.1. Phdn tich dinh tinh

Dé nghién ciru trai nghiém hoc tap truc tuyén cua sinh vién truong Pai hoc Ngoai thuong,
nhom lya chon phuong phap bang hoi va khao sat trong 9 ngay. Bai khao sat da thu thap duoc 375
phan hoi tir sinh vién 4 khoa va 18 chuyén nganh, 4 hé dao tao khéac nhau cua truong.

Sau khoang thoi gian 2 nam hoc truc tuyén, cac sinh vién truong Pai hoc Ngoai thuong luon
chuan bi day du phuong tién phuc vu hoc truc tuyén gdom may tinh xéach tay hoac dién thoai, may
tinh bang. .. Bén canh do, cac sinh vién hau hét déu da st dung it nhat 1 trong 2 nén tang truc tuyén
la Microsoft Teams va Zoom véi sb liéu lan luot 1a 360 va 328 lwa chon, phd bién hon ca trong
céc lua chon cho san.

Phan hoi cua nhém cau hoi sy dong thuan khi so sanh do hiéu qua va két qua cua viéc hoc
truyén théng va hoc truc tuyén cho biét két qua hoc tap cua da sb sinh vién khong khéc biét nhiéu
giira ky hoc truc tuyén va ky hoc tap trung, c6 mot s6 sinh vién dat két qua kém hon nhung phan
nhiéu 12 6n dinh hoic ting va phan I6n sinh vién dong thuan rang hoc truc tuyén c6 hiéu qua.

Sau khi d3 c6 cai nhin téng quan vé tinh hinh hoc truc tuyén cua sinh vién truong Pai hoc
Ngoai thurong, nhom nghién ctu tién thanh danh gia dinh luong vé cac yéu té anh hudng dén trai
nghiém hoc tric tuyén cua sinh vién trong phan sau.

2.5.2. Phén tich dinh luwong
Mb hinh hdi quy chuin hoéa:

TRAINGHIEM = 1,191 + 0.366*TUONGTAC + 0,261*VIECHOC - 0,042*NT +
0,024*CANHANHOA
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T md hinh hdi quy chuan héa cho thay bién twong tac va viéc hoc co tac dong manh nhat dén
trai nghiém hoc truc tuyén cua sinh vién. Bién Nén tang va Ca nhan héa c6 anh hudng nhung anh
huong tuong d6i yéu dén bién phu thudc trong mé hinh.

- Cuébi cung la VIF, gia tri nay dung dé kiém tra hién tuong da cong tuyén. Theo ly thuyét
nhiéu tai liéu viét, VIF < 10 s& khong c6 hién tuong da cong tuyén. Tuy nhién trén thuc té
Véi cac dé tai nghién ctru ¢6 mo hinh + bang cau hoi sir dung thang do Likert thi VIF < 2
s& khong co da cong tuyén

Theo két qua chay mé hinh hdi quy thi VIF < 2 > M hinh nay khéng c6 da cong tuyén
Kiém dinh gia thuyét mé hinh héi quy
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Cu thé véi tap dit liéu dang st dung, phan du chuan hda phan bé tap trung xunh quanh duong
tung do 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong bi vi pham.

2.6. Mgt sé gidgi phap nham nang cao trdi nghigm hec tdp truc tuyén cia sinh vién trwong Pai
hoc Ngogi thuwong

2.6.1. Thiic ddy sw twong tdc giira sinh vién vgi gi@ng vién va sinh vién khac

2.6.1.1. Twong tdc truc tuyén gida sinh vién véi gidng vién:

Ngudn gdc cua su bét tién va hiéu nham trong tuong tac xuat phat tir nhirng yéu t6 mai ma
chi riéng hoc tap truc tuyén co, van dé ky thuat va rao can vé khoang cach hay duong truyén, nhém
dua ra mot vai dé xuét cai thién nhu sau:

T chte hudng dan giang vién va sinh vién sir dung nén tang hoc tap truc tuyén;

Trong qua trinh giang day, giang vién két hop da dang cac cong cu: &m thanh, hinh anh va
tin nhan dé bao quat va tuong tac voi nhitng sinh vién c6 thé gap kho khin chu quan vé
mat k¥ thuat;

Giang vién c6 thé khuay dong khdng khi 16p va tang twong tac bang nhitng cach trd chuyén
vé6i sinh vién trong nhiing khoang thoi gian dau gio, gitra gio, gilp sinh vién giai toa tam
ly va cai mé chia sé nhu mot cach dé “ice-breaking” (pha bang);

Ap dung “Game” (trd choi) vao cong tac gido duc twong ty nhu cach cac doanh nghiép ap

dung game trong hoat dong dao tao nhan su;

Cho phép sinh vién dit cac cau hoi an danh, cau hoi binh chon va thu nhan danh gia, gop
y sau cac budi hoc.

2.6.1.2. Twong tic truc tuyén giira sinh vién vgi sinh vién

Khéc véi giang vién, sinh vién c6 quan hé gan giii hon véi sinh vién. Tuy nhién diéu sinh vién
thiéu 1a co hoi dé twong tac voi nhau vé nhitng chu dé hoc thuat trong qua trinh hoc. Vi vay nhém
dé xuat ap dung maot sb bién phap sau:

Giang vién c6 thé dua ra cac chu dé trong cac budi hoc, chia sinh vién thanh cac nhom,
thao luan, tranh bién vé cha dé duoc dua ra;

Giang vién ciing c6 thé sir dung bai tdp nhom nhu mét phuong phap danh gia, qua do tao
co hdi cho sinh vién c6 thé 1am viéc nhom, ting kha nang twong tac, trong va sau budi hoc;
Céc don vi hd trg sinh vién tao mot cong dong danh riéng cho sinh vién, dé sinh vién chia
sé vudng méc, khé khin, nhan duoc su giup do kip thoi.

2.6.2. Diéu chinh céc yéu té anh hweng téi viéc hoc

Pé tang tinh hiéu qua trong hoc tap va trai nghiém hoc cua sinh vién, nhém nghién ciru dé
xuat viéc linh hoat trong gio hoc dbi véi viéc hoc tap truc tuyén dé tir d6 sinh vién c6 thé tap trung
vao bai giang hon.
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Hién nay c6 nhiéu sinh vién va giang vién cd nhiéu ca giang day lién nhau. Diéu nay dan dén
tinh trang mét moi, thiéu thoi gian nghi ngoi cho ca giang vién va sinh vién. Trong khi d6 thoi
gian nghi ngoi, dic biét 12 vao budi trua 1a can thiét dé gir dugc hiéu qua hoc tap va lam viéc.

Bén canh d6, hién tuong thoi gian thuc té cua céc ca hoc chong chéo nhau xay ra kha thuong
xuyén, gay nhiéu bat tién cho ca sinh vién va giang vién. Nguyén nhan do nhitng su ¢4 ki thuat va
qua trinh trong tac gitra giang vién va sinh vién chua thuc sw hiéu qua. Béi viéc hoc tap truc tuyén
van con nhitng bat cap dan dén giam do tap trung cua sinh vién vao bai giang nén viéc diéu chinh
khéi lwong kién thie cia mdi mén hoc 1a can thiét.

Cac khoa, vién c6 thé phéi hop cuing giang vién bo mon diéu chinh lai ndi dung mén hoc, chia
nhé cac noi dung, chuyén cac ndi dung can sy tuong tac cao sang cac giai doan khac cho thoi diém
c6 thé giang day tap trung tai treong hodc thay doi hinh thic giang day va thi cir trong trudng hop
dich bénh kéo dai.

2.6.3. Téi wu héa trai nghigm nén tang

Sau khi thir nghiém qua mot s6 nén tang nhu Zoom, Google va Microsoft Teams, trudng
Pai hoc Ngoai thuong da Iwra chon Microsoft Teams lam nén tang chinh cho hoat dong dao tao
truc tuyén.

Teams c6 giao dién than thién véi nguoi ding, cung cip day du tinh niang phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap. Ngoai ra Teams con tich hop nhiéu tién ich nhu Polly phuc vu viéc diém
danh, c6 khong gian riéng cho viéc chia sé tai liu, co ché giao, ndp va danh gia bai tap ciing rat
hoan thién. Tuy nhién, khi trinh chiéu trén Teams s& khong theo ddi dugc cudc hop. Do d6, nhém
nghién ctru dé& xuit Teams c6 thé xay dung giao dién khi trinh chiéu b6 sung mét man hinh phu
hoidc c6 cac thong bao dy dé giang vién c6 thé nhan duoc thong tin day da vé kénh tin nhan.

Viéc sir dung Teams c6 thuan loi hay khong con phu thudc vao dudng truyén két ndi mang,
co s6 ha tang va kha nang sir dung cong nghé cua giang vién, sinh vién.

Vé van dé duong truyén, trong kha nang cho phép, nha truong nén hd trg giang vién, sinh
vién, cac nha mang ciing co thé c6 hé thdng goi thué bao danh riéng cho gido duc truc tuyén.

Vé co so vat chat, yéu cau ca giang vién va sinh vién trang bj day da thiét bi cho viéc hoc tap
truc tuyén, bao gdm laptop hoic dién thoai véi ddy di camera, loa, mic. Trong trudng hop sinh
vién va giang vién gap van dé kho khin khong thé khic phuc, nha trudng cin dua ra cac bién phép
hd trg.

Cudi cuing, k¥ nang sir dung phan mém 1a diéu can thiét, khdng chi phuc vu viéc hoc tap truc
tuyén ma con trong cong viée, doi sbng khi ma cong nghé ngay maot phat trién. Do vay, giang vién
cling nhu sinh vién can lam chu va thuan thuc k§ ning nay.

2.6.4. Cdi thign trai nghigm hoc td@p truc tuyén dwdi géc dé ca nhan

Déi véi giang vién:

Céc truong dai hoc can ¢é chinh sach va tiéu chuan d6i voi doi ngii giang vién, can bo quan
ly trong ddo tao tryc tuyén, tir d6 ting cuong bdi dudng doi ngii dé dap tng vai yéu cau phat
trién cua E-learning va dat chuan trong khu vuc va qudc té. Ngoai trinh d6 giang day can phai
¢6 nhing kién thtre, ki nidng nhat dinh vé cong nghé thong tin dé co thé phuc vu cho cong tac
giang day truc tuyén.
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Dao tao, hd trg cong tac giang day truc tuyén tir co so ha tang, trang thiét bi dén nhiing khoa
dao tao ki ning nghiép vu can thiét cho viéc giang day truc tuyén cua giang vién.

Ling nghe y kién tir ngudi hoc dé khong ngirng cai thién chit luong day va hoc. Can ting
cudng doi ngii quan tri E-learning vé sé luong va chit luong dé khong nhitng van hanh tét, xur li
kip thoi mdi khi xay ra su ¢ ma con phai c6 nhing chién lugc 1au dai nham phét trién, mé rong
quy mé, pham vi tng dung cua hé théng.

Déi véi sinh vién:

Kha ning tap trung: Qua khao sat cho thiy kha ning tap trung c6 anh hudng rat lon dén trai
nghiém hoc tap truc tuyén. Trong khi d6, thuc té cho thay viéc hoc tap online lai d& gay mat tap
trung hon so vai hoc tap truyén théng. Mot sb giai phap dugc dé xuit nham gia ting kha niang
tap trung trong hoc tap truc tuyén: Tim méi trudng thich hop cho viéc hoc; Gitr cho khéng gian
hoc gon gang; Chuan bi sin sang moi phuong tién can thiét trudc khi vao hoc; Tat hét cac thiét
bi dién tir khdng can thiét; Hoc mot cach chu dong; Thuc hanh mét sé chién thuat gidp tap trung
tinh than.

Kha nang sir dung c6ng nghé théng tin: Dé nang cao trinh do sir dung cdng nghé thdng tin
trong boi canh hién tai, giai phap hang dau la tinh than ty hoc cia mdi ca nhan. C6 rat nhiéu cac
chuong trinh dao tao mién phi cac ki ning mém vé cong nghé dé dap tmg duoc nhu cau tham gia
hoc tap truc tuyén. Ngoai ra, vai mdi nén tang hoc tap, nha cung cap phan mém ciing nén c6 huéng
dan chi tiét cho nguoi str dung (users) vé cach thirc hoat dong cia nén tang d6. Bao gdm ca cac
chinh sach bao mat thong tin ngudi ding, cac quy dinh, diéu khoan,...

3. Két luan

Trai nghiém hoc tap caa sinh vién 1a mot yéu té quan trong, anh huéng dén viéc danh gia chat
luong hoc tap va giang day cua trudng. Vi thé nghién ctu trai nghiém hoc tap truc tuyén cua sinh
vién nén duoc thyc hién dé nim bat cac nhan t6 anh hudng dén trai nghiém cia sinh vién ciing
nhu cc van dé con ton tai dé c6 phuong an giai quyét kip thoi.

Khéng chi thé, ngay nay hoc sinh con quan tim dén nhitng chia sé ciia nhitng sinh vién da va
dang hoc tai Truong Pai hoc Ngoai thuong trén cac hoi nhom, dién dan; nhu vay su trai nghiém
cuia sinh vién s& ¢ anh hudng Ién dén tép tan sinh vién tiém ning cua truong.

Bai nghién ctru da tap trung khao sat va phan tich cac nhan té ¢ anh huéng dén trai nghiém
hoc tap truc tuyén caa sinh vién va c6 danh gia vé tirng nhdm nhan tb. Bé tai duoc thuc hién voéi
mong mudn c¢6 déng gop tich cuc cho hoat dong nang cao chét lwong giang day cia Truong Dai
hoc Ngoai thuong.

Véi 375 mau khao sat thu dwgc cling voi phan tich bén trén, ta ¢d thé rut ra két luan: da sé y
kién danh gia cua sinh vién vé trai nghiém hoc tap truc tuyén tai Truong Pai hoc Ngoai thuong
déu & mirc Trung binh - Tét. Trudong Pai hoc Ngoai thuong vé co ban da thyuc hién tét cac tiéu chi
vé chét luong giang day truc tuyén. Tuy nhién ciing c6 nhitng danh gia chwa hai long vé trai nghiém
hoc tap truc tuyén, tir d6 gitip thiy dwoc nhitng van dé con ton tai dé c6 nhitng giai phap pht hop
nham cai thién trai nghiém cua sinh vién.

Do han ché vé mit thoi gian, kinh nghiém ciing nhu hiéu biét cia nhém tac gia nén bai nghién
ctiru méi chi dung lai & khao sat va phong van sinh vién di vai trai nghiém hoc tap truc tuyén, céc
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giai phap dua ra co6 thé chua khach quan va con thiéu s6t. Nhém nghién cau rit mong nhan duoc
su dong gop v kién cua cac thay co dé bai nghién ctru duoc hoan thién hon.
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