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Tom tit

COVID-19 d3 thay doi cudc song cua mdi ngudi va hau hét moi khia canh. Chinh vi vay ma trudc
anh huong sau rong cua dai dich COVID, gi4o duc toan cau da budc phai chuyén minh tir hinh thirc
hoc tap truc tiép truyén thong sang truc tuyén nham ddi phé véi tinh trang dong ctra truong hoc kéo
dai. Thyc té, hoc truc tuyén da dugc dé xuét tir nhiéu ndm nay, nhung nhan duoc rat it sy nhiét tinh
tir cac truong dai hoc, hoc vién va sinh vién. Cho dén khi COVID-19 biing né méi 1a co hoi dé Viét
Nam dénh gia va ting cuong ning luc dao tao tryc tuyén. Tir d6 bai viét nham xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén y dinh hoc truc tuyén cua sinh vién tai thanh phd Ha Noi dé dua ra sé dé xuat
chién luoc thich hop cho cac co s, trung tdm gido duc dao tao dé nang cao chat luong hoc tap,
quan Iy truc tuyén nham thu hat sinh vién tham gia cac khéa hoc tryc tuyén trong twong lai.

Tir khod: Hoc truc tuyén, Gido duc tryc tuyén, COVID-19, Anh huong, Sinh vién

FACTORS AFFECTING STUDENTS’ INTENTION TO
LEARN ONLINE IN HANOI

Abstract

COVID-19 has changed people's lives and almost every aspect. That is why, in the face of the far-
reaching effects of the COVID pandemic, global education has been forced to switch from
traditional face-to-face learning to online learning in response to prolonged school closures. Online
learning has been proposed for many years but has received little enthusiasm from universities,
academies and students. Until the outbreak of COVID-19 is an opportunity for Vietnam to evaluate
and strengthen its online training capacity. From there, the article aims to determine the factors
affecting the online learning intention of students in Hanoi city to make some recommendations
suitable for educational institutions and training centers to improve the quality of online learning
and management to attract students to participate in online learning future courses.
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1. Giai thiéu chung

Dai dich Covid-19 di pha v hoan toan mot hé thdng gido duc ma nhiéu nguoi khing dinh
rang, n6 da mét di su phi hop. Liéu, viéc chuyén sang hoc truc tuyén co thé 1a chat xuc tac dé tao
ra mdt phuong phap gido duc méi hiéu qua hon? Mot sé ngudi lo lang rang, su voi vang cia qua
trinh chuyén ddi gi4o duc truc tuyén c6 thé can tré muc tiéu nay. Tuy nhién, nhitng nguoi khac du
dinh bién hoc tap truc tuyén trg thanh mot phan “binh thudng moi” sau khi tan mat trai nghiém
loi ich.

Xét diéu nay, cc co so gido duc can hiéu rd cac yéu té dong vai trd quan trong trong viéc thu
hat hoc sinh va thiic ddy cac em tiép tuc tham gia cac khoa hoc truc tuyén trong twong lai. S& kho
¢6 trudng dai hoc ndo trong thoi diém hién tai ¢6 thé cudng lai sy thay doi nay tir giang day truyén
thng sang giang day truc tuyén néu khdng ho s& khdng thé ton tai trong linh vuc nay. Dé chuan
bi cho nhitng bat tric, cac trudng dai hoc ¢ Viét Nam va trén toan thé gisi phai dugc trang bi tot
hon va c6 thé can phai bat dau hinh thirc hoc truc tuyén nay va dua ching vao chuong trinh giang
day cua ho vinh vién cho twong lai.

Céc sy kién 16n trén thé gioi thuong 1a nhitng “budc dém” tao ra su d6i mai nhanh chong. Va,
mat vi du rd rang 1 sy tréi day cta thuong mai dién tir thoi hau dai dich SARS. Mic du, chung ta
van chua biét liéu diéu nay cd ap dung cho giéo duc dién tir thoi hau Covid-19 hay khéng, nhung
day 1a mot trong s6 it linh vyc khéng ngimg thu hat dau tu.

Diéu di duoc 1am rd qua dai dich ndy 1a tAm quan trong cua viéc phé bién kién thiic xuyén
bién gisi. Néu cong nghé hoc truc tuyén cé thé dong mot vai tro nao d6 & hién tai, diéu quan trong
|l tit ca chiing ta phai khdm pha hét tiém ning cta no.

2. Co s& ly thuyét va gia thuyét nghién cieu
2.1. Co sé ly thuyét

Mo hinh dau tién cho rang su chap nhan cong nghé dua trén cac yéu té tm ly 1a mé hinh chép
nhan cdng nghé (TAM) da thao luan vé cach ngudi ding chap nhan va sir dung cdng nghé (Davis,
1992). Theo mé hinh TAM, hai yéu t6 chinh anh huong dén sy chap nhan ciia ngudi ding ddi voi
cong nghé 1a nhan thac tinh hitu ich (perceived usefulness) va nhan thirc dé st dung (perceived
ease of use).

Nhan thuc hiru ich — Puoc dinh nghia boi Davis (1989) la "mirc d6 ma mot ngudi tin rang
viéc str dung mot hé théng cu thé s& nang cao hiéu suat ciia minh hoic c¢ong viéc cia minh". Nhan
thirc hiru ich anh huong truc tiép dén thai d6 sir dung va y dinh sir dung.

Nhan thirc dé sir dung (PEOU) - Davis dinh nghia nay 1 "mirc d6 ma mot nguoi tin rang viéc
str dung mot hé thdng cu thé s& khdng tén nhiéu nd luc”. Mot cong cu dé st dung s& 1am cho ngudi
ding cam thay rang anh ta c6 thé kiém soét nhitng gi anh ta dang lam, cong viéc hiéu qua va hiéu
suat hon.

TAM 12 md hinh phé bién duogc sir dung trong mot s6 nghién ctru dé xac dinh hiéu qua cua
gi4o duc kinh doanh truc tuyén, véi mot s6 nghién cau st dung khudn khé ban dau va mot sé
nghién ctru st dung mé hinh mo rong dua trén muc tiéu cua cac nghién ctru twong tng. Liu va
cong su (2010) da sir dung TAM dé kham phé céc yéu té anh huong dén ¥ dinh sir dung phuong
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phap hoc truc tuyén, trong d6 ho da st dung thiét ké khoa hoc truc tuyén, thiét ké giao dién nguoi
dung, trai nghiém hoc tap trude d6 lam bién giai thich va y dinh hoc truc tuyén 1am bién phan hoi.
Nghién ctru dugc thuc hién bai Zhang (2008) ciing sir dung TAM dé kiém tra cac yéu té gop phan
vao hanh vi chap nhan cua nguoi hoc véi cac hé thdng hoc tap dua trén web, trong d6 du doan
dugc st dung la mot dong luc noi tai. Bazelais va cong su (2018) trong nghién ctiru ctia ho da st
dung cac bién nhan thac hitu ich, nhan thuc d& sir dung va thai d6 ddi vai cong nghé dé dy doan y
dinh str dung c6ng nghé.

2.2. Gid thuyét nghién crru

Dua trén co sd cac hoc thuyét, cic mo hinh nghién ciru truée day va qua két qua phong van
chuyén gia, nghién caru dé xuat mé hinh nghién ciru dugc thé hién & hinh 1:

Nhan thirc dé sir dung
H1+
Anh huéng x4 hoi H2+

\ Y dinh hoc
Thai do véi viéc hoc truc tuyén H3+ tryc tuyen

H4+

Tinh tuong tdc cua mdi truong
H5+
Co sé ha tang cong nghé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguén: Tac gia dé xuat
(i) Nhan thizc dé sir dung

Nhan thtc dé sir dung (PEOU) 13 mic d6 ma mot ngudi tin rang viéc sir dung mot hé thong
cu thé s& khong tén nhiéu nd lyc. Tung & Chang (2007) da chirng minh dugc c6 mbi lién hé cung.
chiéu gitra nhan thirc d& sir dung va y dinh hoc tryc tuyén. Nhan thac dé sir dung ¢6 anh huong to
I6m, truc tiép dén y dinh tham gia cac khoa hoc truc tuyén. Nghién ctru ciing cho thay tinh d& s
dung duoc cam nhan ¢6 anh hudng truc tiép tich cuc dén tinh hiru ich dwoc cam nhan. Vi vay, tac
gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H1: Nhan thirc dé sir dung tac dong cling chiéu dén y dinh hoc truc tuyén cia sinh vién

(i) Anh hwong cia xa hoi

Yéu té anh huong caa xi hoi hay dugce dé cap 1a chuan chia quan — &p luc caa xa hoi dé thuc
hién hay khong thuc hién mot hanh vi (Ajzen 1991). Fishbein va Ajzen (1975) goi chuan cha quan
1a “nhan thirc ciia mot nguoi rang hau hét nhimg nguoi quan trong dbi vai anh ta déu nghi rang
anh ta nén hoic khdng nén thyuc hién hanh vi dwgc dé cap”. Trong mot nghién ciu trude ddy, chuan
chu quan va anh hudng xa hoi duoc ching minh 1a twong tw nhau va ca hai déu lién quan dén anh
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huong cua cac yéu td xa hoi dén viéc sir dung coéng nghé (Venkatesh, Morris, Davis & Davis,
2003).

Tir cudi nam 2019, do anh huéng sau rong cua dai dich COVID, trong thoi diém kho khan va
khong chic chan nay, truc tuyén da tré nén can thiét déi véi moi co sé gido duc dé duy tri cac tiéu
chuan giang day. Va cac khoa hoc truc tuyén ciing tir d6 xuat hién hon trudc. Anh huong cia x3
hoi tir 1an séng Covid 19 liéu c6 lam thay d6i ¥ dinh hoc truc tuyén cua nguoi hoc trong tuong lai?
Do d6, tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H2: Yéu t6 anh hwéng xa hdi c6 anh huéng cung chiéu y dinh hoc truc tuyén cia sinh vién

(iii) Thai dé doi véi hanh vi hoc truc tuyén

Theo Allport (1935), thai.do duoc dinh nghia 1a mét trang thai sin sang vé tinh than cé anh
hudng truc tiép téi sy phan hdi ciia ca nhan dén moi vat thé va tinh hudng né c¢6 lién quan. Nhu
vay thai do d6i véi hanh vi hoc tryc tuyén Ia trang théi sin sang vé tinh than di véi viéc hoc truc
tuyén. Thai d6 dong vai tro quan trong dén ¥ dinh va hanh vi va dugc xem 1a mac d6 danh gia
thuan loi hay bat loi cia mot hanh vi. Thai d6 cang manh mé thi viéc thuc hién hanh vi cang tich
cuc. Tir d6 cho thay rang, thai do co thé dugc du doan 1a mot yéu té quan trong dan dén hanh vi.
Do d6, tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H3: Thai @9 ddi véi hanh vi hoc truc tuyén c6 anh hwéng cung chiéu dén y dinh hoc truc
tuyén caa sinh vién

(iv) Tinh twong tdac cia moi truong hoc

Lép hoc truc tuyén c6 mot moi trudng rat khac so véi cac budi hoc tryc tiép thong thudng.
Viéc thiét ké va cung cip cac khéa hoc truc tuyén co tac dong rat I6n dén su hai long, kha ning
hoc tap va duy tri caa sinh vién d6i véi cac khoa hoc truc tuyén. Shale & Garrison (1990) cho rang
& dang co ban nhat, gi4o duc I su twong tac gitra ngudi hudng dan, hoc sinh va noi dung. Hillman,
Willis va Gunawardena (1994) da xem xét tuong tac gifra cac sinh vién va tuong tac gitra giang
vién va sinh vién 1a “giao dich gido duc”. Theo Moore 1989 thi d& xac dinh rang ba loai twong tac
|a rat quan trong ddi véi viéc hoc tryc tuyén; twong tac ngudi hoc-ngudi hoc, trong tac ngudi hoc-
noi dung va tuong tac ngudi hoc-hudng dan. Ba yéu t6 quan trong tiép theo anh hudng dén trai
nghiém hoc tap truc tuyén caa sinh vién 1a: moi trudng hoc tap thoai mai va yén tinh, sy hd tro
cla gido vién va tinh dé& sir dung nén tang hoc tap. Mot nghién ciru khac dén tir Liu va cong su
(2010) ciing cho rang khi ngudi hoc tham gia vao mot cong dong hoc tap truc tuyén, ho nhan thic
duoc hai loai twong tac: tuong tac gitta con ngudi vai hé thdng va tuong tac giita cac ca nhan. Tir
do, tac gia dat ra gia thuyét rang:

H4: Tinh twong tic ciia mdi trwong hoc tac ddng cling chiéu dén y dinh hoc truc tuyén
cuaa sinh vién
(v) Co so ha tang cong nghé thdng tin internet

Nghién ctu cia Tung & Chang (2007) chi ra rang tinh hiéu qua caa may tinh, sy lo ling vé
may tinh, kha nang tuong thich 1a nhitng yéu té quan trong d6i véi y dinh hanh vi cua thanh thiéu
nién khi st dung cac khéa hoc truc tuyén. Theo cudc khao sat do BEAN thuc hién di véi sinh
vién dai hoc va sau dai hoc tai Viét Nam hoc truc tuyén trong thoi ky dai dich Covid, chi ra rang
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sur 6n dinh va téc d6 cua Internet duoc coi 1 yéu t6 hang dau anh hudng dén trai nghiém hoc tap
cua sinh vién vai hoc truc tuyén (Maheshwari, 2021). Vi vay tac gia dua ra gia thuyét:

H5: Co sé ha ting c6ng nghé théng tin tac dong cung chiéu dén y dinh hoc truc tuyén
cuaa sinh vién
3. Phuong phap nghién ctiru
3.1 Thang do va chon madu

Thang do cuia bai nghién ctru duoc xay dung dua trén thang do ctia Davis (1989, 1993), Moore
(1989), Venkatesh & Davis (1996), Venkatesh (2001), Sher (2009), Liu va céng su 2010, Ali
Tarhini, Hone & Liu 2013, Lé va Bao (2016), Salloum va cong su 2019, Luong va cong su (2020).
Thang do duoc sir dung dé do ludng 1a thang do Likert 5 mtrc d6 (1= hoan toan khong dong y, 2
= khong dong y, 3 = trung lap y kién, 4 = dong ¥, 5 = hoan toan dong y)

Phuong phap chon mau:

Trong nghién ciru ndy, tac gia si dung phuong phap chon mau thuan tién, nghia 14 lya chon
nhitng phan tir ma tac gia co thé tiép can dugc.

Kich thudc mau:

Khi nghién ctu tong thé voi mot kich thude miu cang 16n thi s& cang thé hién dugc rd rang
tinh chat cua tong thé nhung lai ton nhiéu thoi gian, chi phi. Theo kinh nghiém ctia cac nha nghién
ctru thi kich thuéc ctia mau téi thiéu phai tir 100 — 150. Theo Bollen (1989), méau dugc chon s&
mang tinh dai dién néu kich thudc mau it nhat 14 5 mau cho mot wdc luong. Nhu vdy, nghién ctu
nay can c6 25 x 5 = 125 quan sat tra 101 hop 18. Voi mong mudn c6 dugc két qua mang tinh chinh
xc cao, nghién ciru nay lay kich thudc mau téi thiéu 1a 125 quan sat. Dé dam bao c6 dugc sd
lugng it nhat 125 quan sat phi hop, tac gia s& tién hanh phat ra 200 quan sat cho céc sinh vién trén
dia ban thanh phd Ha Noi.

Phuong phap 1y mau: do tinh hinh dich bénh Covid, han ché viéc di lai nén tac gia chu yéu
tién hanh thu thap thong tin bang cach giri bang khao sat qua thu dién tir, chia sé trén cac trang
mang xa hoi.

3.2 Phuwong phdp phén tich dit igu diéu tra

Sau khi thu thap va lam sach di liéu, tac gia tién hanh st dung phan mém SPSS 22.0 dé xu |i
dit liéu. Cac dir liéu thu thap dugc dung dé danh gia do tin cay thang do thong qua hé Cronbach’s
Alpha, kiém dinh gi4 tri thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich twong quan Pearson va
phan tich hoi quy dé kiém dinh gia thuyét cia mé hinh nghién ciru.

4. Két qua nghién cieu
4.1 Kiém dinh gia tri dg tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha
Bang 1. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

STT Bién quan sit H¢ sb twong quan Héso CronBach’S Alpha néu bé di
bién — téng bién dang xem xét

Nhan thirc dé sir dung (CronBach’s Alpha=0,932)
1 NTSD1 0,837 0,913
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STT Bién quansat Hé s6 twong quan Héso CronBach’S Alpha néu bé di

bién — téng bién dang xem xét

2 NTSD2 0,853 0,908
3 NTSD3 0,861 0,905
4 NTSD4 0,816 0,920
Yéu té anh hwéng x4 hdi (CronBach’s Alpha=0,826)

1 AHXH1 0,704 0,756
2 AHXH2 0,716 0,754
3 AHXH3 0,709 0,758
4 AHXH4 0,503 0,852

Thai @9 d6i véi viéc hoc truc tuyén (CronBach’s Alpha=0,870)

1 TD1 0,724 0,839
2 TD2 0,737 0,838
3 TD3 0,684 0,846
4 TD4 0,627 0,855
5 TD5 0,596 0,862
6 TD6 0,670 0,848

Tinh twong tac ciia moi truong (CronBach’s Alpha=0,909)

1 TTT1 0,753 0,922
2 TTT2 0,858 0,835
3 TTT3 0,847 0,845
Co sé ha tang, ky thuat (CronBach’s Alpha=0,776)

1 CSHT1 0,552 0,736
2 CSHT2 0,501 0,763
3 CSHT3 0,649 0,685
4 CSHT4 0,621 0,700
Y dinh hoc truc tuyén (CronBach’s Alpha=0,887)

1 YDHTT1 0,718 0,869
2 YDHTT2 0,703 0,873
3 YDHTT3 0,831 0,824
4 YDHTT4 0,764 0,850

Ngudn: Tac gia ty tong hop
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Nhu vay, qua két qua caa kiém dinh gié tri do tin ciy cta thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha thi khong c6 bién quan sat ndo bi loai. Cac bién quan sat pht hop nay bao gobm 21 bién quan
st thudc 5 bién doc 1ap va 4 bién quan sat thudc 1 bién phu thude duge tiép tuc st dung cho phan
tich nhan t6 EFA dé kiém dinh gia trj thang do.

Tuy nhién, Hair et al. (2006) dua ra quy tic danh gia nhu sau:

< 0.6. Thang do nhan t 1 khdng phi hop (c6 thé trong méi trudng nghién ctru ddi twong
khong c6 cam nhan vé nhan té do)

0.6 — 07: Chip nhan dugc véi cac nghién cau méi
0.7 — 0.8: Chap nhan duogc
0.8 —0.95: tt

>=0.95: Chip nhan dugc nhung khong t6t, nén xét xét cac bién quan sat co thé co hién tuong
“triung bién”. Tic la c6 kha niang xuat hién bién quan sat thira o trong thang do. Ma hé sb
cronbach’s alpha cua nhan thic dé sir dung va tinh tuong tac ctia méi trudng cao, lan luot 1 0,932
va 0,909 kha cao, vuot mac 0,9, gan 0,95 nén tac gia luu ¥ dén viéc trung bién. N6 twong ty nhu
truong hop da cong tuyén trong hdi quy, khi d6 bién thira nén duoc loai bo.

4.2 Kiém dinh gia tri ciia thang do

Gia tri thang do bién doc lap duoc kiém dinh dén lan tha 2 do sau lan 1 thi c6 3 bién TDS,
TD5 va AHXH4 bi loai khoi thang do.

Bang 2. Két qua cac hé sb trong phén tich nhan t6 kham pha EFA ciia cac bién doc lap

Yéu t6 can danh gia Gi4 tri chay bang So sanh

Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 0,000 0,000 <0,05

Hé s6 KMO 0,854 05<0,854<1
Phuong sai trich 76,923 76,923% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,204 1,204>1

Nguén: Tac gia ty tong hop

Tuong tu lan tha nhat, két qua cia cac hé sb trén déu thoa man diéu kién dé phan tich nhan tb
kham pha EFA:

« Kiém dinh Barlett dat mirc c6 ¥ nghia thong ké khi Sig = 0,000 < 0,05. Piéu nay ching to
cac bién quan sat c6 trong quan voi nhau trong nhan to.

« Hé s6 KMO bang 0,854 (0,5 < 0,854 < 1) nén phan tich nhan té 1 hoan toan phu hop.

« Két qua tiéu chuan gié tri Eigen value 16n hon 1 va c6 5 nhan t6 duoc giir lai trong mé hinh
phan tich.

« Phuong sai trich 14 76,923% > 50% 1a dat yéu cau. C6 thé ndi rang 5 nhan té nay giai thich
76,923% bién thién ciia bién quan sat.
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Bang 3. Két qua xoay cé4c nhan té

Nhém nhan t6 Bién quan sait  Nhan té
1 2 3 4 5
Nhan thic dé sir dung NTSD2 ,870
NTSD1 866
NTSD3 842
NTSD4 822
Tinh twong tiac véi mOi TTT2 ,890
truong hoc TTT3 887
TTT1 774
Anh huéng xa hoi AHXH2 833
AHXH3 809
AHXH1 796
Thai d§ ddi véi hoc truc TD4 878
tuyen TD3 707
TD2 678
TD1 527
Rao can cdng nghé CSHT3 ,826
CSHT4 796
CSHT1 768
CSHT2 666

Nguén: Tac gia ty tong hop

Theo két qua xoay cac nhan té 1an nay, 18 bién quan sat dugc phan thanh 5 nhom nhan t6.
Céc bién quan sat déu phd hop véi cac diéu kién, sin sang cho phan tich hdi quy.

4.3 Kiém dinh gia thuyét biang phwong phdp phan tich héi quy
Bang 4. Ma tran hé s6 twong quan gitta cac bién

YDHTT NTSD AHXH TD TTT CSHT

YDHTT  Hé sb twong 1
quan Pearson

Sig. (2 phia)

NTSD Hé s6 twong 460" 1
quan Pearson
Sig. (2 phia) ,000
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YDHTT NTSD AHXH TD TTT CSHT

AHXH H¢ so twong 551" 412" 1
quan Pearson
Sig. (2 phia) ,000 ,000
TD H¢ so twong 686" 532" 570" 1
quan Pearson
Sig. (2 phia) ,000 ,000 ,000
TTT H¢ so twong 532" 531" 308" 463" 1
quan Pearson
Sig. (2 phia) ,000 ,000 ,000 ,000
CSHT  Hesotwomg o5y 016 139 4577 a7t L
quan Pearson
Sig. (2 phia) ,001 ,840 ,080 ,048 ,030

Nguén: Tac gia tu tong hop

Xét mbi quan hé twong quan gitra bién doc 1ap va bién phu thudc:

« Hé s Sig. gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc c6 gia tri 16n nhat 12 0,001; nho nhat 1a
0,000 (déu < 0,05). Vi vay, bién doc 1ap va bién phu thudc déu cé twong quan véi nhau da didu
Kién dé dua vao thong ké, cac hé s6 Pearson c6 y nghia thong ke.

*V¢é h¢ s6 twong quan Pearson: nhan t6 NTSD véi YDHTT c¢6 mdi twong quan trung binh (0,3
<r<0,49); AHXH, TD, TTT véi YDHTT c6 twong quan manh (0,5 < r < 1), manh nht la giita
TD va YDHTT (r = 0,716); con CSHT v6i YDHTT c6 tuong quan yéu nhat (r = 0,251 < 0,29).

Xét mbi quan hé giita cac bién doc 1ap v6i nhau:

« Hé s6 Sig. giita cac bién hau nhu < 0,05, chi c¢6 cip bién NTSD véi CSHT va cip AHXH
v6i CSHT c¢6 Sig. > 0,05. Piéu nay ching to rang, ngoai 2 cip bién NTSD véi CSHT va AHXH
v6i CSHT thi méi tuong quan giita cac cap bién con lai déu c6 y nghia.

« Véi nhitng cap bién doc 1ap déu c6 tuong quan véi nhau, c¢6 cac cip AHXH — NTSD, TD —
NTSD, TD — AHXH, TTT —NTSD va TTT - TD c6 hé s6 Pearson déu I6n hon 0,4. Tac gia phai
lwu y d&én van dé da cong tuyén khi phan tich hoi quy.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 chua Hé s6 Thong ké da
chuin héa chuén héa ) cong tuyén
Mo hinh . t Sig.
B OMS0O g bung g
chuan sal
1 Hangsé 0138 0,277 0,497 0,620

NTSD 0,021 0,065 0,022 0,324 0,746 0,581 1,722
AHXH 0,117 0,055 0,210 3,220 0,002 0,654 1,530
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Hé sé chua Hé s6 Thong ké da

chuén hoéa chuén héa cdng tuyén
Mb hinh . t Sig.
B OM® g bung v
chuan sal
TD 0,426 0,072 0,426 5,917 0,000 0,535 1,870

TTT 0,225 0,061 0,239 3666 0000 0653 1,532
CSHT 0,120 0,057 0,115 2,104 0,037 0927 1,079
a. Bién phu thuoc: YDHTT

Nguén: Téc gia tu tong hop
Tir két qua bang hdi quy cho thay:

Mbi quan hé cia NTSD va YDHTT véi gid tri Sig. = 0,746 ( > 0,05) nén khong c6 y nghia
théng ké. Theo Nguyén Quang Pong (2013), cac bién quan sat c6 hé sb Sig. > 0,05 1a chap nhan

A

gia thuyét HO: “Bién khong c6 ¥ nghia thong ké” nén gia thuyét H1 khong dwoc chap nhan.

Mbi quan hé gitta AHXH va YDHTT: AHXH la ¢ ¥ nghia théng ké véi Sig. = 0,002 ( < 0,05)
nén anh huong xa hoi s& anh hudng dén y dinh hoc truc tuyén cua sinh vién tai Ha Noi. Do vay,
gia thuyét H2 tac gia dit ra 1a dwoc chip nhan.

M&i quan hé gitta TD va YDHTT véi Sig. = 0,000 ( < 0,05) nén yéu tb thai do caa sinh vién
d6i vai viec hoc truc tuyén s& anh huong dén ¥ dinh hoc truc tuyén cua sinh vién. Do vay, gia
thuyét H3 tac gia dit ra 1a dwoc chip nhan.

Mbi quan hé cia TTT va YDHTT véi hé s6 Sig. = 0,000 ( < 0,05) nén TTT duoc giit lai trong
mé hinh. Vi vay, gia thuyét H4 dwgc chap nhan.

Mbi quan hé cubi cung 1a cia CSHT va YDHTT, véi hé sé Sig. = 0,037 (< 0,05) nén c6 ¥
nghia théng ké. Vi vay, gia thuyét H5 dwogc chip nhan.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc chay lai véi két qua nhu sau:
YDHTT=0,167 + 0,432*TD +0,247*TTT + 0,213*AHXH+0,112*CSHT

Nhin véo phuong trinh 0,432 1a chi s6 dwong cao nhét nén yéu té thai do co tac dong cling
chiéu I6n nhat va néu cac diéu Kién cac nhan t6 khac khong doi, khi tang 1 don vi thai do cua sinh
vién véi hoc truc tuyén 1én thi Y dinh hoc truc tuyén cuaa sinh vién tai Ha Noi ting 1én 0,432 don
vi. Chi s6 duong 0,247 cao thir 2 trong cac nhan t6, nghia 1a néu cac yéu té khac khong doi, khi
tinh twong tac ctia mdi trudng hoc tang 1 don vi thi ¥ dinh hoc truc tuyén caa sinh vién ting 0,247
don vi. 0,213 day 1a chi s6 duong cao thir ba nén yéu té anh huéng xa hoi co tac dong cung chiéu
va néu cac diéu kién cac nhan t6 khac khong doi, khi ting 1 don vi anh hudng xa hoi Ién thi Y
dinh hoc truc tuyén caa sinh vién tai Ha Noi tang 1én 0,213 don vi. 0,112 1a chi s6 duong cao thir
tu trong cac chi $6 nén co s ha tang ky thuat anh hudng cting véi y dinh hoc truc tuyén cua sinh
vién. Khi yéu t6 co so ha tang ting 1én 1 don vi thi y dinh hoc tryc tuyén cua sinh vién tai thanh
phé Ha Noi tang 1én 0,112 don vi (néu cac yéu té khac khong doi).
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5. Binh luan va kién nghi

Két qua nghién ctru hién tai cung cip mé hinh dé hiéu duoc ¥ dinh sir dung hoc truc tuyén caa
sinh vién trong twong lai. K&t qua cho thay rang ¥ dinh hoc truc tuyén cua céc sinh vién bi anh
huong bai su tinh twong tac ctia moi truong hoc, anh huong x& hoi, co sé ha tang internet va thai
d6 ddi véi khéa hoc. Nghién ciru duoc thuc hién bai Lee (2010) nhan thdy rang nhan thirc cua sinh
vién vé sy hd tro va chét luong cia khoa hoc anh hudng dén twong tac truc tuyén caa ho va nghién
clru nay ciing cho két qua tuong tw. Su hd tro tir to chirc dudi hinh thirc cac hoat dong trong 16p,
tuong tac trong 10p va hd trg cua gido vién déng vai trd quan trong trong viée sinh vién ra quyét
dinh hoc cac khoa hoc truc tuyén trong tuwong lai. Thai d6 duoc coi 1a mot yéu té quan trong trong
nghién ctru nay va c6 mdi quan hé véi ¥ dinh hoc truc tuyén cua sinh vién. Tir két qua, c6 thé hiéu
rang thai d6 cua sinh vién ddi véi viéc hoc caa ho cang cao thi ho ¢6 thé co y dinh hoc truc tuyén
trong tuong lai.

Dua trén két qua da nghién ciru va thyuc trang caa viéc hoc truc tuyén hién nay tai Viét Nam
noéi chung, tac gia dua ra nhitng giai phap nhu sau:

- Xay dung cac ung dung dé sir dung trén c4c thiét bi: Mot s6 nén tang hoc tap truc tuyén
c6 thé duogc sir dung bai cac té chirc khac nhau; chiang han nhu Google Classrooms, Google
Meet, Zoom, Microsoft Teams, Moodle, Blackboard, Edmodo, Canvas,...d3 c6 san co thé giup
cac trung tam co sé dao tao tién hanh hoc va day qua day. Dong thoi mdi trung tam hay co so
cling c6 thé xay dung cho chinh minh mét &ng dung riéng biét, pht hop hon véi timg ddi tuong
sinh vién cta minh.

- Xay dung chu d&, thiét ké module cac khda hoc dé thu hat ngudi hoc: Noi dung chit lugng
cao, thiét ké bong bay va kha niang diéu huéng dé dang 13 ba thanh phan quan trong cia bat ky
khoa hoc tryc tuyén thanh cong nao. Diéu kién quan trong nhat dé bat ky trang web nao tré nén
thanh cong 1a dam bao thoi gian tai trang nhanh chong, dam bao rang trang chi khong duoc tai
Vv6i noi dung nang va nd s tai trong vai gidy. Toi wu hoa tat ca hinh anh va ndi dung truc quan
thanh kich thugc va dinh dang thich hop dé tai nhanh. Ngoai ra can dam bao thiét ké hap dan va
hap dan vé mat tham my dé thu hit sy cht y nhanh chong ciia ngudi hoc ngay 1ap tirc véi qué trinh
hoc tap.

- Nang cao chit lugng va hiéu qua ciia phuong thirc dao tao truc tuyén bang cach: Tuong
tac v6i ngudi hoc truc tuyén, Tao Mbi truong Hoc tap HE tro, Str dung két hop céc cong cu hoc
tap dé co sy twong tac tét hon nhu Kahoot, Quizlet... va Cung cap phan hoi lién tuc.
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