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Tom tit

Hé thng Phap luat Viét Nam chira dung nhitng quy dinh vé kinh doanh trong cac bo luat nhu:
Luat thwong mai, Luat doanh nghiép, Luat Giao dich di¢n ttr, ... va cac thong tu, nghi dinh c0 lién
quan. Tuy nhién, ¢ thoi diém hién tai, kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi phat trién
manh m& lam nay sinh mot sb van dé phuc tap, vuot ngoai tim kiém soét cia cac quy dinh phap
Iy trén. Diéu nay gay ra nhiéu kho khin, thach thirc cho céc bén chu thé tham gia vao quan hé kinh
doanh truc tuyén va cho co quan nha nuéc. Bai viét ndy phan tich chi tiét cac quy dinh lién quan
dén kinh doanh truc tuyén trén cac nén tang mang xa hoi, tir d6 lam sang t6 nhitng vudng mac,
han ché cua nhitng quy dinh trén va dé xut mot s6 giai phap nham cai thién, nang cao hé thong
phap luat vé kinh doanh truc tuyén noi riéng va kinh doanh néi chung.

Tir khoa: kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi, ngudi kinh doanh truc tuyén, quy dinh
phap ly.
SOME LEGAL ISSUES OF ONLINE BUSINESS IN SOCIAL NETWORK IN
VIETNAM

Abstract

The Vietnamese legal system includes regulations for business in the Code of laws such as:
Commercial Law, Enterprise Law, Law on Electronic Transactions ... and related circulars and
decrees. However, at the present time, online business on social networking platforms strongly
develops beyond the control of current legal provisions, causing a number of complex issues. This
causes many difficulties and challenges for all parties to participate in online business relations and
for state agencies. This article goes into detail about the regulations related to online business on
social networking platforms, thereby clarifying the problems and limitations of the above
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provisions and proposing some solutions to improve the legal system of online business in particular
and business in general.

Keywords: online business on social networking platforms, online businessman, legal regulations.

1. Loi mé dau

Céach mang cong nghiép 4.0 phat trién manh mé kéo theo su chuyén ddi va dot pha cua tat ca
cac linh vuc trong doi sdng xa hoi. Cung véi do, Internet va mang xa hoi tré nén phé bién, théng
dung va tré thanh mot phan tat yéu caa cudc song hién dai. Nhd d6 kinh doanh truc tuyén trén nén
tang mang xa hoi duoc hinh thanh, mé rong. Dac biét, trong thoi diém hién tai, khi dich covid 19
bing nd & nhiéu quéc gia vai téc do 18y lan nhanh chéng thi mua ban truc tuyén 1 giai phap toi
vu thay thé cho phuong thirc mua ban truyén théng. Chinh vi nhiing thay d6i ciia méi truong khach
quan, kinh doanh truc tuyén ngay cang duoc mo rong va da dang hoda vé hinh thire ciing nhu noi
dung. Kinh doanh truc tuyén dién ra trén cic san thuong mai dién tir, cac website, cac ung dung
va ¢ 1& pho bién nhat 12 trén nén tang mang x& hoi. Tir d6, nhiéu van dé phap Iy vé kinh doanh
truc tuyén trén nén tang mang xa hoi nay sinh va can cé hé thong phap luat cu thé, rd rang dé
hudng dan, xir ly. Trong bai viét nay, bang viéc phan tich cu thé nhitng quy dinh vé kinh doanh
truc tuyén, nguoi viét s& dua ra nhitng danh gia khach quan vé uu va nhuoc diém ciing nhu nhitng
van dé thuc tién phat sinh o loai hinh kinh doanh nay; tap trung vao dé& xuit mot sé giai phap can
thiét dé nang cao kién thirc phap luat, trach nhiém cua céc chu thé tham gia kinh doanh truc tuyén
va hoan thién khung phap ly.

2. Kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi
2.1. Khai niém kinh doanh trzc tuyén trén nén tang mgng xa hgi

Vé mat khai niém, chua c6 bat ¢t van ban quy pham phép luat nao trong hé thdng phap luat
Viét Nam dua ra dinh nghia vé “kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi”. Tuy nhién, cac
tur khoa 1a “kinh doanh”, “mang x& hdi” da dugc giai thich trong van ban luat va van ban dudi luat.
Trudc hét, Luat Doanh nghiép nam 2020 quy dinh: “Kinh doanh la viéc thyec hién lién tuc mét,
mét s6 hodc tat ca cong doan cia qud trinh tir ddu e, san xudt dén tidu thy san pham hogc cung
ng dich vy trén thi rieong nham muc dich tim kiém loi nhugn” Bén canh dé, Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va
thdng tin trén mang quy dinh: “Mang xa hgi (social network) Ia hé théng thong tin cung cdp cho
cong dong nguoi sir dung mang cac dich vu Leu triz, cung cap, si dung, tim kiém, chia sé va trao
d6i théng tin véi nhau, bao gom dich vu tao trang théng tin dién tir c& nhan, dién dan (forum), trd
chuyén (chat) truc tuyén, chia sé &m thanh, hinh anh va cac hinh thizc dich vu taong ti khéc”
(Piéu 3 Khoan 22). Dua vao sy giai nghia ctia hai tir ngir chinh, c6 thé hiéu “kinh doanh tryc tuyén
trén nén tang mang xa hoi” 1a loai mot hinh dich vu cung tng cac san pham, dién ra trén mot mang
x4 hoi thdng qua Internet ma ca ngudi ban va khach hang déu st dung nén tang nay. Hién nay, nén
tang mang xa hoi duoc sir dung nhiéu nhat trong kinh doanh truc tuyén 1a Facebook, Zalo, Youtube
va Instagram (Anh, 2021). Vi vay, bai viét s& tap trung phan tich cac van dé va quy dinh phép ly
lién quan dén cac mang xa hoi nay.

2.2. Nhitng quy dinh phap ludt vé kinh doanh truc tuyén trén nén ting meng xa héi

Thet nhat, quy dinh vé van dé dang ky kinh doanh — van dé cbt 18i d6i véi ca nhan hay to chic
muén tién hanh kinh doanh. “Pang ky kinh doanh la mét hoat déng phdp 1y trong dé chii thé kinh
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doanh thyec hién viée dang ky véi co quan nha nwedc c6 tham quyén (co quan dang ky kinh doanh)
nham ghi nhdn su ra doi ciia mét mé hink kinh doanh va xdc dinh dia vi phap Iy cia cha thé kinh
doanh d6 trén thi triong” (Nguyén, 2016). Muc dich cua PKKD la nhdm dam bao su bao hd,
kiém tra va gidm sat cua nha nude ddi véi ca nhan va té chirc kinh té; tao dung duogc long tin véi
d6i tac, khach hang; nang cao trach nhiém cua chu thé tién hanh kinh doanh. Theo Nghi dinh sb
39/2007/ND-CP, nhiing truong hop c& nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, cong
viéc khong co dia diém cb dinh... thi khong phai ding ky kinh doanh (Piéu 3 Khoan 1). Bdng
thoi, Thong tu s6 47/2014/TT-BCT néu rd:

“Cdc mang x& hgi ¢6 mét trong nhitng hinh thizc hoat déng véi hinh thite dudi ddy phdi tién
hanh dang ky voi Bé Cong Thuong dwoi hinh thirc san giao dich thuwong mai dién tu:

- Website cho phép nguwoi tham gia doC M Cdc gian hang trén dé dé trung bay, gidi thidu
hang héa hogc dich vu;

- Website cho phép nguoi tham gia dwoc \dp cdc website nhanh dé trung bay, gidi thiéu hang
héa hogc dich vu;

- Website ¢6 chuyén muc mua ban trén dé cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban hang
hoéa va dich vy, ” (Piéu 6 Khoan 1).

V& mit ban chat va phuong thic to chic, hoat dong kinh doanh trén cac mang x4 hoi ciing
gidng véi hoat dong kinh doanh trén san giao dich thuong mai dién tir. Tuy nhién, nguoi kinh
doanh trén do khong phai dang ky véi By Cong Thuong ma doanh nghiép van hanh mang xa hoi,
website ndy mai phai tién hanh dang ky.

Thi# hai, phép luat quy dinh vé trach nhiém cia ngudi kinh doanh truc tuyén trén nén tang
mang xa hoi. Theo Dicu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, ngudi ban phai cé trach nhiem:

1. Cung cdp day dii va chinh xdc cdc théng tin quy dinh tai Biéu 29 Nghi dinh nay cho thwong
nhan, té chizc cung cdp dich vu san giao dich thiong mai dién tir khi dang ky sir dung dich vy.

2. Cung cdp day dii thong tin vé hang hoa, dich vy theo quy dinh tir Diéu 30 dén Piéu 34 Nghj
dinh nay khi ban hang héa hogc cung #ng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tur.

3. Pam bao tinh chinh xac, trung thyc cia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cdp trén san
giao dich thuong mai dién tur.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi i#ng dung chicc nang dat
hang triec tuyén trén san giao dich thwong mai dién tit.

5. Cung cdp thdng tin vé tinh hinh kinh doanh cia minh khi ¢6 yéu cdu cia co quan nha niweéc
c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thirong mai dién tir.

6. Tuan thii quy dinh cia phép ludt vé thanh toan, qudang cao, khuyén mgi, bdo vé quyén so
hizu tri tué, bao vé quyen loi nguwoi tiéu ding va cdc quy dinh cia phép lugt co lién quan khéc khi
ban hang hda hogc cung wng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tur.

7. Thuc hién ddy dii nghia vu thué theo quy dinh cua phap ludt.

Déng thoi, Thong tu sb 47/2017/TT-BCT néu rd nhitng mit hang han ché kinh doanh truc
tuyén nhu: stng, thudc 1a diéu, xi ga, ruou...... (Piéu 3 Khoan 1).
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Thet ba, quy dinh vé lap hoa don ban hang. Theo quy dinh tai Diéu 18 Thong tu s6 39/2014/TT-
BTC cua B Tai chinh, khi ban hang, ngudi ban phai lap hoéa don va giao cho nguoi mua, trir
truong hop ban hang c6 téng gia tri thanh toan dudi 200.000 dong. Truong hop ban hang ma khong
lap, xuat hoa don thi bi phat vi pham hanh chinh vé hoa don véi mac phat cao nhat 1a 20 triéu
d6ng theo khoan 5 Piéu 1 Thong tu s6 176/2016/TT-BTC cua Bo Tai chinh néu hang héa c6 gia
trj thanh toan tir 200.000 dong tro 1én. Pac biét, néu hanh vi khong xuét hoa don khi ban hang hoa,
dich vu ma cau thanh Toi trén thué s& bi truy ctu trach nhiém hinh sy theo Bidu 200 B6 luat Hinh
su nam 2015.

Thet tur, nghia vu dong thué cia nguoi kinh doanh truc tuyén ciing duoc co quan nha nuéc c6
tham quyén quy dinh, truc tiép ap dung cho ngudi dang budn ban trén nén tang mang xa hoi. Theo
Diéu 1 Thong tu s6 92/2015/TT-BTC nguoi nop thué gié tri gia ting (GTGT) va thué thu nhap ca
nhan (TNCN) 13 ca nhan cu tri bao gdm ca nhan, nhdm c& nhan va ho gia dinh c¢6 hoat dong san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vy thudc tat ca cac linh vuc, nganh nghé san xuat, kinh doanh
theo quy dinh cua phép luat. Tuy nhién, ngudi nop thué khdng bao gom ca nhan kinh doanh c6
doanh thu tir 100 triéu dong/nam tré xudng. Ngoai thué GTGT va thué TNCN, ngudi kinh doanh
truc tuyén con phai dong 18 phi moén bai. Diéu 4 Nghi dinh s6 139/2016/ND-CP quy dinh 1¢ phi
mon bai ap dung véi hoat dong kinh doanh ciia to chuc, ca nhan (gom ca hoat dong kinh doanh
truc tuyén). Cuing véi d6, Piéu 3 khoan 1 Nghi dinh nay cho phép “mién 1é phi mén bai doi véi ca
nhan, hg kinh doanh cé doanh thu hang ndm tir 100 triéu dong tré xuong. ”

Nhu vy, ngudi kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi ma ¢ doanh thu trén 100
triéu dong/ nam thi c6 nghia vu nop thué GTGT, thué TNCN va 1& phi mén bai theo quy dinh cua
phap luat.

2.3. Dénh gid

V& wu diém, nhimg quy dinh trén phan nao c6 ¥ nghia trong viéc kiém tra, giam sat hoat dong
kinh doanh qua mang xa hoi. Ching pho thdng, dé hiéu va gop phan lam binh 6n thi trudng mang
x4 hoi. Khong thé phii nhan vai trd cia cac quy dinh phéap ly nay trong thuc tién ap dung. D6 1a
cin cir dé nguoi kinh doanh tién hanh hoat dong kinh doanh hop phép, tranh nhiing rui ro hay
tranh chap xay ra; 12 céng cu gitp cac co quan c6 tham quyén thuc hién tét chuc trach, nhiém vu
ctia minh trong qué trinh kiém tra, quan ly; Ia tién dé tao méi truong canh tranh céng bang cho cac
loai hinh kinh doanh khac, tranh 1am x&o tron nén kinh té.

V& mét s6 han ché trong qué trinh thuc thi va quan ly, cu thé 1a:

Thet nhdt, ngudi kinh doanh truc tuyén trén cac mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Instagram
— nhitng nén tang thu hat hang triéu nguoi tham gia khéng phai dang ky kinh doanh. Muc dich cua
viéc dang ky kinh doanh 14 sy ¢am bao cia nha nudc. Khi mot ca nhan hay té chire ding ky kinh
doanh, c6 nghia la, hoat dong kinh doanh nay duoc hop phép héa mot cach céng khai va minh
bach. Khdng chi vay, cic co quan nha nudc ciing dé dang hon trong viéc kiém tra, quan ly qua
trinh hoat dong kinh doanh cua c& nhan hay té chuc d6. Vi thé, nhimg ngudi kinh doanh truc tuyén
trén mang x& hoi khdng phai diang ky kinh doanh sé& khién cho thi truong truc tuyén nhiéu loan,
bat ctr ai cling tu do mua béan tly y, viéc quan Iy sé& tro nén kho khin, phic tap. Khong dang ky
kinh doanh dong nghia véi viéc co quan c6 tham quyén khdng thé biét chinh xéc sé luong co so,
ca nhan kinh doanh, khong kiém soat dwgc nguon gbc va chét lugng san pham, hinh thic giao
dich, gi4 ca hang hoa. Bic biét 1a dbi véi thi truong rong 16n nhu mang xa hoi, nhiéu tranh chip
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Xay ra nén dic biét can su quan ly sat sao cia co quan nha nudc. Dé lam duogc didu 4o, dang ky
kinh doanh 1a quy dinh cdn ban nhit dé nha nuéc bao quat duogc thi trudng. Thém vao do, dang ky
kinh doanh 14 diéu kién quan trong dé khach hang, di tac co thé tin twong vao ngudi kinh doanh,
dic biét 1a trong moi truong truc tuyén — mot moi trudng “a40” ma qua trinh kinh doanh dién ra
khong co su ban bac, trao ddi, xac nhan truc tiép gitra hai chu thé tham gia mua — ban. Tt ca dua
trén niém tin khién cho nhiing ké xau chudc lgi, anh hudng dén thi truong néi chung va chinh
nhirng ngudi tham gia kinh doanh nai riéng.

Thi hai, trach nhiém cta nguoi kinh doanh truc tuyén duoc quy dinh thiéu cu thé, khdng rd
rang. Phap luat khong quy dinh cu thé vé chat luong, tinh trang mat hang duwoc phép kinh doanh.
Thong tu s6 47/2017/TT-BCT néu rd nhitng mat hang bi han ché nhung khong xac dinh han ché
& mirc ndo, & sb lwong bao nhiéu. Piéu ndy tao co hoi cho nhimg ngudi kinh doanh truc tuyén
“lach luat”, ngang nhién kinh doanh nhitng mat hang bi han ché véi s6 lugng 16n. Thém vao do,
thong tu nay da co quy dinh vé viéc quan ly hoat dong kinh doanh trén mang x& hoi nhung lai
khong c6 cac ché tai cu thé cho hanh vi vi pham tuong tng dan dén viéc trién khai thuc hién mot
s6 ché dinh phép luat con thiéu dong bg, nhét la xir Iy vi pham chua kip thoi va da nghiém khac.
Ngoai ra, diéu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP yéu cau nguoi kinh doanh: “Tuan tha quy dinh
ctia phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén sé hitu tri tug, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan khac khi ban hang hoa hoac cung ung
dich vu...”. C6 thé thay, hiéu luc cua diéu luat nay chua cao, ngudi kinh doanh van thuong xuyén
vi pham vé s hitu tri tué nhu ban hang gia, hang nhai, vi pham luat quang cdo nhu c¢6 nhitng hinh
anh doi truy, khiéu dam nham thu hat khach.... Tuy nhién, co quan quan ly vin chwa c6 nhiéu
dong thai can thigp xtr Iy nghiém khac khién tinh trang nay dién ra ngdy mot nhiéu va ngang nhién.

Thit ba, phap luat c6 quy dinh vé nghia vu déng thué nhung thuc té rat kho dé c6 thé thu thué
tir nguoi kinh doanh qua mang, gay that thu thué va tao méi truong canh tranh khéng cong bang
cho céc loai hinh kinh doanh khac. D6 1a do kinh doanh trén mang x& hoi dya trén nén tang cong
nghé, rat d& stra d6i, x6a bo théng tin nén tao ra khé khin trong viéc nhan dang, kiém ching sé
luong ngudi kinh doanh va nam bat céc giao dich.Pong thoi, nguoi kinh doanh qua mang xa hoi
khéng phai dang ky kinh doanh nén co quan thué lai cang khé khan trong viéc ké khai va thu thué.
Tham chi, ngudi ban con khdng lap hoa don du gi tri tir 200 nghin dong tro nén theo quy dinh
ctia phap luat nham trén thué. Trong khi d6, nguoi tieu ding véi thdi quen khong lay hoa don,
thanh toan bang tién mat vo tinh tiép tay cho nguoi kinh doanh trén thué. Nhiing ton tai trén da
khién cho viéc hoat dong quan ly thué néi chung va thué trén mang xa hoi hién nay gap nhiéu kho
khin, vuéng mic. Ngoai ra, phuong thic thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh qua mang xa
hoi cling doi hoi nhitng yéu cau rat khac so véi thanh tra, kiém tra theo phuong thuc truyén thng.
Chang han, can bo thué can phai c6 trinh do cao vé tin hoc, ngoai ngir va phai gisi vé cac ung
dung, phian mém hd trg dé truy lan dau vét giao dich, két xuat dir liéu lich st giao dich lam bang
chung dau tranh d6i véi cac hanh vi vi pham cua nguoi nop thué nham thuc hién cdng tac thanh
tra, kiém tra bao quat, toan dién, hiéu qua. Trén thuc té, trinh d6 céng nghé va diéu kién cua can
bo thué hién nay chua thé dap ing duoc nhitng yéu cau nay. Vi c6 thé tron thué - khong phai dong
mot khoan tién nhat dinh cho co quan nha nuéc nén hau hét nhimg nguoi kinh doanh qua mang
dua ra muc gia ré hon so voi san pham cing loai duoc bay ban theo phuong thirc truyén thng &
cac ctra hang, siéu thi, cho..., thu hit ngay cang nhiéu khach hang. Su viéc nay c6 thé coi la canh
tranh khong lanh manh, 1am nhidu loan, mat can bang cho thi trudng kinh té. C6 thé noi, nhitng
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quy dinh vé van dé dong thué chua thuc su c6 hiéu qua déi véi kinh doanh qua mang, 1a vudng
méc 16n can duoc nghién cau, giai quyét kip thoi.

NGi tom lai, bén canh nhimng wu diém khdng thé pha nhan, nhitng quy dinh phép Iy vé kinh
doanh truc tuyén trén mang xa hoi van ton tai nhiéu thiéu sot, thiéu cu thé, chi tiét; gay bat cap
trong qua trinh 4p dung vao thyc tién; tao so hd cho hanh vi lach luat, vi pham luat xay ra. Phap
luat Viét Nam chua co6 quy dinh riéng ré cho kinh doanh trén mang xa hoi ma ap dung theo quy
dinh chung vé kinh doanh thwong mai dién tir d mang xa hoi c6 cac dic diém khéc biét so Véi
cac san thuong mai dién tu, tir 46, dan dén do vénh giia luat va thuc té. Ngoai ra, trong thoi diém
kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang x& hoi phét trién manh mé nhu hién nay, nhiéu van dé
phtic tap hon nay sinh. Vi thé, cac quy dinh ndy van chua day du, linh hoat dé giai quyét triét dé
nhiing van dé d6. Nhin chung, vao thoi gian trude ddy, khi kinh doanh qua mang con chua phat
trién thi hé théng phéap Iy cd thé noi 1a tuong dbi hoan thién dé xu Iy cac tinh hudng tranh chap
phét sinh. Tuy nhién, & thoi diém hién tai, vai nhitng han ché néu trén thi con ton tai nhing vuéng
mAc cua quy dinh can dugc can nhic, xem xét, bo sung.

2.4. Nhiing vdn dé phap ly ndy sinh trong kinh doanh trgc tuyén trén nén tang magng xa hgi

Tir nhitng han ché va vudng mac ton tai trong cac quy dinh caa phap luat, nhiéu van dé phap
ly vé kinh doanh qua nén tang mang xa hoi da nay sinh. Trwéc hét, van dé dé xay ra nhat 1a mau
thudn gitra ngudi kinh doanh va khach hang. Do chi trao ddi, ban bac va théng nhat qua mang xa
hoi truc tuyén nén nhitng bat ddng y kién dé xay ra. Giao dich truc tuyén khién cho ngudi kinh
doanh va khéch hang khéng hiéu biét rd vé ddi phuong, dan dén tinh trang lira dao. Pay 1a hién
tugng thudng gap trong tinh hinh hién tai khi kinh doanh tryc tuyén trén cac nén tang mang xa hoi
tr& nén pho bién hon bao gio hét. VO s6 thii doan, phuong thirc lira d¢ao dién ra, ngay cang da dang,
tinh vi va phic tap. Vi du dién hinh 1a ban an 42/2019/HS-ST? ngay 08/10/2019 vé toi lra dao
chiém doat tai san trén mang xa hoi tai tinh Thai Binh. Nguoi pham toi 1a Trinh Khanh D st dung
tai khoan facebook Iy tén gia, sir dung anh ca nhan cia ngudi khac 1am anh dai dién. Tiép theo,
D 1én mang Internet mua gidy Chang minh nhan dan gia va dung gidy nay lap 2 tai khoan ngan
hang dé bat dau thyc hién hanh vi lira dao. D khong co dién thoai di dong dé ban nhung van dang
nhiing bai viét c6 hinh quang cao ban dién thoai di dong cac loai véi gia ré trén tai khoan Facebook.
Néu c6 khach hang mudn mua, D yéu cau ho chuyén khoan truéc va hira hen s& chuyén dién thoai
cho ho qua buu dién ngay sau d6. Tuy nhién, khi nhan duogc tién khach hang chuyén khoan, D
khong giri hang va tam khda tai khoan caa minh. Véi tha doan tinh vi nay, D d3 lira dao duoc gan
50 triéu dong tir 2 nguoi “khach hang” cua minh. Vién kiém sat nhan dan tinh Théi Binh truy t6
bi cao Pinh Khanh D vé ti “Lira dao chiém doat tai san” theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 174 B
Luat hinh sy. Hoi dong xét xtr Xir phat bi cdo Pinh Khanh D tir 01 nim ti dén 01 nim 06 thang
t0 va y&u cau bodi thuong cho céc bi hai. Tir vu viéc ndy c6 thé d& dang nhan thiy quéa nhiéu thiéu
s6t con ton tai trong viéc kiém tra, giam sat ngudi kinh doanh truc tuyén trén mang xa hoi. Trudc
hét, thong tin cta nguoi kinh doanh khong dugc xac minh, ching thuc dan dén ké xau dé dang an
cip anh va thong tin ciia nguoi khac dé tryuc loi. Viéc 1am nay xam pham dén danh du, nhan pham,
uy tin cua nhimg nguoi bi loi dung, ddng thai, anh huong khdng it téi nhitng nha kinh doanh chén
chinh. Hanh vi gia mao thudng xuyén xay ra trén cac trang mang xa hoi, dac biét 1a d6i véi nhirng
ngudi kinh doanh uy tin hay nhitng nguoi ¢6 tim anh huong thi né khdng con xa la. Mac di thyuc

2 Xem toan bo ban an tai: https://thuvienphapluat.vn/banan/ban-an/ban-an-422019hsst-ngay-08102019-ve-toi-
lua-dao-chiem-doat-tai-san-116434.
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tién vo cling nhirc nhéi song chua c6 bat ki van ban quy pham phap luat ndo yéu cau bt budc phai
xac minh hinh anh, théng tin ca nhan, chixng thuc nhan than trén mang xa hoi khi tham gia kinh
doanh. Phai ching day 1a “156 hong” 16n cua hé thdng phap luat Viét Nam vé viéc kiém tra, quan
ly hé théng kinh doanh truc tuyén? Khéng chi thé, cac san pham — dich vu duoc kinh doanh truc
tuyén ciing khong duoc quy dinh chit ché va thiéu kiém soat trong thyc tién, dién hinh 12 viéc mua
ban gidy chiing minh nhan dan trong ban &n trén. R6 rang, gidy chang minh nhan dan khéng hé
duoc list ké cu thé trong danh muc nhiing hang héa bi han ché tai khoan 1 Biéu 3 Thong tu sb
47/2017/TT-BCT. Thiéu s6t nay ciia quy dinh phép ly vo tinh tiép tay cho toi pham. Bén canh tinh
trang lira dao, quéa trinh van chuyén tir ngudi ban dén ngudi mua ciing gy ra mot s6 bat cap (BT,
2020). Thai gian van chuyén phu thudc vao don vi van chuyén va nhiing yéu té khach quan nhu
dich bénh, thién tai..., song khi hang hoa bi giao lau, khach hang nhan dugc hang cham thi ho sé
tir chbi nhan. Tinh trang nay dién ra khién cho ngudi kinh doanh phai chiu ton that phi van chuyén
hai chiéu: chiéu di — chiéu hoan veé, phi géi hang hoa va tham chi la van chuyén nhiéu khién cho
hang hoa co thé bi hu hong. Doi véi khach hang, qua trinh van chuyén doi luc 1am hang hoa khong
con nguyén ven vé hinh thirc hoac chét luong, trong khi d6 ngudi mua khong duoc kiém tra khi
nhan hang va vo tinh phai mat tién oan cho san pham do, tao ra 4&c cam véi viéc mua sam truc
tuyén. Tir sau, khach hang cd thé s& tranh ngudi kinh doanh san pham dé hay khong st dung mang
x4 hoi d6 dé mua sam.

The hai, kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi 1am phat sinh mau thuan gitra nhirng
nguoi kinh doanh. “Khi méi hinh thanh cach day 3-4 nam, ban hang trén mang x& hoi chi la tan
dung mang x4 hoi kiém thém thu nhap, hién nay kinh doanh truc tuyén da tré thanh mot nghé dugc
gidi tré lya chon dé khai nghiép vi cho muc thu nhap cao. Riéng Ha Noi, theo su thdng ké cua Chi
cuc Thué Ha Noi da ¢ 13.400 shop ban hang truc tuyén, con ¢ TP. HCM con s6 nay la trén 13.500
shop, hau hét thugc so hitu cua gidi tré. Binh quan, mdi shop c6 tir 5-20 ngudi co nghia 12 riéng
Ha Noi da co it nhat 67.000 ngudi tham gia ban hang truc tuyén chua ké cac ca nhan nho 1é khac”
(Pham, 2020). Chinh vi xu hudng ting ctia s6 ngudi kinh doanh tryc tuyén, tinh trang canh tranh
luén dién ra gay gat, khdng c6 dau hiéu thuyén giam. Ban chit cua canh tranh 1a dé phat trién,
song do6 phai la canh tranh lanh manh. Tuy nhién, trén mang x& hoi hién tai, khong it nguoi Kinh
doanh bt chip thu doan dé dat dugc loi ich, loi nhuan va diéu ndy dan dén canh tranh khdng lanh
manh. Di thi tung tin dn thét thiét, tu ¥ ha thap gia thanh san pham xuéng muc dudi quy dinh
dé 16i kéo khéch hang tir phia nha kinh doanh, chéo kéo khach hang bang moi thi doan. Tinh trang
nay gay thiét hai cho nhitng nha kinh doanh lanh manh; 1am cho thij truong kinh doanh trén nén
tang mang x& hoi bi nhiéu loan, khé kiém soat va anh huong dén ca nhimg phuong thic kinh doanh
khéc. Tir nhitng quy dinh tai Diéu 45 cua Luat Canh tranh ndm 2018 vé “Céc hanh vi canh tranh
khong lanh manh bj cAm”, c6 thé thy, nhiéu hanh vi canh tranh trén thi truong truc tuyén da vi
pham nghiém trong cac diéu cim nay. Theo I& d6, cic co quan chirc ning co tham quyén phai giai
quyét, xtr 1y va ngan chan dya trén quy dinh phap luat song viéc nam bit tinh hinh thi trudng mang
x& hoi vo cling phuc tap, ric rdi. Hon nita, cho di hanh vi canh tranh khong lanh manh, gay ton
hai dén c6 dién ra, thi cac bén ciing lwa chon “tu giai quyét” thay vi nho su can thiép cua luat phap.

Cudi ciing, v&i mét thi truong rong 1on nhu mang x& hoi thi viéc kiém tra, quan ly caa cac co
quan nha nudc ¢ tham quyén dbi voi nguoi kinh doanh, khach hang va san pham 1a vé cung kho
khin. Viéc trao d6i kinh doanh dién ra hang ngay hang gio véi tbe do nhanh chong, mau ma san
pham gdm nhiéu chung loai, khach hang da dang tir nganh nghé, do tudi, qudc tich. Biéu nay khién
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cho cong tac kiém tra, kiém soat thi truong truc tuyén trén mang xa hoi gap khong it kho khan,
thach thac do hoat dong buén lau, véi phuong thac, tha doan ngay cang tinh vi, kho phat hién.
Hién twong gian lan thuong mai, budn béan hang gia, hang kém chét luong dién bién phuc tap, banh
truéng. Cac co quan quan ly can phai st sao, siét chat cong tac kiém tra, giam sét sao cho cé hiéu
qua nhit nham 6n dinh thi trudng mang xa hoi, bao vé loi ich cho ca ngudi kinh doanh va khach
hang.

3. Pé xuit mot sé giai phap va két luan

Vé phia quy dinh cia phéap lugt, dé viéc quan Iy hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi duoc
hiéu qua, khong bi that thu thué thi trudc hét, can hoan thién khung phép ly cho kinh doanh truc
tuyén, dic biét Ia trén nén tang mang xa hoi. C6 thé thay, hién nay, phéap luat Viét Nam da co cac
van ban luat nhu Luat Giao dich dién tir, Luat An ninh mang, Luat Thuong mai, Luat C4c t6 chirc
tin dung, Luat Céng nghé thdng tin, Luat Quan ly thué... dé diéu chinh van dé kinh doanh truc
tuyén qua mang x& hoi. Tuy nhién, kinh doanh trén mang x& hoi khong dugc quy dinh truc tiép
ma thuong dugc thong qua kinh doanh thuong mai dién tir du hai hinh thac nay c6 nhirng khéc
biét nhat dinh dan dén bat cap. Vi vay, dé cang cé va nang cao hiéu qua caa phép luat trong viéc
quan ly thi thiét 1ap nhitng quy dinh phap Iy chit ché, sat sao, riéng biét cho kinh doanh trén nén
tang mang x4 hoi 1a can thiét. “Ngoai ra, kinh nghiém tir c4c nha lap phap thé gigi khi xay dung
khung khd phap luat phat trién nén kinh té sb cho thay ho déu chi trong vao nhitng néi dung chinh
nhu cac giao dich dién tu, chit ky dién tir, bao vé dit liéu va quyén riéng tu, bao vé ngudi tiéu dung,
t6i pham may tinh, quyén s& hiru tri tu¢, kha nang canh tranh, thué va an ninh thong tin...” (Binh,
2021). Tir d6, cac co quan 1ap phap nudc ta ciing c6 thé tiép thu bai hoc kinh nghiém tir cac nudc
tién bo di trudc nham hoan thién phap luat dac biét 1a nhiing van dé cha chét caa nén kinh té s6
n6i chung va kinh doanh trén mang x4 hoi ndi riéng. Bén canh d6, nha nudc can ban hanh cac van
ban huéng dan phép luat cu thé, chi tiét lién quan dén kinh doanh truc tuyén. Diéu nay gitup nguoi
tham gia kinh doanh c6 thé hiéu biét, nim rd twdng tan nhitng quy dinh ddi véi viéc kinh doanh
ctia minh, tir d6 s& thuc hién dung va giam thiéu tranh chap ciing nhu vi pham phap luat. Hon thé
nita, cac co quan lap phap nudc ta phai hoan thién quy dinh vé cach thirc quan ly hoat dong kinh
doanh truc tuyén trén nén tang mang xa hoi; phdi két hop tap quyén va phan quyén giita cac co
quan quan 1y c6 lién quan; dua ra cac ché tai ¢6 strc ran de ddi véi hanh vi vi pham tuong @ng.
Dic biét, trudc hién twong canh tranh khong lanh manh, can thiét 1ap bién phap giam sat cé hiéu
qua nham dam bao su canh tranh binh dang giira nhitng c& nhan, t6 chac tham gia kinh doanh trén
mang xa hoi. Khong chi thé, dé giam thiéu ti da nhitng mau thuan giita nhimg ngudi ciing tham
gia kinh doanh tryuc tuyén, nguoi kinh doanh va khach hang hay ngudi kinh doanh truc tuyén véi
ngudi kinh doanh truyén théng, can chi trong xay dung co ché giai quyét cac tranh chap. N6i tom
lai, tit ca cac van dé phap ly vé kinh doanh trén mang xa hoi phai dugc dua ra va quy dinh mot
cach rd rang, ranh mach, tranh chung chung, mo hd véi muc dich bét ¢ ai ciing ¢ thé hiéu va
thuc hién tét.

Vé phia co quan nha niéc, nhitng co quan c6 tham quyén can ting cuong giam sét, quan ly
thi truong kinh doanh truc tuyén. Cu thé, Tong cuc Thué nén phdi hop giira nganh Thué véi Bo
Cong thuong, Bo Thong tin - truyén thong, don vi quan ly cac trang mang xa hoi (Facebook,
Instagram...) dé nim danh sach cac website, cac tai khoan cua céc to chirc, ca nhan cé hoat dong
thuong mai dién tir trén mang x& hoi. Nganh thué phdi hop véi cac nha mang va dai dién cac trang
mang xa hoi quan ly Viét Nam dé chin tai khoan d6i véi nhitng chu tai khoan kinh doanh truc
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tuyén c6 doanh s 16n nhung khéng chap hanh cac nghia vu thué. DU khi bj dong tai khoan ci,
ngudi kinh doanh c6 thé 14p tai khoan méi nhung s& khéng ngay 1ap tire thu hit dugc luong khach
hang nhiéu nhu ban dau. Do d6, chan tai khoan 1a mét bién phap nhanh chéng va hiéu qua trong
truong hop nay. Thém vao do, phdi hop gitra nganh Thué véi Co quan Cong an dé nghi cung cp
cho Co quan Thué cac ¢ nhan, t6 chirc ¢6 hoat dong kinh doanh chwa ké khai nop thué do Co
guan Cong an phat hién dé co quan thué xir 1y truy thu theo quy dinh. ... Bong thoi, Tong cuc Quan
ly thi truong phai phat huy t6i da vai tro ciia minh trong viéc quan ly, diéu tra xuat xt, chat luong
hang héa, dich vu duoc ban trén mang xa hoi nham phéat hién duoc hang lau, hang gia, hang nhéi.
Hién nay, thi truong kinh doanh truyén théng c6 cac Doi quan ly thi truong theo dbi, kiém soat
nhung thi truong truc tuyén thi chua c6. Vi thé, can nhanh chéng thanh lap doi Quan ly thi truong
dbi vai thi truong truc tuyén, thiét 1ap nhiing duong day nong xu 1i nhanh chéng nhiing khiéu nai
va phai xir Iy nghiém khac nhiing ca nhan, cira hang vi pham dé ran de nhiing trudng hop khéc.
Su phéi hop chat ché giira cac co quan c6 tham quyén sé& gidp thi truong kinh doanh truc tuyén
qua mang xa hoi tro nén trong sach, lanh manh va phat trién. Tiép d6, ha tang ky thuat thanh toan
dién tir cling nén dugc phét trién song song véi viéc ddy manh cac dich vu cong nhu ké khai thué,
nop thué dién tir ... tao diéu kién thuan loi va nhanh chéng cho ca co quan c6 tham quyén va nguoi
tham gia kinh doanh. Ngoai ra, can thiét 1ap mot hé théng chuyén nghiép trong ndi bo cac co quan
chie nang dé cac co quan nay co thé kip thoi nim bat théng tin, quan ly cac té chic, ca nhan kinh
doanh trén mang x& hoi mot cach nhanh chéng, hiéu qua. Trudc tinh trang gia mao théng tin cuaa
ngudi khac dé lira dao trén mang xa hoi ngay cang phd bién nhu da néu & phan trén, cac co quan
quan |y an ninh mang nén xay dung mot hé thbng phan mém xac dinh va chiing thuc thdng tin caa
maoi ca nhan tham gia mang x& hoi. Viéc lam nay khong chi bao dam cho kinh doanh dién ra thuan
loi, bao vé quyén loi khach hang ma con gitip méi tredng man x& hoi tré nén an toan, lanh manh
d6i v6i nguoi ding.

Vé phia ngwoi kinh doanh tryc tuyén, mdi nguoi can ty giac tuan thu dung nhitng quy dinh
cua phap luat trong qua trinh kinh doanh nhu ban nhitng mat hang duogc cho phép, tu giac dong
thué, canh tranh lanh manh... Trén thyc té, nhitng van dé phap ly xay ra xuat phat tir su thiéu hiéu
biét vé phép luat cia nguoi kinh doanh hoac Ia biét luat nhung ¢ tinh vi pham. “Qua nam bt
thdng tin va nhiing bién phép nghiép vy, nam 2020, Quan ly thi truong da xir ly mot sé duong day,
6 nhoém quy md 16n trén madi trudng internet, dac biét 12 md hinh kinh doanh mai, nhu trén céac
mang x4 hoi, kénh ban hang da kénh livestream. Dién hinh, thang 7/2020, xu ly tong kho buén lau
hon 10.000m2 tai 145 Hoang Diéu (TP. Lao Cai) chta hang héa gia chu yéu dung dé ban trén
facebook” (Nguyén Huong, 2021). Tir vu Viée ndy, cac ca nhan ciing nhu to chic can rdt ra bai
hoc cho chinh hoat dong kinh doanh ciia minh, phai ting cudng vén kién thire phéap 1y dé thuc hién
dung, tranh 1am nhing didu phap luat cAm. Pé lam duogc diéu ndy, Vu Phd bién, gido duc phap
luat can td chirc tuyén truyén, phd cap phap luat cho nhitng ca nhan, té chirc tham gia kinh doanh
bang c4c hinh thirc nhu tuyén truyén qua chinh cac trang mang xa hoi — noi ho thuc hién kinh
doanh, phat dong cac cudc thi theo hi nhoém dé tao phong trao 16n trong cong déng, moi cac dién
gia chia sé kién thirc vé phap luat ciing nhu kinh doanh theo dinh ky véi hinh thic truc tuyén. ..
Cung véi d6, nhirg ngudi kinh doanh phai ¢d y thic phdi hop chat ché véi co quan nha nuéc o
tham quyén trong qué trinh xay dung thi truong mang xa hoi an toan — lanh manh — chit luong
théng qua viéc khai bdo nhirng co s¢ ¢ hanh vi budn ban gian lan, trai phap luat hoac st dung thu
doan canh tranh khdng lanh manh chéng pha thi truong. Hon bat ki ai, ngudi kinh doanh truc tuyén
chinh 12 nhan té quan trong gép phan phat huy hiéu qua caa phap luat trong thyc tién.
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T6m lai, hé thdng phap luat Viét Nam can ban dé c6 nhitng quy dinh phéap 1y diéu chinh céac
vén dé lién quan dén kinh doanh tryuc tuyén trén nén tang mang x& hoi. C6 thé thay nhimg quy dinh
d6 da phan nao phat huy vai trd trong thuc tién. Tuy nhién, voi su phat trién va ma rong nhanh
chdng cua mang xa hoi, Viét Nam can tim ra nhirng giai phap pht hop va kip thoi dua ra nhitng
quy dinh mai — day du va chi tiét hon dé quan ly, kiém soat thj trudng mang xa hoi. Néu 1am duoc
didu ndy, kinh doanh tryc tuyén trén nén tang mang xa hoi caa nudce ta s& mang lai gié trj cao hon,
g6p phan thic day kinh té quéc gia.

TAI LIEU THAM KHAO

Anh Q. (2021), “Top 5 mang x& hoi 16n nhat Viét Nam 20217, https://freetuts.net/thu-
thuat/mang-xa-hoi-lon-nhat-tai-viet-nam-648t.html, truy cap ngay 22/02/2021.

BT. (2020), “Nhirng rui ro khi giao nhan hang online”, ANTV, http://www.antv.gov.vn/tin-
tuc/xa-hoi/nhung-rui-ro-khi-giao-nhan-hang-online-309032.html, truy cap ngay 22/02/2021.

Pinh, C. (2021), “Nhiing van dé cbt 16i cua khung phép ly vé kinh té s6”, Phap Iy,
https://phaply.net.vn/nhung-van-de-cot-loi-cua-khung-phap-ly-ve-kinh-te-so/, truy cap ngay
27/05/2021.

Luat Canh tranh nam 2018.
Luat Doanh nghiép nam 2020.
Nghi dinh s 139/2016/ND-CP ngay 04/10/2026 cua Chinh phu vé & phi mén bai.

Nghi dinh sé 39/2007/NB-CP ngay 16/03/2007 ciia Chinh phu vé hoat dong thuong mai mot
cach doc lap, thuong xuyén khéng phai dang ky kinh doanh.

Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 cua Chinh phua vé thuong mai dién tir.

Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15/07/2013 caa Chinh phu vé quan ly, cung cap, st dung
dich vu Internet va thong tin trén mang.

Nguyén, H. (2021), “Téng cuc Quan ly thi trudng té chicc Hoi nghi Tong két cong tac ndm
2020 va trién khai nhiém wvu nam 20217, Bé Céng thwong Viét Nam,
http://moit.gov.vn/web/guest/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/tong-cuc-quan-ly-thi-truong-to-chuc-hoi-nghi-
tong-ket-cong-tac-nam-2020-va-trien-khai-nhiem-vu-nam-2021-21527-2801.html, truy cap ngay
27/05/2021.

Nguyén, T.T.T. (2016), “Phép luat vé dang ki kinh doanh & Viét Nam hién nay”,
https://amilawfirm.com/wp-content/uploads/2019/08/14.-Lu%E1%BA%ADN-%C3%Aln-
Ph%C3%A1p-lu%E1%BA%ADt-v%E1%BB%81-%C4%91%C4%83ng-k%C3%BD-kinh-
doanh.pdf, truy cap ngay 27/05/2021.

Pham, V.T. (2020), “Mat s6 van dé kinh té - xa hoi phét sinh tir hoat dong kinh doanh hang
héa dich vu trén mang x& hoi trong bdi canh cudc cach mang céng nghiép 4.0,
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/mot-so-van-de-kinh-te-xa-hoi-phat-sinh-tu-hoat-dong-kinh-
doanh-hang-hoa-dich-vu-tren-mang-xa-hoi-trong-boi-canh-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-
69590.htm, truy cap ngay 24/02/2021.

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (09/2021) | 10



Thong tu s6 176/2016/TT- BTC ngay 31/10/2016 cua Bo Tai chinh sira dbi, bo sung mot s6
diéu ctiia Thong tu s6 10/2014/TT-BTC ngay 17/01/2014 caa B Tai chinh huéng dan xir phat vi
pham hanh chinh vé hoa don.

Thong tu s6 39/2014/TT-BTC ngay 31/03/2014 cua Bo Tai chinh huéng dan thi hanh Nghi
dinh s6 51/2010/NB-CP ngay 17/01/2014 ciia Chinh phu quy dinh vé hoa don ban hang hoa, cung
ung dich vu.

Thong tu sé 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cia Bo Cong thuong quy dinh vé quan ly
website thuong mai di¢n tir.

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (09/2021) | 11



