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Tom tit

Bai viét phan tich thuc trang phap luat vé quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu quang céo truc
tuyén trén mang Internet. Cuy thé, bai viét nghién ctru thuc trang quy dinh phap luat vé quan ly noi
dung quang c&o va quan ly hoat dong cua cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh dich vu quang céo. Tir
d6, bai viét chi ramot s diém bat cap trong cong tac quan ly hoat dong kinh doanh quang céo truc
tuyén qua mang Internet nhu: quy dinh trach nhiém cia cac to chuc, ca nhan dbi véi san pham
quang co chwa chat ché; chua co quy dinh phap luat cu thé diéu chinh quang céo truc tuyén xuyén
bién gioi; cac bién phap quan 1y ddi vai hoat dong quang cao trén Internet chua thyc su hidu qua.
Bai viét dua ra nhitng kién nghi vé hoan thién, sira d6i cac quy dinh phap luat lién quan, nham muc
dich nang cao hiéu qua quan ly hoat dong kinh doanh dich vu quang céo trén mang Internet.

Tir khoa: quang céo truc tuyén, Internet, quy dinh phap luat.
MANAGING ONLINE ADVERTISING SERVICE BUSINESS IN VIETNAM
Abstract

The article analyzes current laws and regulations governing online advertising service business on
the Internet. Specifically, the article studies the current situation of the law on content and
operations management of individuals and organizations providing advertising services. On such a
basis, the article points out several shortcomings in the management of online advertising business
via the Internet, such as the regulations on responsibilities of organizations and individuals for
advertising products remain lacking; no legal documents directly regulating online advertising
services; and lots of difficulties in applying legal regulations on cross-border advertising and
management measures for Internet advertising. Consequently, the article offers recommendations
on improving and amending relevant laws and regulations in order to improve the efficiency of the
management of Internet advertising services.
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1. Loi mé dau

Sy phét trién manh mé& cua cac nén tang truc tuyén ¢ Viét Nam hién nay da thac ddy nhidu xu
huéng méi ra doi, trong d6 c6 su ra doi nhu mot tit yéu khach quan cia mét loai hinh quang céo
MGi - quang céo truc tuyén thdng qua mang Internet. Tuy nhién, bén canh nhitng con s khong 16
vé doanh thu va s gia ting trong muc chi cia cac doanh nghiép Viét Nam danh cho hoat dong
quang cao truc tuyén, rat nhiéu van dé phap ly con dang bi bo ngo trong hoat dong quan Iy loai
hinh nay.

Trong phan viét du6i day, ngoai nhitng phan tich tdng quan vé quang céo truc tuyén qua mang
Internet, tac gia sé& tap trung vao phan tich cac quy dinh phép luat hién hanh diéu chinh hoat dong
kinh doanh dich vu quang céo truc tuyén va thuc trang ap dung. Trén co so d6, bai viét chi ra cac
16 hong trong quy dinh phap luat lién quan, dong thoi dua ra mot s6 kién nghi vé viéc xay dung va
hoan thién cac quy dinh phéap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu quang céo truc tuyén
dé theo kip su thay d6i nhanh cta cac nén tang truc tuyén (vd: Google, Facebook...)

2. Mgt sé van dé ly luan chung vé hoat déng kinh doanh dich vu quang céo truc tuyén
2.1. Qudng cao

Hoat dong quang cao néi chung, véi vai tro 1a cau ndi gitra nguoi ban va ngudi mua co lich
str hinh thanh tir rét 1au doi. Quang céo véi tu cach 1a mot hoat dong kinh té x4 hoi duoc nhin nhan
dudi nhidu goc do khac nhau, qua d6 thé hién nhitng sic thai khac nhau. Dudi goc d6 phép Iy,
khoan 1 Piéu 2 Luat Quang cao nim 2012 da dua ra khai niém vé quang cdo nhu sau: “Qudng c&o
la viéc st dung cdc phuwong tién nham gidi thiéu dén céng ching san pham, hang héa, dich vu cé
Muc dich sinh loi; san pham, dich vu khdng c6 muc dich sinh loi; t6 chirc, ca nhan kinh doanh san
pham, hang hod, dich vu diroc gidi thiéu, trir tin thoi sw; chinh sach x& hdi; thong tin ca nhan.”

Hién nay, nganh nghé kinh doanh quang céo rat phét trién va cac loai hinh quang cao da vuot
khoi nhiing hinh thac truyén théng do sy phét trién ciia cong nghé. Kinh doanh dich vu quang céo
duoc nhiéu nha dau tur quan tam do kha nang sinh loi 16n. Bong thoi cac nha san xuat san pham,
cung ung dich vu ciing c6 nhu cau quang ba san pham, dich vu cia minh dén cong chiung nhung
thuong it c6 doanh nghiép ty minh thuc hién cong viéc quang cdo ma phai can dén cac cong ty
quang cao 1am “dau moi” két ndi vai khach hang. Nhitng cong ty ¢ chuyén mdn vé quang cao c6
thé gidp doanh nghiép lam tét viéc tiép can va thu hat khach hang. Do vay, quang céo la hoat dong
thuong gan lién véi yéu t6 loi nhuan, mang tinh thwong mai va cha yéu duoc thuc hién bai cac
thuong nhan. Trong bai viét nay, khai niém “quang cao” s& duoc nghién ctru dudi goc do “quang
cao thuong mai” hay la khia canh thvong mai cta hoat dong quang céo, va tap trung vao hinh thuc
quang cao truc tuyén qua cac nén tang mang x& hoi hoic cac cong cu tim kiém.

2.2. Qudng c&o truec tuyén

Quang c&o truc tuyén, con goi 1a quang céo ki thuat s6 hodc quang cao web, ra doi khi Internet
bat dau xuat hién. Hinh thirc quang cao nay bao gdom va khéng gigi han & céc hoat dong giai thiéu,
quang ba san pham, hang hda, dich vu dén nguoi tidu dung théng qua cong cu 1a mang thdng tin
may tinh.
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Mot quy trinh phan phdi quang céo trén nén tang sé thong thuong nhu sau (Ban tin tin tac
VTV24):

Théng qua cac mang phan phéi quang cao, mot noi dung quang céo co thé xuét hién trén cac
nén tang sb theo quy trinh tu dong - cac c& nhan, doanh nghiép, dai 1y c6 nhu cau quang co s& tao
ra ndi dung quang cao véi md ta kém theo va tai 1&n céc nén tang phan phdi quang céo (céc ads
network), cAc nén tang nay c6 thé 1a mot s6 don vi trong nuée nhu Admicro, Adtima hodc cac don
Vi Xuyén bién gid¢i nhu Google va Facebook.;

Sau d6, cac ads network théng qua cac thuit toan s& phan phdi cac quang céo dwoc yéu cau
mot cach tu dong 1én cac trang web, tng dung, mang xa hoi, bao dién tir (cac publisher) c6 tham
gia ads network do.

2.3. Diic diém ciia hoat dgng kinh doanh dich vu qudng céo truc tuyén
a) Vé chui thé

Xét quang cao truc tuyén 1a mot hinh thirc ciia quang céo thuong mai, nén viéc xac dinh céc
chu thé tham gia vao hoat dong kinh doanh dich vy quang céo truc tuyén ciing twong tu cac chi
thé tham gia vao hoat dong kinh doanh quang cao thwong mai. C6 nhiéu cha thé tham gia vao hoat
dong quang cao nay vai muc dich, cach thic va mic do khac nhau. Vi vay, can cir Luat Quang
c40 nam 2012, c6 thé chi ra cac cha thé tham gia hoat dong kinh doanh dich vy quang céo truc
tuyén bao gom:

- Nguoi quang cao?: 1a ca nhan, té chice (thuong 1a doanh nghiép) ¢ nhu cau quang cao san
pham hang hda, dich vu cua minh.

- Nguoi kinh doanh dich vy quang cdo (nha phan phdi quang cao/cac ads network): Theo
Diéu 140 Luat thuong mai nam 2005, kinh doanh dich vu quang cdo thuong mai la hoat dong
thuong mai cua thuong nhan dé thyc hién viéc quang cao thuong mai cho thuong nhan khéac. Bén
canh d6 khoan 6 Piéu 2 Luat Quang cdo nim 2012 ciing c6 ghi nhan khai niém vé nguoi kinh
doanh dich vu quang céo 1a t chtic, ca nhan thuc hién mot, mot sé hoac tat ca cac cong doan cua
qua trinh quang céo theo hop ddng cung tng dich vu quang co véi ngudi quang cao. Mot thuong
nhéan kinh doanh dich vy quang céo cé thé cung cap mot hodc nhiéu dich vy quang cdo. Do méi
quan hé gan bo chit ché voi ngudi quang céo, 13 bén tu van y tudng quang cao hoic thyuc hién
quang cdo cho ngudi quang céo, ngudi kinh doanh dich vu quang cdo khong thé tranh khoi trach
nhiém lién dai trong truong hop quang cao vi pham phéap luat;

- Nguoi phat hanh quang céo (cac publishers): La t6 chic, ca nhan dung phuong tién quang
céo thugc trach nhiém quan ly caa minh gioi thidu san pham quang cao dén cong ching, bao gom:
co quan béo chi, nha xuat ban, chu trang thong tin dién tir, ngudi to chirc chwong trinh van hoa,
thé thao; to chirc, ca nhan st dung phuong tién quang céo khac®. Quan hé quang céo c6 thé hinh
thanh trén co sé hop doéng phat hanh quang céo giira ngudi quang cao hodc thuong nhan kinh
doanh dich vu quang céo véi nguoi phat hanh quang cao. Xét trong kinh doanh quang céo truc
tuyén, nhom chu thé nay chinh 1a chu cac kénh website, ing dung trén mang;

2 Khoan 5 Biéu 2 Luat Quang c4o nam 2012 ‘
3 Pieu 115 Luat Thuong mai ndm 2005 sira d6i nam 2017, 2019 va khoan 7 Diéu 2 Luat Quang cdo nim 2012
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- Nguoi tiép nhan quang cao*: La ngudi tiép nhan thong tin tir san pham quang cao théng qua
phuong tién quang céo. Pay khong phai 1 chu thé tham gia thuc hién quang co ma la cha thé
chiu tac dong, anh huong 16n tir hoat dong quang céo;

b) Céc hinh thizc quang céo truc tuyén dién hinh

Quang céo thdng qua Internet c6 nhiéu loai hinh va phwong tién truyén tai khac nhau, trong
d6 quang cao thdng qua cong cu tim kiém va thdng qua mang xa hoi 1a hai loai hinh c6 d6 phd
bién va tinh hiéu qua hang dau. Bé hiéu dwoc quang céo thdng qua cong cu tim kiém, can phai lam
rd hai khai niém SEM (Search Engine Marketing) va SEO (Search Engine Optimization).

SEM la mét loai hinh tiép thi thdng qua Internet lién quan dén viéc nghién ctu, sir dung nhiéu
phuong phap marketing khac nhau nham dua website cua cac doanh nghiép ding & vi tri ma doanh
nghiép mong muén trong két qua trén cac trang tim kiém, 1a qua trinh tiép thi véi muc tiéu ting
kha ning hién thi cua trang web trong céc trang két qua cua cong cu tim kiém (SERPs). Cac cong
cu tim kiém cung cap két qua duoc tai trg (quang céo tim kiém c6 tra phi - PSA - Paid Search
Advertising) va két qua khong phai tra tién (khong duoc tai trg - SEO) dya trén truy van caa ngudi
tim kiém trén web.

Quang céo thdng qua mang xa hoi hay con goi véi thuat ngir “Social Media Marketing”, la
hinh thirc thuc hién cac hoat dong marketing, quang céo trén mang internet théng qua viéc st dung
cac kénh mang xa hoi nham muc dich xay dung thuong hiéu va quang ba san pham hoac dich vu.
Céc trang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter hay Tiktok da thu hut dong dao nguoi dang ky va
sir dung & moi lra tudi, va day ciing chinh 14 Iy do ma mang x& hoi tro thanh cong cu 1y twéng cho
cac nha quang cao tryuc tuyén dé thoa stc tan dung va khai thac quang bé hinh anh thuong hiéu
caa minh.

3. Phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu quang céo truc tuyén

Nhu d3 trinh bay, quang c4o truc tuyén 1a mot hinh thic cia quang cdo thuong mai. Do do,
hoat dong kinh doanh dich vu quang céo truc tuyén ciing chiu su diéu chinh chung cua phép luat
quang c4o, bén canh cac quy dinh phap luat riéng truc tiép diéu chinh hinh thirc quang cao nay.

3.1. Qudng céo truc tuyén chiu sw diéu chinh chung ciia phép ludt qudng céo
a) Quy dinh vé ngi dung quang cao

Yéu cau ddi véi noi dung quang cao duoc quy dinh tai biéu 19 Luat Quang cdo ndm 2012, cu
thé, noi dung quang céo phai dam bao trung thuc, chinh xac, rd rang va khéng gay thiét hai cho
cac d6i twong lién quan, bao gém ngudi san xuat, kinh doanh va ngudi tiép nhan quang céo. Thuc
té chua c6 quy dinh phap luat giai thich cac tiéu chi cu thé vé tinh trung thyc, tinh chinh xac va
tinh rd rang cua noi dung quang cdo. Tuy nhién, can ctr cac quy dinh hién hanh vé cac hanh vi bi
cam trong hoat dong quang cao, ndi dung quang cao dam bao tinh trung thuc, chinh xéc 1a nhiing
quang cao khong vi pham céc trudng hop hanh vi cdm trong quang céo quy dinh tai cac khoan 9,
10, 11, 12 Diéu 8 Luat Quang cao nim 2012 gy anh huong dén quyén loi ciia nguoi tiép nhan
guang céo.

Cu thé, ndi dung quang céo phai dam bao dung va khong duoc gy nham 1an vé kha ning kinh
doanh, kha niang cung cap san pham, hang hda, dich vu cua té chic, ca nhan kinh doanh hoic vé

4 Khoan 9 Diéu 2 Luat Quang céo nam 2012
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s6 luong, chat luong, gia, cdng dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat x&, chung loai, phuong
thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham, hang héa, dich vu di dang ky hoic da duoc cong
bd. Ngoai ra, quang céo ciing khong dugc phép sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca,
chat luong, hiéu qua str dung san pham, hang héa, dich vu caa minh véi gia ca, chat luong, hiéu
qua sir dung san pham, hang hda, dich vu cling loai cua té chirc, ca nhan khéc hay sir dung cac tir
ngit “nhat”, “duy nhét”, “tdt nhat”, “sé mot” hodc tir ngir c6 ¥ nghia twong tr ma khong co tai lidu
hop phép chimg minh theo quy dinh cia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

Quy dinh ciing dd dé cap dén van dé noi dung quang cdo gay anh huong dén quyén loi cua
ngudi tiép nhan quang cao va ngudi san xuat, kinh doanh quang c&o khac. Can ct Piéu 9 Luat
Quang c&o vé cac hanh vi bi cam trong hoat dong quang cdo, cd thé hiéu yéu cau vé noi dung
quang cao khong gay thiét hai cho ngudi san xut kinh/doanh quang céo thé hién ¢ viéc noi dung
quang cao khong bao gém viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua str dung san pham, hang héa, dich vu caa minh véi gia ca, chat lugng, hiéu qua st dung san
pham, hang hoa, dich vu ciing loai cia t6 chirc, ca nhan khac; khdng c6 noi dung canh tranh khéng
lanh manh theo quy dinh caia phap luat vé canh tranh hoac noi dung vi pham phép luat vé so hiru
tri tué.

Riéng ddi véi noi dung quang céo cac san pham hang héa, dich vu dic biét phai dép ang céc
yéu cau duogc quy dinh chi tiét tai Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP cua Chinh phu®. Cu thé, quang
céo vé thudc, my pham, thuc pham va phu gia thuc pham, hoa cat, ché pham hoa chat, trang thiét
bi y té, san pham dinh dudng cho tré, dich vu kham, chira bénh, thudc bao vé dong vat va ché
pham sinh hoc phai tuan thi nghiém cac quy dinh lan luot tai cac Diéu 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 cua
Nghi dinh. Noi dung quang céo vé san pham, hang hoa, dich vu dic biét phai dam bao phu hop
Vvé6i cac loai gidy to chiing nhan hodc da cong bd, dam bao day du cac noi dung vé tén, tinh ning,
cdng dung cua hang hda, san pham, dich vu quang céo va thudng bao géom hudng dan va khuyén
céo di kém néu co.

b) Quy dinh vé quan Iy hoat déng ciia ca nhan, té chic kinh doanh dich v qudang céo

Phap luat Viét Nam hién hanh quan ly hoat dong caa cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh dich vu
guang cao noi chung va kinh doanh dich vu quang cao qua mang Internet ndi riéng théng qua viéc
quy dinh rd quyén, nghia vu, diéu kién hoat dong va trach nhiém cua tirng chu thé khi tham gia
vao hoat d6ng quang cao. Cu thé, noi dung quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém dbi véi
san pham quang c&o cia ngudi quang cdo, ngudi kinh doanh dich vu quang céo va nguoi phat
hanh quang c4o noi chung dugc quy dinh lan luot tai Didu 12, 13 va 14 Luat Quang cao nam 2012.
Trong d6, can luu y trach nhiém cua cac cha thé ddi vaéi san pham quang céo nhu sau:

5 Xem tir Biéu 3 dén Piéu 12 Nghi dinh sb 181/2013/ND-CP
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Bang 1. Trach nhiém cua cac chu thé trong hoat dong kinh doanh dich vu quang cao di véi san
pham quang cao

Nguwoi quang cao Nguwai kinh doanh Nguwai phat hanh
dich vu quang céo quang cao

Tréach nhiém Chiu trach nhiém vé san Chiju trach nhiém vé Chiu trach nhiém truc
ddi véi san phim quang cdo cua san pham quang céo tiép vé san pham quang
phim quang minh trong trudng hop do minh tryc tiép céo thuyc hién trén

céo tryc tiép thuc hién quang  thuc hién. phuong tién quang cao
cao trén cac phuong tién; thuoc trach nhiém quan
ly caa minh.

Lién dai chiu trach nhiém
vé san pham quang céo
trong truong hop thué
nguoi khac thuc hién.

Nguén: Piéu 12, 13 va 14 Luat Quang cdo nam 2012

C6 thé thay, vé& wu diém, phép luat hién hanh d3 quy dinh trach nhiém cua céc ca nhan, t6 chirc
kinh doanh dich vu quang céo c6 lién quan téi san pham quang céo. Tuy nhién, trong sb cac doi
tugng kinh doanh dich vu quang cdo dugc néu tai Luat Quang cdo 2012 thi déi twong 1a nguoi
chuyén tdi san pham quang céo hoan toan khong duoc luat quy dinh vé trach nhiém ddi véi san
pham quang c&o. Trén thyc té, rat nhiéu doanh nghiép sir dung hop ddng thué hinh anh cua nhiing
ngudi noi tiéng, ngudi ¢d chuyén mon vé san pham quang céo lam dai dién cho thwong hiéu san
pham ctia minh. Hinh thirc quang co nay 1a duoc goi 1a dai dién thuong hiéu, theo d6, mdi 15i noi
hodc hanh dong cua ngudi dai dién thuong hiéu 1a sy bao dam cua chinh ho vé chat lugng, gia,
cong dung... cia san pham, tao niém tin cho nguoi tiép nhan quang cao. Tuy vay, phap luat quang
c4o hién nay lai chua c6 quy dinh vé trach nhiém cua nhimg ddi twong nay ddi véi san pham quang
céo. Vi vay, cau hoi dugc dit ra rang trong truong hop san pham khong dung véi thdng tin quang
c40 ma nguoi dai dién dua ra va thong tin quang céo nay la do doanh nghiép cung cap thi pham vi
trach nhiém ma nguoi dai dién phai chiu s& duoc xac dinh nhu thé nao.

Can ctr theo quy dinh tai Diéu 13 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010, mdi quan
hé dai dién thuong hiéu cd thé duogc coi 1a trudng hop td chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu cung cip thong tin cho ngudi tidu dung thdng qua bén tha ba. Theo d6, ngudi dai dién s& phai
chiu trach nhiém lién d6i vé viéc cung cap thong tin khéng chinh xac hodc khong day du, trir
truong hop chimg minh da thuc hién tat ca cac bién phap theo quy dinh caa phéap luat dé kiém tra
tinh chinh xac, ddy du cua thong tin vé hang héa, dich vy theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu
luat nay.

Mic du vay, viéc cac quy dinh duoc xem 1 lién quan dén di tugng nguoi dai dién lai khdng
ddng b, tap trung ciing dan dén viéc xac dinh trach nhiém phap ly va ché tai xa phat ddi véi cha
thé nay con nhiéu khoé khin, bat cap (Pham, 2018). Py 1a nhitng van dé con dang bi bo ngo trong
quy dinh cta phap luat quang céo hién nay.

¢) Ché tai xi Iy vi pham trong hoat déng qudng cao
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Ché tai xur ly vi pham dbi vai cac vi pham quy dinh trong quang c4o néi chung nhu vi pham
quy dinh vé diéu kién quang c4o, vi pham quy dinh v& hanh vi cdm trong hoat dong quang céo, vi
pham quy dinh vé quang céo san pham, hang hda, dich vu cdm quang céo trude day duoc quy dinh
lan luot tai Pidu 11 Luat Quang cao nim 2012 va cac Diéu 50, 51, 52, 53 Nghi dinh sb
158/2013/NB-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc vin héa, thé thao, du lich
va quang céo. Nhin chung, hinh thirc xir phat hanh chinh bao gom: phat canh céo, phat tién véi
muc phat dao dong tir 50.000.000 dén 70.000.000 ddng; hinh thirc xir phat bé sung bao gém: tich
thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh, tuéc quyén sir dung gidy phép,
chtng chi hanh nghé cé thai han hodc dinh chi hoat dong c6 thai han. Tuy theo tinh chat, mic d6
va loai vi pham ma nguoi vi pham con phai chip hanh cac bién phap khic phuc hau qua khac nhu:
budc thdo go hoac xda quang céo, vv...

Hién nay, ké tir ngay 01 thang 06 nam 2021 khi Nghi dinh s 38/2021/ND-CP cua Chinh Phu
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc van héa va quang cao chinh thuc c6 hiéu lyc,
muc phat tién xu phat vi pham hanh chinh di ting 1én dang ké véi mac phat téi da 1a 100.000.000
d6ng d6i v6i ca nhan va 200.000.000 dong dbi véi t6 chirct. Viée taing muc xir phat dugc ky vong
s& gilp giam thiéu cac hanh vi vi pham trong hoat déng quang céo.

3.2. Phép ludt diéu chinh truc tiép hoat déng kinh doanh dich v qudng céo truc tuyén

Hién nay, Viét Nam chwa c6 van ban phap luat riéng, truc tiép diéu chinh hoat dong quang
c4o truc tuyén qua mang Internet. Do d6, nghién citu vé cac quy dinh phap luat diéu chinh truc
tiép hoat dong kinh doanh dich vy quang céo truc tuyén qua mang Internet can dua trén nghién
cliu tong quan cac quy dinh phép luat lién quan hién hanh.

a) Quan ly hogt déng qudng cao truc tuyén qua mang Internet cua ca nhan, té chic kinh
doanh djch vu quang cao

Truéc hét, hanh vi st dung khong gian mang, cdng nghé thong tin, phuong tién dién tir dé
quang cao hang hoa, dich vu thugc danh muc cdm theo quy dinh cua phap luat 1a hanh vi bi cam
theo Luat An ninh mang 20187 va theo Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cap st dung
dich vy Internet. Cac quy dinh phap luat c6 noi dung diéu chinh truc tiép nhu vay méi chi dé cap
dén nhitng hanh vi quang cao hang héa bi cam, con bé ngo nhidu van dé vé quang cao hang hoa
thong dung trén cac nén tang truc tuyén, trong d6 ndi bat 1a van dé vé kiém soét tinh trung thuc
ctia ndi dung quang cao truc tuyén.

Thet hai, do dic tha vé toc do chia sé va luong truy cap 16n cua méi trudng truc tuyén nén
cdng tac quan 1y quang cao trong mdi trudng ndy can chl trong vao van dé trach nhiém cua tat ca
ca nhan, t6 chic tham gia hoat dong quang cao dbi véi cac thdng tin quang céo caa minh. Phap
luat hién hanh di quy dinh céc to chuc, c& nhan tham gia hoat dong tng dung cong nghé thong tin
phai chiu trach nhiém vé noi dung thdng tin sé cuia minh trén méi truong mang, bén canh viéc phai
cong b thdng tin theo quy dinh. Hanh vi cung cip, trao doi, truyén dua, luu trix, st dung thong tin
s6 nham muc dich quang céo, tuyén truyén hang hoa, dich vu thudc danh myc cdm di duoc phép
luat quy dinh®. Di véi cac moi trudng truc tuyén 1a cac mang x4 hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube,
vv..., phap luat c6 quy dinh vé nguoi st dung mang x& hoi co nghia vu phai chiu trach nhiém vé

6 Khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP
"piémd khoan 1 Dicu 18 Luat An ninh mang 2018
8 Khoan 1 Dieu 19 Luat Cong nghé théng tin 2006
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noi dung théng tin do minh luu trix, cung cap, truyén dua trén mang xa hoi, phat tn théng tin qua
duong lién két truc tiép do minh thiét 1ap.°

Thet ba, méi truong Internet tao diéu kién két néi toan cau nhanh chéng va hiéu qua, trong d6
bao gém ca viéc cho phép cac san pham quang cdo duoc phat va truyén tai ra khoi pham vi lanh
thé quéc gia. Hién nay, Viét Nam da ban hanh nhimng van ban phép luat quan Iy hoat dong quang
c4o mang tinh chit xuyén bién gigi cua té chic, ca nhan nudc ngoai kinh doanh dich vu quang céo
xuyén bién gidi do méy chu dit tai nuéc ngodi cung cip ma phat sinh doanh thu quang céo tai Viét
Nam.

Cu thé, theo khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh sé 181/2013/ND-CP, c4c t chirc, ca nhan Viét Nam
khi c6 hang hda, dich vu muén quang cdo trén trang thong tin dién tir cua to chire, c4 nhan nudc
ngoai kinh doanh dich vu quang cao xuyén bién gigi thi phai thong qua nguoi kinh doanh dich vu
quang cao da dang ky hoat dong hop phép tai Viét Nam. Khi do, nguoi kinh doanh dich vu quang
cdo, khi thuc hién hop dong quang cao véi cac trang thong tin dién tir cua to chire, c4 nhan nudc
ngoai kinh doanh dich vy quang céo xuyén bién gidi tai Viét Nam, s& phai chiu trach nhiém vé san
pham quang c40'®. Ngoai ra, cic trang thong tin dién tir cua té chic, c4 nhan nuwéc ngoai kinh
doanh dich vu quang céo xuyén bién giéi tai Viét Nam can phai tuan thu cac quy dinh cua phap
luat Viét Nam vé quan ly, cung cap, s dung dich vu Internet va thong tin trén mang. Trudc khi
thuc hién quang cao 15 ngay, chu trang thong tin dién tir ndy phai théng béo bang vin ban cho Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé c4c noi dung vé tén, dia chi va nganh nghé quang c&o cua minh™*.

b) Tham quyén quan ly ngi dung quang céo truc tuyén

O Viét Nam, theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, Bo Vin héa - Thé thao va Du lich c6
tham quyén quan 1y nha nudc trong linh vuc quang céo'?. Ngoai ra, dbi véi quang céo cac san
pham, hang hda, dich vu dic biét, phap luat quy dinh trach nhiém xéac nhan noi dung cho Bo Y té,
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Cong thuong theo linh vuc dugc phan cong quan ly
hozc theo phan cp tham quyén xac nhan®3. Phap luat hién hanh chwa quy dinh cu thé co quan nha
nudc c6 thim quyén quan Iy tryc tiép va chiu trach nhiém chinh trong linh vuc quang céo truc
tuyén qua mang Internet. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh quang céo truc tuyén déu duoc thuc
hién trong méi trudng mang Internet thong qua cic phwong tién nén tang nhu céc trang thong tin
dién tir, san thwong mai dién tir, trang mang xa hoi, vv... do do, t6n tai mot sy “phan cong ngam
dinh” 14 Bo Thong tin va Truyén thdng c6 vai trd trach nhiém chinh trong viéc quan ly cac hoat
dong nay.

Theo quy dinh hién hanh, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (VHTT&DL) hién dang chiu trach
nhiém quan ly chinh nhiéu phuong tién quang cao bén canh Bo Thong tin va Truyén théng co
tham gia va chju trach nhiém quan ly cac van d& vé quang céo truc tuyén. Cac Bo, Ban nganh khac
c6 trach nhiém thanh tra, hd tro xir Iy vi pham di véi quang co thudc linh vuc lién quan'®,

¢) Céc bién phap qudn Iy hoar déng quang cao truc tuyén

9 Khoan 4 Biéu 12 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cip, sir dung dich vu Internet va thdng tin trén
mang

10 Khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP

11 piéu 14 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP

12 piéu 5 Luat Quang cdo nim 2012

13 piéu 12 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP

14 piéu 71 Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP
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- Nhém cac bién phap kinh té

Thi nhat, phap luat Viét Nam hién hanh quy dinh hoat dong trén trang thong tin dién tir cua
t6 chire, ca nhan nuéc ngoai kinh doanh dich vu quang cao xuy@n bién gidi c6 phat sinh doanh thu
quang céo tai Viét Nam phai nop thué theo quy dinh cua phap luat vé thu'®. Nhu vay, céc doanh
nghiép kinh doanh dich quang céo truc tuyén xuyén bién gioi nhu Google, Facebook phai dong
thué Gié tri gia ting (VAT) theo ty 18 truc tiép trén doanh thu tinh thué?®

Thir hai, tra 161 trong phién chat van caa ky hop 8, Qudc hoi khoa 14, Bo truong Bo TT&TT
- Nguy&n Manh Hung ciing dé cap dén bién phap ngin chin ngudn tién cia cac quang cao sai su
that. Bién phap duoc phdi hop trién khai gitra B TT&TT va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
nham kiém soat c4c giao dich xuyén bién gidi. Cu thé, ngudi ban hang hodc ngudi mua quang céo
dé dang tai 1én cac mang xa hoi nhu Facebook s& phai tra tién qua thé tin dung dé ngan hang c6
thé kiém soat dugc dong tién nay. Khi d6, néu phét hién hanh vi vi pham, thi viéc chan cac dong
tién xau nay thi ciing s& chin dugc c4c quang c4o sai su that.

- Nh6m ché tai xir ly vi pham

Bén canh viéc &p dung cac ché tai xu ly vi pham dbi véi cac vi pham quy dinh trong quang
c40 néi chung da duoc néu & muc 3.1 trén day, phap luat ciing quy dinh riéng ché tai xir phat hanh
chinh d6i véi cac hanh vi vi pham vé quang cao trén méi trudng mang Internet cac tai Biéu 38 cua
Nghi dinh nay.

4. Thuc trang ap dung phap luat trong quan ly hoat dong kinh doanh dich vu quang cao truc
tuyén qua mang Internet

Thuc té cho thiy cac hién tuong quang cao vi pham phap luat dang dién ra trong méi trudng
Internet dang ton tai dudi nhiéu hinh thic, trong d6 dién hinh 1a: Quang cao “ban” (quang c4o cac
san pham, dich vu bat hop phap) duoc gan trén bao dién tir, trang thong tin dién tir ciia cac to chuc,
doanh nghiép trong nudc; Quang céo vi pham phap luat (quang cdo game co bac, rugu manh trén
15 do, bubn bén tién gia, budn ban hang gia, hang nhai...) cha yéu xuat hién trén nén tang Facebook
va Quang cdo tu phat, tran lan.

Piéu 11 Luat Quang cdo nam 2012 ¢ quy dinh vé viéc xir Iy vi pham trong hoat dong quang
c4o, nhung ddi voi hinh thirc quang céo truc tuyén thi viéc xi ly rat nan giai do nhitng trang mang
c6 dang ky da kho giam sat, vai nhitng trang mang khong dang ky thi viéc giam sat cang kho khan.
Ngoai ra, cac hinh thizc xtr phat hanh chinh trong hoat déng quang cao hién nay theo Nghi dinh sb
38/2021/ND-CP bao gém cac hinh thuc phat canh céo, phat tién chwa du tinh ran de.

Hon nita, quy dinh phap luat hién hanh vé xtr phat vi pham trong hoat dong quang céo con
chua rd rang, thién vé dinh tinh hon 1a dinh luong. Nghi dinh s6 38/2021/NB-CP di c6 quy dinh
vé viéc xir phat trong linh vuc quang céo, tuy nhién nhitng quy dinh nay chi cé tinh kha thi ddi voi
cac hinh thire quang cao truyén thdng vi méi chi xét dén mat noi dung ciia quang cao. Con dbi véi
quang c4o truc tuyén, bén canh viéc xem xét cac van dé vé noi dung, do chua quy dinh cu thé vé
cach thur, thoi gian, tan suat xuat hién cua quang cao truc tuyén. .. nén khong c6 cin cir cu thé dé
xtr ly khi c6 sai pham.

1% khoan 3 Diéu 13 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP
18 Hyréng dan tai Thong tu s6 103/2014/TT-BTC
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Diéu nay dan dén kho khan trong cach hiéu va &p dung dbi véi to chirc, ca nhan thuc hién viéc
quang c40 Va ca co quan quan 1y nha nuéc. Trén thuc té, nhitng hinh thic quang cdo déu duoc
phat hanh trén phuong tién truyén théng, nhung don vi quan 1y vé& ndi dung quang céo lai thuoc
vé nganh vin hoa nén gay kho khin trong viéc phat hién, diéu chinh hoic xt ly quang céo sai
pham (Yén, 2016).

Bén canh do6, cic quang céo xuyén bién gisi khong tuan tha phép luat Viét Nam van tiép tuc
phét tan nhiéu trén khéng gian mang. Trong khi dé,cac cong ty quang cdo xuyén bién giéi hau hét
tru & & nudc ngoai, diéu ndy gay nhiéu kho khan cho cong tac ngan chan, xir ly. Thyc té phap luat
quang céo di co quy dinh co ban diéu chinh hoat dong quang cao xuyén bién gii tai Viét Nam,
tuy nhién, cac quy dinh nay chua c6 huéng dan cu thé vé trach nhiém cua céc bén tham gia cung
cap dich vu, dic biét vé van dé kiém duyét noi dung san pham quang cao trudc khi phat hanh va
nén viéc ap dung quy dinh phap luat diéu chinh quang céo truc tuyén xuyén bién gisi con nhiéu
kho khan.

5. Mot so kién nghi va két luan

Nhin vao nhirng phan tich, danh gia thuc trang phéap luat va ap dung cac quy dinh phép luat
vé quan Iy hoat dong kinh doanh dich vu quang céo truc tuyén qua Internet hién nay, cac kién nghi
vé diéu chinh hoat dong nay can dugc dé ra theo hudng hoan thién co so phép Iy vé quang co
truc tuyén, bén canh viéc nang cao trach nhiém cua cac co quan c6 tham quyén quan ly va trach
nhiém cua tat ca cac ca nhan, t6 chuc kinh doanh dich vu quang céo. Trong d6, kién nghi can tap
trung vao hai huéng:

Mot 13, xay dung, hoan thién phap luat vé hoat dong quang cao truc tuyén trén mang Internet
va quang cao xuyén bién gidi.
Hai 13, phat huy trach nhiém quan ly cta cac co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

Bén canh do, c6 thé xem xét diéu chinh hoat dong quang cao truc tuyén qua mang Internet
theo co ché tu quan, ty diéu chinh. Piéu nay c6 nghia rang viéc quan ly hoat dong quang céo truc
tuyén s& duoc giao cho co quan ty quan vé quang co thay vi thudc tham quyén quan ly cua co
quan nha nudc chuyén trach (B6 TT&TT, B6 VHTT&DL). Pay 1a mo hinh da dugc Singapore ap
dung thanh cong. Chinh phu Singapore khong thanh I1ap co quan chuyén trach truc tiép quan ly
hoat dong quang c&o ma chirc ning nay dugc giao cho co quan tu quan vé quang cao thuong mai
c6 tén goi la The Advertising Standards Authority of Singapore (ASAS)*’.

Kién ngh; vé hoan thién phap ludt:

Thi nhat, can xay dung mot van ban phap luat riéng diéu chinh truc tiép hoat dong quang cao
truc tuyén qua mang Internet, nhat 1a trong bdi canh cac phuong tién va hinh thirc truyén thong
truc tuyén ngay cang phat trién nhanh chong va phirc tap nhu hién nay. Bong thoi, do cha thé tham
gia hoat dong kinh doanh dich vu quang cao ngay cang da dang dan dén viéc &p dung va sira doi,
bé sung phap luat didu chinh dang duoc quy dinh roi rac tai cac van ban phép luat nhu hién nay la
rat kho khan. Viéc xay dung cac quy dinh phép luat riéng, truc tiép diéu chinh hoat dong quang

17 ASAS (The Advertising Standards Authority of Singapore) duoc thanh 1ap tir nam 197312, 1a t6 chac khong
truc thudc Chinh phu, dwoc thiét 1ap nham thac day dao duc trong linh virc quang céo tai Singapore va thyc hién nhiéu
vai trd quan trong khac13. Bo luat Thyc hanh quang cao Singapore (SCAP) nim 2008 1a mot phan co ban cia hé
thong kiém soat ma cac doanh nghiép tham gia quang cao truc tuyén dia phuong tuén thu.
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cao qua mang Internet théng nhat tai mot vin ban phai dap tng yéu cau vé pham vi diéu chinh linh
hoat va noi dung cac quy dinh phai thong nhat voi phép luat lién quan.

Thi hai, ndng cao muc xir phat dbi vai céc loai quang cao gay phan cam trén Internet va céc
quang co bi cdm dé dap tng nhu cau phat trién cua x& hoi ciing nhu hoan thién hé théng phap
luat vé quang c4o;

Thir ba, can nhic dé xuét viéc tham gia/xay dung quy chuan lién két qudc gia vé kinh doanh
quang c&o xuyén bién gisi. Trong do, cac quy dinh vé tiéu chuan cua san phdm quang céo, trach
nhiém cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu quang céo va cac ché tai xir ly vi pham can thng
nhét duya trén cac quy chuan chung cua qudc té, dé cac vu viéc lién quan dén yéu té da quéc gia cd
thé duoc ngan chin va xir ly théng nhat, nhanh chong.

Hién nay trén thé gisi, Hoi dong qudc té vé Tu diéu chinh quang céo (tem dich) — The
International Council for Advertising Self-Regulations (ICAS) dugc xem la mot nén tang toan cau
hiéu qua trong viéc thuc day cac quy tac chung nham gidp cac qudc gia ty diéu chinh quang céo
mot cac hiéu qua'®. Céc thanh vién ICAS bao gom céc To chuc ty diéu chinh (Self-Regulatory
Organizations - SROs) va cac co quan qudc gia, khu vuc va quéc té khac cung lam viéc dé dam
bao tinh hop phép va trung thuc caa truyén théng, quang céo. V&i mang ludi thanh vién bao gom
hon 30 SROs dén tir 26 qubc gia, trong d6 nhiéu md hinh SROs noi bat nhu Ad Standards'® cua
Uc, The Advertising Standards Authority?® cia Vwong quc Anh, wv.. , ICAS 1a mot mang ludi
nén duoc can nhic tham gia dé tir d6 Viét Nam c6 thé xay dung bo quy tic vé quang céo phi hop
Vi quy chuan qudc té bén canh viéc tham khao mé hinh quan ly quang c&o hiéu qua tir cac nudc
thanh vién.

Kién ngh; lién quan dén trach nhiém cia co quan c¢é tham quyén qudn Iy:

Thi nhat, can phan cdng lai co quan c6 tham quyén quan ly hoat dong quang céo truc tuyén.
Theo d6, can xac dinh co quan nao phu hop dé chiu trach nhiém chinh trong hoat dong quang cao
truc tuyén va xay dung co ché phdi hop gitra cac co quan c6 tham quyén quan 1y. Do d6, nhém tac
gia dé xuat thiét 1ap mot co quan lién Bo ¢6 trach nhiém vé quan ly cac van dé thudc quang cao
truc tuyén. O Viét Nam, co quan lién Bo ndy c6 thé dugc xem xét thiét 1ap duwa trén co ché phdi
hop giita Bo Thdng tin va Truyén thdng, Bo Vin héa - Thé thao va Du lich. Béi xét trong linh vuc
truyén thong va mang céng nghé thong tin, B6 Théng tin va Truyén thong dang quan ly nhiéu
phuong tién quang cdo, chac chin s& ¢d nhiéu dong gop thiét thuc cho viéc ban hanh cac vin ban
phap luat dap tng duoc yéu cau thuc tién cua hoat dong quan Iy quang céo quang cao truc tuyén
qua mang Internet;

Thi hai, can chd trong ap dung dong bo va hiéu qua cac bién phap quan 1y dbi voi hoat dong
kinh doanh quang céo truc tuyén, dic biét 1a nhém céc bién phap kinh té.

C6 thé thy, phap luat diéu chinh hoat dong quang céo truc tuyén qua mang Internet tai Viét
nam hién nay con nhiéu bat cap xoay quanh cac vin dé phap ly vé trach nhiém cua céc chu thé
tham gia ddi véi san pham quang céo tryc tuyén, vin dé quy dinh tham quyén quan 1y nha nudc
va cac bién phap quan ly ap dung. Trong bdi canh quang céo tric tuyén ngay cang phéat trién manh

18 https://icas.global/, truy cap ngay 29/06/2021
19 https://adstandards.com.au/about, truy cap ngay 29/06/2021
20 https://www.asa.org.uk/, truy cap ngay 29/06/2021
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mé& va chiém thi phan kinh doanh 6n nhu hién nay, viéc hoan thién va cang cé cac quy dinh phép
luat truc tiép diéu chinh hoat dong nay 1a rat can thiét. Biéu nay s& dam bao cho méi trudng kinh
doanh dich vu quang céo truc tuyén ciing nhu cac hoat dong kinh doanh truc tuyén khac qua mang
Internet minh bach, trung thuc va hiéu qua hon.
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