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Tom tit

Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay mot manh mé va sau rong. Cing
Vv6i d6, thuong mai dién tir phat trién nhanh nhu vii bao va khong nam ngoai dy doan trude do,
cac tranh chap phat sinh tir cac giao dich dién tir ting 1én nhanh chéng va dién bién ngay mot
phtrc tap hon. Dé giai quyét cac tranh chap nay, trong tai truc tuyén duoc xem 1a mét giai phéap
dang duoc can nhic dé &p dung. Tai Viét Nam, phan quyét cua trong tai truc tuyén trong linh
vuce thuong mai dién tir dugc xem xét gidng nhu mot phan quyét caa trong tai truyén théng. Tuy
nhién, phap luat Viét Nam hién hanh khong c6 quy dinh truc tiép vé hinh thtc caa phan quyét
trong tai; van dé vé hiéu lyc thoi gian va khong gian cua phan quyét trong tai van con chua rd
rang va cu thé. Biéu nay khién cho viéc ap dung giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén
tai Viét Nam con gap nhiéu kho khin va bat cap. Bai viét tap trung nghién ctu vé hiéu luc cua
phan quyét trong tai truc tuyén va thuc trang ap dung phan quyét trong tai tryc tuyén trong linh
vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam, qua d6 1am rd mot s6 quy dinh lién quan téi hiéu lec phéan
quyét trong tai truc tuyén va dé xuét cac giai phap nham hoan thién cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam vé van dé nay. Bai viét ndy c6 cau tric gom bon phan. Sau noi dung dat van dé o phan
tha nhat, phan thir hai néu thuc trang giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén tai Viét
Nam trong linh vyc thuong mai dién tir. Phan thir ba néu mot s yéu té anh huéng téi hiéu luc
phan quyét cua trong tai truc tuyén va phan thir tu dua ra giai phap nang cao hiéu luc phan quyét
cua trong tai tryc tuyén.

Tur khoa: trong tai tryc tuyén, thuong mai dién ta, giai quyét tranh chap truc tuyén, phan quyét
trong tai.
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Abstract

Vietnam is in the process of intensifying and deepening international economic integration. Along
with that, e-commerce has grown rapidly and was not unexpectedly predicted, disputes arising from
electronic transactions have increased rapidly and become more and more complicated. In order to
resolve these disputes, online arbitration is considered a worthy consideration to apply. In Vietnam,
online arbitration ruling in the field of e-commerce is considered like a decision of traditional
arbitration. However, the current Vietnamese law does not have direct provisions on the form of
the arbitral award; The issue of the temporal and spatial validity of the arbitral award is still unclear
and specific. This makes the application of online arbitration in Vietnam facing many difficulties
and shortcomings. The article focuses on research on the validity of online arbitral awards and the
current situation of applying online arbitration in the field of e-commerce in Vietnam, thereby
clarifying some regulations related to trademark. online arbitration decision and propose solutions
to improve the provisions of Vietnamese laws on this issue. This article is structured in four parts.
After the problematic content in the first part, the second part outlines the situation of online
arbitration in Vietnam in the field of e-commerce. The third part outlines a number of factors
affecting the validity of online arbitration and the fourth part introduces a solution to improve the
validity of online arbitration.

Keywords: online arbitration, e-commerce, online dispute resolution, arbitration awards.

1. Pit van dé

Trong mot vai nam tro lai day, thuvong mai dién tir da khong con 1a hién tugng xa la tai Viét
Nam. Nhiéu khai niém vé thuong mai dién tir (e-commerce) da xuat hién trong sudt qué trinh hinh
thanh va phat trién caa n6. Theo To chirc Thuong mai Thé gidi (WTO), "thirong mai dién tir bao
gom viéc san xudt, qudang céo, ban hang va phan phdi san pham dwrec mua ban va thanh toan trén
Mang Internet, nhung dwroc giao nhdn mét cach hizu hinh, ca cac san pham giao nhédn ciing nhuw
nhitng thdng tin sé hoa thdng qua mang Internet.” Uy ban Thuong mai Dién tir cua Dién dan Hop
tac Kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC) dinh nghia, "thirong mai dién tir lién quan dén céc
giao dich thirong mai trao déi hang hoa va dich vu giga cac nhom (c& nhdn) mang tinh dién tir
chu yéu théng qua cac hé thong co nén tang dua trén Internet.” Theo Uy ban chau Au, "thiong
Mai dién tir ¢ thé dinh nghia chung la sir mua bdn, trao déi hang héa hay dich vy giira cac doanh
nghiép, gia dinh, cd nhan, té chirc tw nhdn bang céc giao dich dién tir thdng qua mang Internet
hay cac mang may tinh trung gian (thdng tin lién lac truec tuyén). Thudt ngiz bao gom viéce dat hang
va dich thdng qua mang mdy tinh, nhung thanh todn va qud trinh van chuyén hang hay dich vy
cusi cuing c6 thé thyc hién tryc tuyén hodc bang phiong phdp thi cong.” Tém lai, thuong mai
dién ti chi xay ra trong moi truong kinh doanh mang Internet va cac phuong tién dién tir gitra cac
nhom (ca nhan) vai nhau thong qua cac cong cu, ky thuat va cdng nghé dién tar. Tai Viét Nam, qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té dién ra ngay cang manh mé, sau rong va l1a diéu kién thuan loi dé
thuong mai dién tir c6 co hdi tiép can va phat trién tai thi truong tiém ning nay. Hé qua tat yéu
kho tranh khoi 1a céc tranh chap phat sinh tir cac giao dich thuong mai dién tir ca trong nudc va
nudc ngoai ngay mot tang 1én (Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC), 2020), tao mot suc ép Ion
lén hé thong phap luat va cac co quan giai quyét tranh chap thuong mai tai Viét Nam (Hong,
Phuong, 2019). Theo d6 cac quy dinh phap luat hudng dén giai quyét cac tranh chap nay khong
con phi hop, dé 16 nhiéu 15 hdng, ngay ca viéc giai quyét cac tranh chap nay truc tiép tai toa an
ciing tro nén kém hiéu qua (Dwong, 2020). Do d6, dé dap tmg duoc qua trinh phat trién caa thuong
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mai dién tir, chinh phu cua nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam di xtc tién viéc cho
ra doi co ché giai quyét tranh chap truc tuyén (Duong, 2020).

Hién nay, tai Viét Nam, ching ta cdng nhan mét sé phuong thic giai quyét tranh chap truc
tuyén co ban bao gom: “thirong liong triec tuyén(online negotiation), trung gian tryec tuyén (online
mediation), hoa gidi triec tuyén (online conciliation), trong tai triec tuyén (online arbitration), toa
an tryc tuyén (online court) va cdc phwong thirc mang tinh hén hop.” (Ha & L&, 2017). Tuy nhién
bai viét nay tap trung dé cap dén phuong thirc trong tai truc tuyén (online arbitration) va di sau
vao nghién ctru van dé hiéu luc phan quyét cua trong tai truc tuyén.

Trong tai truc tuyén ciing nhu trong tai truyén théng, 1a phuong thuc giai quyét tranh chap
trong d6 mot bén thir ba duoc lya chon boi cac bén tranh chap va cd quyén dua ra quyét dinh vé
tranh chap duya trén céc quy trinh giai quyét va quy tac trong tai. Trong tai truc tuyén di chuyén
d6i mé hinh trong tai truyén thdng thong qua moéi truong khdng gian mang. Tat ca cac budc trong
quy trinh giai quyét tranh chap cua hoi dong trong tai truc tuyén gidng véi trong tai truyén théng,
chi khac 1a n6 dua trén cong nghé thong tin truyén théng. Bén canh do, diém ndi bat caa trong tai
truc tuyén la sy nhanh gon va thuan tién ciia phuwong thirc nay. Trong khi trong tai truyén thong
phai quan Iy mot lugng 16n hd so, gidy to cua cac bén tranh chap trong tiing vu viéc thi trong tai
truc tuyén chi can quan ly céc tép hd so, gidy to dién tir ciia cac vu viéc tir nho dén Ién, tir don
gian dén phic tap (Ha & L&, 2017).

Hién nay, tai Viét Nam, trong tai truc tuyén chi mgi & nhimng budc phét trién dau tién, con
nhiéu kho khin va con nhiéu van dé phap 1y con chua rd rang, gay kho khin trong viéc &p dung
vao thuc tién. Bai viét nay cha yéu dé cap dén van dé hiéu luc caa phan quyét trong tai truc tuyén
trong linh vuc thuong mai dién tir tai nudc ta hién nay, tir d6 dé ra mot sé giai phap nham hoan
thién nhiing van dé phép ly xung quanh van dé nay. Bai viét s& lam r6 tinh cap thiét caa dé tai
nghién cau, thuc trang giai quyét tranh chap truc tuyén tai Viét Nam, cac yéu té anh huong dén
hiéu luc phan quyét trong tai truc tuyén va dé xuat giai phap nham hoan thién cac van dé phép ly
lién quan. Bai viét nay c6 cau tric gom bén phan. Sau noi dung dit van dé & phan thir nhét, phan
thir hai néu thyc trang giai quyét tranh chip bang trong tai truc tuyén tai Viét Nam trong linh vuc
thuong mai dién tir. Phan thi ba néu mot s yéu té anh huong téi hiéu lyc phan quyét cia trong
tai tryc tuyén va phan thir tu dua ra giai phap nang cao hiéu lyc phan quyét cua trong tai truc tuyén.

Linh vuc thuong mai dién tr Viét Nam dang c6 su phat trién v cling an tuong, dong thoi phéat
sinh nhiéu van dé can giai quyét. Theo thong ké caa Bo Cong thuong, nam 2020, khoang 53% dan
s6 Viét Nam tham gia mua bén truc tuyén. Piéu nay di dua thi trudng thuong mai dién tir tai Viét
Nam trong nam 2020 ting truong 18%, dat 11,8 ty USD, uéc tinh chiém 5,5% tong muc béan 1é
hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc (Thé, 2021). Mét trong nhitng yéu té thuc day
su tang trudng nay chinh 1a sy xuét hién caa dai dich Covid 19 khi dai dich nay da lam gian doan
céc hoat dong trao d6i, mua ban hang héa truc tiép. Didu nay da thic day qua trinh chuyén di sb
nhanh hon. Vi dich bénh, nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh da chuyén d6i hoan toan mé hinh
ban hang sang online hodc day manh kinh doanh online hon so véi trude d6, dong thoi nguoi dan
cling ¢6 xu huéng mua sam online thay vi mua ban tryc tiép. Cung véi sé lugng giao dich mua
ban dién tir ting 1én nhanh chong, thuong mai dién tir ciing 1am phat sinh nhiéu van dé lién quan.
Viéc ngudi mua nhan phai cac mit hang khong ding tidu chuan chat lwong, hang gia, hang nhai
xuat hién ngay cang nhiéu. Bén canh d6 cac thu doan hra dao trong giao thuong da tré nén tinh vi
hon véi nhiéu hinh thire nhu tham nhap dia chi thu dién tir cua cac doanh nghiép dang co giao dich
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dé danh cip thong tin, gia mao noi dung giao dich nham yéu cau chuyén tién thanh toan. Tur do,
cac tranh chap truc tuyén trong linh vuc thuong mai dién tir xuat hién ngay cang nhiéu va yéu cau
dit ra 1a can phai c6 mot co ché phi hop nham giai quyét cac tranh chap nay.

Vi ly do nay, giai quyét tranh chap truc tuyén tr thanh mot lua chon thich hop dé giai quyét
tranh chap va trong tai truc tuyén 13 phuong thirc giai quyét duoc dé cap dén trong bai viét nay.
Trén thé gidi, giai quyét tranh chip bang phuong thuc trong tai truc tuyén da va dang dugc xay
dung, ap dung bai cac t6 chuc nhu TH chirc So hitu tri tué thé gisi (World Intellectual Property
Organization - WIPO), Phong Thuong mai qubc té (International Chamber Of Commerce - ICC)
va Uy ban Trong tai Quang Chau (Guangzhou Arbitration Commission - GZAC). Su xuat hién
cta dai dich Covid ciing da thuc day cac trung tdm cac trung tdm trong tai 16n trén thé gioi phat
trién va tich hop hé thdng giai quyét tranh chap truc tuyén vao quy trinh tb tung trong tai caa minh,
cling vé6i d6 1a ban hanh cac hudng dan vé viéc xét xur truc tuyén (Nguyén, 2021). Riéng d6i voi
linh vuc thuong mai dién tir, mot trong nhitng vi du dién hinh nhat trong giai quyét tranh chép tryc
tuyén 1a cong ty eBay va Paypal. Mdi naim eBay va Paypal xtr 1y hon 60 triéu vy tranh chap truc
tuyén bang céach sir dung hé théng ODR caa Modria, mot trong nhitng phan mém phé bién nhat
thé giéi vé giai quyét tranh chap truc tuyén (Nguyén, 2020).

2. Khung phap 1y diéu chinh giai quyét tranh chap bing trong tai truc tuyén tai Viét Nam
trong linh vuc thwong mai dién tir

Tai Viét Nam di c6 nhitng vin ban phép luat nén tang hd trg cho viéc giai quyét tranh chap
truc tuyén bang trong tai truc tuyén nhu Luat Giao dich Dién tir ndm 2005, Luat Cong nghé thong
tin 2006 va Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé Giao dich thwong mai dién tir dugc ban hanh va di
vao thuc hién, tinh dén thoi diém nay van chua c6 mot vin ban quy pham phap luat nao duoc ban
hanh dé 1am nén tang phap ly cho viéc &p dung giai quyét tranh chap truc tuyén mot cach chinh
thirc & nudc ta. Hién tai chi 6 mot sé quy dinh tan man vé giai quyét tranh chap trong giao dich
thuong mai dién tir c6 lién quan gian tiép dén céach thic tién hanh giai quyét tranh chap truc tuyén.
Lién quan dén trong tai thuong mai truyén théng, Chinh pha mai chi ban hanh mét bo luat quy
dinh cu thé, d6 1a Luat Trong tai thuong mai 2010 quy dinh vé “tham quyén caa Trong tai thuong
mai, cac hinh thirc trong tai, to chuc trong tai, Trong tai vién; trinh tu, tha tuc trong tai: quyén,
nghia vu va trach nhiém ctia céc bén trong t6 tung trong tai; tham quyén cua Toa an d6i véi hoat
dong trong tai; té chuc va hoat dong cua Trong tai nudc ngoai tai Viét Nam, thi hanh phan quyét
trong tai” (Piéu 1 Luat Trong tai thuong mai nim 2010). Bén canh d6, bo luat t6 tung dan su c6
quy dinh thém vé van d& céng nhan va cho thi hanh phan quyét cua trong tai nudc ngoai.

Trong cac phuong thuc giai quyét tranh chap truc tuyén, hién nay chi c6 phuong thirc hoa giai
thwong mai truc tuyén duoc quy dinh tai Nghi dinh s 22/2017/NB-CP vé hoa giai thuong mai.
M4t ngudn quan trong caa phép luat Viét Nam hién nay 1a an Ié ciing chua c6 mot an 1é nao dé
cap dén trong tai tryc tuyén. Cu thé trong téng sé 39 an 1é dang c6 hiéu luc, duoc cong bd trén
trang tin dién tir vé &n 18, khéng c6 an 1& ndo c6 ndi dung lién quan dén trong tai truc tuyén. Su
thiéu hut trong diéu chinh cua phép luat dang tao ra nhitng Iing tlng trong ap dung giai quyét
tranh chap truc tuyén vao giai quyét tranh chap thuong mai dién tir ¢ xu huéng dang ngay cang
gia tang tai Viét Nam.

3. Mot s6 yéu tdé anh hwéng téi hiéu luc phan quyét cia trong tai truc tuyén
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Thuong mai dién tir 1a mét bo phan cua linh vuc thuong mai, bén canh d6 Viét Nam da ban
hanh Luat Trong tai thuong mai 2010 quy dinh phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai
trong thuong mai va day duoc xem 13 phuong thic giai quyét tranh chap bang trong tai truyén
théng. Vi vay co thé xem Luat Trong tai thwong mai 2010 1a nén tang dé giai quyét cac tranh chip
truc tuyén trong thuong mai dién tir. Tuy nhién, viéc ap dung nay liéu c6 thoa dang khi giai quyét
tranh chap bang trong tai truyén théng va trong tai truc tuyén trén khdng gian mang c6 nhing su
khéc biét nhit dinh va liéu sy khac biét ndy cé anh hudng t6i hiéu luc phan quyét cua trong tai
tryc tuyén hay khong? Dudi ddy 1a mot sb phan tich vé cac yéu t anh huong téi hiéu luc phéan
quyét cua trong tai truc tuyén trong trudng hop phén quyét nay duoc xem nhu phan quyét cua
trong tai thuong mai.

3.1. Hinh thizc phan quyét ciia treng tai traec tuyén

Phan quyét trong tai duoc lap thanh van ban va c6 chix ky hop 1é cia hoi dong trong tai 1a mot
tiéu chuan va thong Ié toan cau. Diéu IV.1.a cia Cong wéc New York vé cong nhan va thi hanh
phan quyét cua trong tai nudc ngoai nam 1958 yéu cau bén cong nhan va/hoic thi hanh phan quyét
trong tai phai cung cap “Ban quyét dinh géc c6 xac nhan hop 18 hoic mot ban sao quyét dinh c6
churng nhan hop 1€”.

Khéc véi phap luat vé trong tai cua nhiéu nude, ciing nhu quy tac td tung trong tai cua nhiéu
thiét ché trong tai quéc té, phap luat Viét Nam khong co quy dinh cu thé vé hinh thiic cia quyét
dinh trong tai. Tuy vay, cac quy dinh vé noi dung caa quyét dinh trong tai tai Biéu 44 Luat Trong
tai thuong mai ndm 2010 cd thé cho chung ta 1y do dé hiéu mac nhién rang hinh thuc cua quyét
dinh trong tai 1a bang van ban. Khoan 1 Piéu 44 quy dinh “Chir ky cta cac trong tai vién hoic
trong tai vién duy nhat” hoac khoan 2 “truong hop co mét trong tai vién khong ky vao quyét dinh
trong tai...”. Hanh vi “ky” & day da thé hién quyét dinh trong tai phai duoc 1ap bang vin ban. Thach
thire duoc dat ra 12 phan quyét thuong duoc dua ra truc tuyén, co nghia phan quyét c6 thé hoac Ia:
(i) hd so dién tir vé phan quyét bang van ban gidy, vi du nhu tai liéu gidy duoc quét ciia mot ban
phéan quyét géc co chit ky hozc (ii) mot phan quyét truc tuyén duoc hién thi & dinh dang dién tu
va chit ky sé (Wahab, 2012). Loai phan quyét trong tai dau tién can phai c6 mot phan quyét bang
gidy vai chir ky hop 1é cua trong tai, sau d6 duoc scan va giri ti cac bén lién quan. Loai phan
quyét trong tai th hai 1a “phan quyét dién tir’ duoc viét va ky dién ta. Cau hoi dat ra 1a mot phéan
quyét dién tir c6 hinh thirc nhu vay lidu c6 duoc xem 1a ban gdc? Va khi phan quyét dién tir nay
dugc in ra thanh van ban gidy thi liéu phan quyét co con dugc xem 1a ban goc hay khdng?

Phuong thtc giai quyét tranh chp bang trong tai truc tuyén khéc biét so vai trong tai truyén
théng ¢ chd quy trinh té tung va xét xu dién ra trong khong gian mang. Véi nhiing quy dinh duoc
phan tich & trén, phap luat Viét Nam khong hé dé cap dén viéc c6 thé str dung chit ky dién tir thay
thé chit ki truyén thdng hay khong? Didu nay gay ra thic mic trong qua trinh giai quyét tranh chap
bang trong tai truc tuyén vé hiéu luc phap |y cia phan quyét va chit ky dién tir. Do d6, hinh thic
phén quyét 1a vin dé can can nhéc va phai c6 quy dinh cu thé, tranh c6 nhitng su tuy tién trong
giai thich va ap dung diéu khoan nay trén thuc té.

3.2. Tinh chdt phéan quyét ciia treng tai truc tuyén

Cac phan quyét cua trong tai 12 két qua cua qué trinh tb tung va trong tai truc tuyén khéng
phai 1a mot ngoai 1. Nhitng phan quyét nay phai dam bao c6 gia tri chung tham va rang bugc.
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Tai mot s6 qudc gia, cd nhitng phan quyét caa trong tai truc tuyén khong co gié tri rang budc.
Vi du, tai chau Au, theo quy tic trong tai truc tuyén ADR vé quan ly cac tranh chap lién quan dén
tén mién thdng qua thu tuc tb tung truc tuyén, quyét dinh caa Hoi dong trong tai khong dugc xem
la phan quyét chung thim va bat budc cac bén phai chap nhan va thuc thi vi né khéng cidm ngudi
khiéu nai hay chu s¢ hitu tén mién giri khiéu nai dén Toa &n c6 thim quyén dé giai quyét doc lap
trude khi qué trinh xét xir bit dau hoic sau khi phan quyét dugc dwa ra (Mohamed S. Abdel Wahab,
2012). Tuy nhién tai Viét Nam, phan quyét cua trong tai truc tuyén duoc xem xét gidng nhu mot
phén quyét cua trong tai truyén thong trong linh vue thwong mai nén phan quyét nay 1a phan quyét
c6 gié tri chung tham va bat budc hai bén phai thi hanh (Khoan 5 Diéu 61 Luat Trong tai thuong
mai nam 2010).

3.3. Higu luc vé khong gian ciza phan quyét cia treng tai truc tuyén

Bén canh tinh chat rang budc va gié tri chung tham ciia mot phan quyét truc tuyén thi viéc
thuc thi phan quyét caa trong tai truc tuyén phai phi hop véi nhitng quy dinh tai Cong uéc New
York 1958.

Phan quyét cua trong tai truc tuyén cé thé 1a phan quyét trong nudc hoic phan quyét co yéu
t6 nude ngoai. Thuong mai dién tir phét trién khdng chi 1am gia ting cac giao dich mua ban online
trong nudc ma con thuc day hoat dong mua bén truc tuyén xuyén quéc gia. Khi tranh chap xay ra
gitra cac chu thé khong cuing thudc mot pham vi 1anh tho, viéc giai quyét tranh chip truyén théng
s& c6 nhiéu bat cap, vi vay lya chon mét hinh thie giai quyét tranh chap truc tuyén, vi du nhu
trong tai truc tuyén dugc xem 1a mot phuwong an hop ly. Tuy nhién cau hoi duoc dit ra & day 1a
néu phan quyét truc tuyén d6 duoc dua ra boi trong tai nudc ngoai thi hiéu lyc thi hanh phan quyét
nay s& nhu thé ndo. Néu phan quyét truc tuyén dugc dua ra trong pham vi mot quéc gia hodc ving
lanh tho thi viéc thuc thi s& dugc xac dinh theo phap luat va cac tha tuc hién hanh do Toa &n cua
quéc gia hodc ving 1anh thd d6 ban hanh va ap dung c6 cdng nhan va cho thi hanh phan quyét cua
trong tai truc tuyén hay khong. Trong trudng hop tranh chap truc tuyén cé yéu td nude ngoai thi
viéc cong nhan va cho thi hanh phéan quyét truc tuyén phai tuan thu theo cac quy dinh caa Cong
udc New York 1958.

Dbi vai phan quyét caa trong tai truyén thong, lién quan dén hiéu lyc vé khong gian, dugc
chia ra gdm phén quyét cua trong tai trong nudc va phan quyét cua trong tai. Luat Trong tai thuong
mai ndm 2010 va B¢ luat T4 tung dan sy nam 2015 da co quy dinh cu thé vé trong tai nuéc ngoai
cling nhu viéc xem xét va cho thi hanh phan quyét cua trong tai nudc ngoai. Cu thé, Bo luat T6
tung dan su nam2015 quy dinh cac truong hop toa an xem xét cbng nhan va cho thi hanh tai Viét
Nam (Khoan 1 Biéu 424) nhu sau:

“Truong hop thir nhat, phan quyét trong tai ma nudc d6 va nuéc Cong hda xa hoi chu nghia
Viét Nam ciing la thanh vién caa didu udc qubc té vé cong nhan va cho thi hanh phan quyét cua
Trong tai nudc ngoai.” Trong quan hé qudc té vé van d& nay, nim 1995 Viét Nam di gia nhap
Cong uéc New York (1958) vé cdng nhan va cho thi hanh quyét dinh cia Trong tai nudc ngoai
(Quyét dinh sb 453/QB-CTN ngay 28 thang 7 ndm 1995 ctia Chu tich nudc vé viéc tham gia Cong
wdc New York 1958). “Trong trudng hop nay dau hiéu noi trong tai tuyén duoc coi 1a dau hiéu dé
xéc dinh tham quyén ciia Toa an Viét Nam trong viéc xem xét, cong nhan quyét dinh cua trong tai
nudc ngoai. Vi vay, trong trudng hop nay, néu noi tién hanh xét xir 1a nude thudc thanh vién caa
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diéu wéc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac gia nhap thi phan quyét cua trong tai dé c6 thé duoc
Toa an Viét Nam cong nhan va cho thi hanh tai Viét Nam.”

“Trudng hop tha hai, phan quyét cia Trong tai nuéc ngoai khong thudce trueong hop quy dinh
tai truong hop thir nhat trén co sé nguyén tic co di c6 lai.”?

Nhu vay, néu mét phan quyét cua trong tai truc tuyén nudc ngoai dwa ra khong théa man cac
diéu kién trén thi Toa an Viét Nam s& duong nhién tir chbi xem xét céng nhan va cho thi hanh tai
Viét Nam.

Bo luat T tung dan sy nam 2015 khong giai thich khéi niém phan quyét cua trong tai nuéc
ngoai ma vién dan dén quy dinh cua Luat Trong tai thuong mai nam 2010 (Khoan 3 Diéu 424 B
luat T tung dan su nam 2015). Theo d6, phan quyét cua trong tai nudc ngoai 1a phan quyét do
trong tai nudc ngoai tuyén ¢ ngoai 1anh thé Viét Nam hoic ¢ trong lanh thd Viét Nam dé giai
quyét tranh chap do céc bén thoa thuan lya chon (Khoan 12 Biéu 3 Luat Trong tai thurong mai nim
2010). Nhu vay, phép luat Viét Nam xac dinh phan quyét trong tai “nudc ngoai” dua vao qudc
tich cua trong tai ra phan quyét, cu thé néu nhu 1 phan quyét cua trong tai nudc ngoai thi du duoc
tuyén trong 1anh tho hay ngoai 1anh tho Viét Nam déu duoc xac dinh 1a phan quyét trong tai “nuéc
ngoai”. Noi cach khac, phan quyét trong tai thuoc ddi twong cong nhan va cho thi hanh tai Viét
Nam bao gom: (i) phan quyét caa trong tai nudc ngoai tuyén ngoai 1anh tho Viét Nam; va (i) phan
quyét cua trong tai nudc ngoai tuyén trong 1anh tho Viét Nam.

Nhu vay, c6 thé thiy vé yéu tb hiéu luc khdng gian cua phan quyét caa trong tai truyén thong
duoc quy dinh khé chi tiét va rd rang. Xét trong phuong thic giai quyét tranh chap bang trong tai
truc tuyén, phan Ién qué trinh giai quyét vu viéc dién ra trén khong gian mang. Khéng gian mang
la mot loai khong gian dic biét khong cé bién gisi hay ranh giéi cu thé, cé tinh linh hoat cao. Vi
vay, khi mot phan quyét dugc dua ra s& duoc xem xét dia diém duoc tuyén 12 & dau? Lac nay, liéu
khong gian mang c6 duoc xem la mot loai dia diém dac biét hay khéng hay hiéu luc cua phéan
quyét truc tuyén s& dugce xem xét twong tu nhu mot phan quyét cuaa trong tai truyén thong.

4. Giai phap nang cao hiéu lwc phan quyét caa trong tai trwc tuyén
4.1. Nhitng khé khan va bét cap

Theo da phat trién cta thuong mai quéc té trong nhirg nim gan déy, cac tranh chap vé thuong
mai dién tir cling theo d6 ma gia ting mot cach dang ké vé sé lwong, hinh thirc va ndi dung tranh
chap. Céac tranh chap nay khong chi phat sinh tir chat lwong hang hoa, dich vy ma con phét sinh tir
cac thu doan gian dbi trong giao thuong do cac déi twong loi dung khe ho trong phéap luat va tha
doan tinh vi vé cong nghé tién hanh. Mac du céc giao dich trong thuong mai, dic biét vé thuong
mai dién tir cang tang 1én va st dung hinh thuc trong tai qubc té duoc &p dung phé bién, song viéc
quy dinh mot cach cu thé va chinh thdng trong hé thdng phép luat ¢ Viét Nam van chwa thyc su
rd rang (Tran, 2020). V&i su gia ting s6 vu tranh chip phap 1y dugc nop tai tda an, cac dich vu
giai quyét tranh chap thay thé dugc 4p dung rong rai dé giai quyét cac tranh chap phép Iy bén ngoai
tda an. Do d0, can ¢6 mot hé thdng va phuong phap tao diéu kién thuan loi cho viéc tién hanh t6

Nguyen tac c6 di co lai la nguyen tac co ban ctia quan hé quéc té, theo do mot qubc g1a se danh ché d6 phap ly
nhét dinh, c6 thé 1a ché do dai ngo quoc gia hodc ché d¢ dai ngo tbi hué quoc hay mét s6 quyén lgi ndo d6 cho thé
nhan va phap nhan mot nude ngoai giéng nhu ché do phap 1y, nhitng quyén loi hodc wu ddi ma cac thé nhan va phap
nhan cia nudc nay cling dugc hudng & nudc ngoai do
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tung trong tai biang phwong thirc dién tir thdng qua trung tdm trong tai truc tuyén. Hon nita, can c6
su bao dam rang quy trinh trong tai truc tuyén sir dung cac cong nghé an toan. Cong véi viéc tao
diéu kién cho céc bén tham gia t6 tung trong tai truc tuyén tir bat ky dau trén thé gidi khéng phan
biét ranh gi6i dia Iy va c6 sy dau tu vé chi phi dé tao diéu kién cho quy trinh trong tai tw dong,
giam thiéu cac hoat dong té nhat va tén thoi gian ma cac bén bt budc phai thyc hién.

Hién nay, cac vu tranh chip trong linh vuc thuong mai dién tir da va dang duoc giai quyét
bang trong tai truc tuyén cho thay hiéu qua va tinh kha thi cao khi vira tiét kiém chi phi cho di lai
trao d6i va dam bao an toan. Pac biét trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dang c6 nhirng dién bién
phtic tap, viéc st dung trong tai truc tuyén dé giai quyét tranh chap thuong mai dién tir néi riéng
va trong tat ca linh vuc kinh té, doi séng x& hoi ndi chung van 1a xu thé tat yéu. Tuy nhién, viéc
ap dung giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén van gap phai nhitng kho khin nhét dinh vé
luat phép riéng caa cac qudc gia. O Viét Nam, tinh dén thoi diém hién tai, viéc st dung trong tai
truc tuyén tuy khdng con xa la song van gap phai nhiing rao can nhat dinh.

Mot kho khin ddi voi trong tai truc tuyén 1a ban chat thiéu tiép xdc tryc tiép trong khi st
dung cic phuong phap dién tir. Viéc thiéu lién hé tryc tiép trong qua trinh giai quyét khong cd loi
cho viéc tao ra su tin tuéng cho cac bén tranh chap. Khia canh tam ly cua viéc xay dung long tin
ctia cac bén bi han ché trong truong hop giai quyét tir xa. Giao tiép dién tir, mac du ¢6 kha niang
tiép can rd rang, ciing co thé tao ra mot s6 rao can tinh than nhat dinh tir mot s6 nguoi tham gia.
Diéu nay anh hudng dén niém tin trong viéc tham tra nhan chitng va xac minh chiing cir khi tién
hanh xét xu tryc tuyén, tir 6 anh huong dén hiéu luc cua phan quyét trong tai. O bat ki mot quéc
gia ndo, su thanh cong cua phan quyét trong tai truc tuyén & mirc 46 nao d6 van con phu thudc vao
ha ting k¥ thuat va cong nghé. Vi du nhu van dé chat lugng duong truyén Internet, sy 6n dinh cia
ngudn dién trong phién Xt tryc tuyén s& anh huong toi kha nang tranh tung caia cac bén tranh chap.
Viéc khéch hang va c&c doanh nghiép gap kho khan trong viéc st dung cdng nghé théng tin hién
dai dong thoi cling 1a mot rao can ddi véi viéc st dung phuong thuc trong tai truc tuyén. Theo
khao sat cho thay, ty I¢ doanh nghiép Viét Nam gap kho khan khi tuyén dung lao dong c6 k¥ nang
vé cong nghé thdng tin van con cao, & mic 30% (Hiép hoi thuong mai dién tr Viét Nam, 2019).
Véi toe do gia ting nhanh céc tranh chap thuong mai dién tir ¢ Viét Nam, sy thiéu sin sang cua
doanh nghiép trong nuéc 12 mot thach thirc khdng nho. Trén thuc té, s6 lwong doanh nghiép thuc
su ¢o diéu kién dé ap dung phuong thuc trong tai truc tuyén khong nhiéu, do chwa co du doi ngii
nhan lyc va co so ha ting cong nghé thdng tin. Do vay, ban than céc doanh nghiép déu mang tam
ly e dé khi lya chon trong tai truc tuyén.

Tiép do, viéc thuc thi cac phan quyét cua trong tai truc tuyén con gap phai nhiéu khé khan.
Xuat phat tir viéc thiéu lién két mot cach chat ché gitra mang ludi trung tdm trong tai cac nudc véi
khu vuc va qudc té. Mang ludi trong tai dwoc lién két chit ché s& tao ra hé thdng trong tai xuyén
qudc gia mot cach chuyén nghiép, viéc giai quyét tranh chép giita cac bén thudc nhiéu khu vuc dia
ly s& khién nguoi tham gia cam thiy duoc bao vé, tang cuong yéu th tin teang cong bang cho qué
trinh giai quyét vu viéc.

Tir viéc giGi thiéu cac van dé lién quan dén viéc thuc thi cac két qua duoc ban hanh trong bdi
canh cia ODR?, cho thay rang cac bén tim cach thuc thi cac két qua co hai lua chon: tim kiém viéc
thue thi cac két qua rang budc cia ODR trudc tda an hodc co quan coéng quyén, hoic dua vao cac

3 Viét tht cua “online dispute resolution”
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co ché thuc thi tu nhan. Lién hé voi phap luat Viét Nam va quy dinh cia Trung tdm Trong tai Qudc
té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) vé phan quyét cua
trong tai thuong mai, van can c¢d nhirmg huéng phat trién pha hop véi tinh hinh va céng nghé thoi
dai ngay nay. Cu thé, tai Biéu 32 trong Quy tic trong tai cia VIAC quy dinh phan quyét trong tai
nén bd sung quy dinh néu rd phan quyét duoc trong tai truc tuyén dua ra c6 hiéu lyc nhu thé ndo
song song véi cac phan quyét caa trong tai truyén thong di co; ddng thoi bd sung cac quy ché rang
bugc viéc thuc thi phan quyét vi du nhu rang budc trach nhiém vat chat dé y thac chip hanh phan
quyét cao hon.

Giai doan quan trong nhat trong viéc ap dung giai quyét tranh chap bang trong tai 1a sy cong
nhan va thuc thi phan quyét cua trong tai. Vi cac phan quyét s& khong c6 hiéu luc phép ly trong
truong hop khong duoc céc bén cdng nhan va cac giai doan khac caa quy trinh giai quyét tranh
chap bang trong tai, chang han nhu tb tung trong tai hay viéc ban hanh phan quyét trong tai tro
thanh v6 nghia. Bén thiang cudc ciling s& cam thay that vong bai vi ho da lua chon hinh thuc giai
quyét nay thay cho Toa an va phat sinh chi phi, thoi gian va cong sirc nhung phan quyét lai khong
duoc thuc hién.

4.2. Gidi phap

Trong tai truc tuyén ma ra cho cac bén tranh chdp mét khia canh méi dé bao vé quyén loi cia
ban than trén nén tang Internet khdng gisi han pham vi va vi tri dia ly. Mic di vay pham vi tai
liu dé 4p dung trong tai truc tuyén van bi han ché (Mania, 2015). Trong khi phap luat lién quan
dén thuong mai dién tir ciia nudc ta kha day du khi Luat Giao dich dién tir 2005 tao nén tang phap
ly cho cac giao dich dién tir trong xa hoi, Luat Bao vé ngudi tiéu dung 2010 quy dinh vé giai quyét
tranh chap vaoi moi d6i tugng tiéu ding bao gdm ca nguoi tiéu dung hang héa dich vu truc tuyén, ...
Trén co sd cac van ban luat ndy, hang loat cac vin ban dudi luat diéu chinh nhiing linh virc cu thé
nhu thwong mai dién tar (Nghi dinh sé 52/2013/NB-CP), chit ky s6 va dich vu chiing thuc chir ky
s6 (Nghi dinh s6 130/2018/NB-CP), giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh (Nghi dinh s6
165/2018/ND-CP)... Nhung nhitng quy dinh diéu chinh truc tiép vé giai quyét tranh chip bang
trong tai thwong mai truc tuyén lai thiéu vang. Bén thoi diém hién tai, Viét Nam van chua ban
hanh mot van ban phap luat nao 1am co so phap ly cho viéc giai quyét tranh chap bang trong tai
truc tuyén. Do d6, chung t6i dé xuat ban hanh bd sung mét van ban dudi luat quy dinh cac noi
dung nhu: pham vi tranh chap duoc sir dung trong tai truc tuyén, thua tuc va gia tri phap ly caa cac
phan quyét trong tai truc tuyén lam cin cir dé tao diéu kién nang cao hiéu luc thi hanh cho phén
quyét duoc dua ra khi giai quyét cac tranh chap thuong mai dién tir bang trong tai truc tuyén.

Bén canh d6, nhom tac gia dé xuat xay dung mot hé thng trong tai thuong truc trong do c6
su hop tac giita cac chuyén gia dén tir nhiéu qubc gia. Cung véi viéc mé rong hé théng trung tam
trong tai, can co sy lién két gitra hé thdng trung tdm trong tai qudc gia véi cac trung tam cua khu
vuc va thé gii. Pidu nay nham khéc phuc kho khin do dic tinh vuot qua 13nh thd cua cac giao
dich thuong mai dién tir. Khi cac phan quyét cua trong tai dugc dua ra, viéc thuc thi cho céc bén
khéc nhau vé vi tri dia ly vin duge dam bao. Hon thé nira con phat trién hé thong trung tam trong
tai I6n manh, vira cung ¢ niém tin tir phia cac doanh nghiép va ca nhan vao tinh kha thi trong
phan quyét cua trong tai truc tuyén. Tir d6 tao nén mot hé thdng lam viéc chuyén nghiép, gidp viéc
thue thi phan quyét cua trong tai truc tuyén giita cac khu vuc trén thé gidi dam bao cong bang
quéc té nhung van phu hop céc tiéu chuan quéc gia .
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Dé phép ly hoa sir dung phuong thirc trong tai truc tuyén trong phép luat Viét Nam, nhom tac
gia dé xuat viéc quy dinh rd rang hon trong Piéu 2 Luat Trong tai thuong mai nam 2010 1 céc
bén tranh chap c6 thé lya chon hinh thic trong tai truyén thdng hodc trong tai truc tuyén. Biéu nay
s& cung cb tinh phap 1y khi trong tai vién ra quyét dinh truc tuyén, cac phan quyét nay s& cé co so
cin cir dam bao cho céc bén thuc thi dung phap luat. Hién nay, phap luat nudce ta chua c6 mot ché
dinh phap luat doc 1ap va phu hop dé didu chinh phuong thirc giai quyét tranh chip bang trong tai
tryc tuyén (Phan, 2016). Bé khic phuc van d& nay, viéc xay dung mot dao luat vé giai quyét tranh
chap bang trong tai truc tuyén 1a can thiét. Clng véi viéc phap Iy hda hinh thuc trong tai truc tuyén
mét cach rd rang trong diéu luat, Chinh pha Viét Nam nén ban hanh mét nghi dinh vé giai quyét
tranh chap truc tuyén song song voi Nghi dinh sé 52/NB-CP/2013 vé thuong mai dién tur. Viéc
nay s& giai quyét kip thoi cac bat cap phat sinh trong thoi diém hién tai trong thoi gian luat vé giai
quyét tranh chap truc tuyén duoc ban hanh.

Nham nang cao kha ning thuc thi ddi véi cac phan quyét cua trong tai truc tuyén, nhom tac
gia dé& xuat mot co ché bao dam su rang budc giira cac bén bang hinh thic ky quy. Khi lra chon
giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén, trong vin ban théa thuan trong tai bat budc cac bén
phai thuc hién ky quy nhu nghia vu trudc khi viéc giai quyét tranh chap. Diéu nay nham dam bao
viéc thuc hién va quyén lgi cho ca hai bén tranh chap khi phan quyét trong tai dwa ra. Khi ché tai
gan véi loi ich vat chat dugc dua ra va bat budc phai thuc thi néu khéng mudn bi bét loi, tinh chap
hanh phéan quyét ciia cac bén tranh chap s& dugc nang 1én dang ké. Nhu vay, kha nang thi hanh
phén quyét cao hon s& gia ting niém tin vao trong tai truc tuyén trong bdi canh cong nghé thé gioi
phét trién nhu hién nay.

5. Két luan

Nhu vay tir nhitng phan tich vé viéc thuc thi phan quyét cia trong tai thuong mai vai thoi dai
cdng nghé phat trién- hoi nhap qudc té va van dé an toan trudce tinh hinh dich Covid-19 toan cau,
c6 thé thay trong tai thwong mai truc tuyén 1a phuong thic t6i wu. Dé viéc ap dung phuong thic
nay dat hiéu qua cao nhat vai cac doanh nghiép Viét Nam va huéng téi sir dung mot céch rong réi,
chap hanh tét cac phan quyét, can khac phuc nhitng kho khan va diém yéu nhét dinh dé tao niém
tin vai trong tai truc tuyén. Dé tao diéu kién cho viéc thuc thi phan quyét trong tai truc tuyén hon
nita, van can tién hanh dong bo cac giai phap goi ¥ dé dem lai hiéu qua tich cuc trong thyc té. Can
c6 su phdi hop giita cac bén 1a doanh nghiép, trung tdm trong tai va Nha nudc dé dam bao tinh
lien két chat ch&. D6 1a viéc xay dung hé thdng céc té chirc trong tai truc tuyén chuyén nghiép, su
phdi hop quan 1y gidm sét tir phia Nha nuéc, xay dung mot hé thong phap luat ddng b va sy tin
tuong ciing nhu chap hanh tir phia cac doanh nghiép. C6 nhu vay, viéc thuc thi cac phan quyét
trong tai méi thuc sy c6 hiéu qua va tao diéu kién nang cao su tin nhiém cua céc doanh nghiép
trong giao dich thuwong mai dién tir ngay nay.
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